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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de analisar a quaiddalcuidado de enfermagem considerando
dez anos de implantacdo de um setor de contrafpia@adade da assisténcia de enfermagem
em hospital universitario publico. Trata-se de @stde abordagem quali-quantitativa, no

qual a coleta de dados ocorreu em duas etapastifNei@ momento, fez-se uma busca de
pesquisas sobre “Qualidade da Assisténcia de Eaftggm”, realizadas entre 1998 e 2008 no
hospital em estudo. Na segunda etapa, realizomdésa de indicadores de qualidade de
uma unidade de internacdo do referido hospital,padodo de 2000 a 2007. Apés a

implantacéo do setor de qualidade, quatro estumtasnfrealizados na instituicdo abordando
o tema. Ademais, houve uma melhoria progressivairtthsadores avaliados, entretanto a

infraestrutura organizacional ainda continua seuaiofator complicador para se atingir a

gualidade. O desafio consiste em modificar o pxeke trabalho e o comportamento dos
profissionais.

Descritores: Auditoria de Enfermagem; Registros de Enfermad@uglidade da Assisténcia

a Saude.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the gyadf nursing care, considering a ten-year
period of implementation of a department for nugsicare quality control in a public
university hospital. This study was performed usangualitative-quantitative approach. Data
collection followed a two-step process. In thetfsg&ep, a literature search was performed
regarding the theme “Quality of Nursing Care”, ddesing the period spanning 1998 to
2008 at the referred hospital. The second stepistedsof analyzing the quality indicators of
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a hospitalization unit at the referred hospital tie period from 2000 to 2007. After
implementing the quality control department, fouudses on the referred theme were
performed at the hospital. Moreover, there wasagnessive improvement of the evaluated
indicators, although the infrastructure remainsiradéring factor in achieving quality. The
challenge consists in changing the working proeeskthe behavior of the workers.
Descriptors: Nursing Audit. Nursing Records. Quality of Healthre.

RESUMEN

El trabajo objetiva analizar la calidad del cuida#goenfermeria, considerando los diez afios
de la institucion de un sector de control de cdlide la atencion de enfermeria en un
hospital universitario publico. Estudio cuali-cutativo. Datos recolectados en dos etapas.
En el primer momento, se buscaron investigaciordses“Calidad de la Atencion de
Enfermeria” entre 1998 y 2008 en el hospital estimli En la segunda etapa, se realiz6
analisis de indicadores de calidad de una unidamtdenacion del referido hospital, entre
2000 y 2007. Luego de instituirse el sector de robmte calidad, fueron realizados cuatro
estudios abordando el tema en el establecimierdem@s, hubo una mejora progresiva en
los indicadores evaluados, aunque la estructur@nargcional continua siendo un factor que
hace dificil materializar la calidad. El desafimsiste en modificar el proceso de trabajo y el
comportamiento de los profesionales.

Descriptores: Auditoria de Enfermeria. Registros de Enfermer@idad de la Atencion de
Salud.

INTRODUCAO exigéncia tem influenciado as organizagdes

O hospital, assim como qualquer e seus trabalhadores na busca pela
outra empresa prestadora de servicos, em melhoria da qualidade, em razdo de que em
meio a competitividade imposta pela paises mais desenvolvidos ja se fala na
globalizacdo necessita aprimorar e incorporacdo do termo competitividade no
monitorar seus processos. Nesse sentido, universo de atuacéo da enfermaffém
destacam-se 0s programas de gestdo pela Os programas de controle de
gualidade. gualidade do atendimento hospitalar

Frente & necessidade de atender a preconizam que o hospital deva organizar-
demanda de constantes inovacdes, 0 se a ponto de controlar os fatores técnicos,
hospital depara-se com o usuério dos administrativos e humanos que possam
servicos de saude, que por meio do acesso interferir na qualidade de seus produtos e
crescente e irrestrito a informacdo, estad servicos, com vista a reduzir, eliminar e
cada vez mais exigente quanto aos seus prevenir deficiéncias na qualidade dos
direitos de uma assisténcia sedira mesmo¥).

Essa atitude dos usuérios de servigos A qualidade da assisténcia € uma
de saude em relacdo a informacdo e a busca constante dos servicos hospitalares,



incluindo nesse cendario a assisténcia de
enfermagem que, por meio de suas acgodes,
almejam garantir o exercicio profissional
ético e a cidadania do cliente externo, bem
como do cliente intern8.

A qualidade ndo deve ser entendida
como uma meta, mas sim como um
processo continuo de acgdo-reflexdo. Para
tanto, existe a necessidade de que os
procedimentos de avaliacdo da qualidade
da assisténcia de enfermagem prestada
sejam realidade

adequados para a

institucional, fundamentados

cientificamente e, principalmente, que
utilizem instrumentos realmente capazes
de mensurar aquilo a que se propfem

Corroborando com o0 exposto, 0
hospital deve dispor de documentacao
suficiente para acompanhar os niveis de
gualidade atingidos e, para tanto, deve
utilizar-se de metodologia que sustente a
fidedignidade da coleta de daffos

Nessa perspectiva, a diretoria de
enfermagem de um hospital universitario
publico localizado no norte do Parana
implantou em 1998 a Assessoria de
Controle da Qualidade da Assisténcia de
Enfermagem (ACQAE) com a finalidade
de monitorar os processos de trabalho e a
qualidade da assisténcia de enfermagem,
garantir o direito do usuario de ter uma
assisténcia direcionar

segura, (0]

treinamento em servigco de acordo com as
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necessidades de aperfeicoamento da
equipe, envolver  enfermeiros na
elaboracdo de padrbes minimos da

assisténcia e divulgar atividades da
auditoria dentro da instituic&d

Considerando a relevancia das
atividades desenvolvidas pela ACQAE e
que a avaliagdo constitui premissa
essencial e constante de programas de
qualidade, motivou-se a realizacdo do
presente artigo que tem como objetivo
analisar a qualidade do cuidado de
enfermagem considerando os dez anos de
implantacédo dessa assessoria.

Acredita-se que apo0s dez anos
desenvolvendo a auditoria de enfermagem
no contexto é

hospitalar possivel

vislumbrar avancos na assisténcia de

enfermagem pautados nas avaliacdes

realizadas sistematicamente. Por outro
lado, presume-se que uma década de
de

renovacédo e

atividades reflete um periodo

consolidacdo, que exige
inser¢cdo de novos métodos e acdes. Para
isso, o olhar e reflexdo sobre o processo
durante os dez anos da ACQAE séo
primordiais para que sejam firmadas as
boas praticas identificadas e tracadas

outras metas, 0] que demonstra

compromisso e constancia das acdes para a

qualidade do cuidado.
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METODO resultados, que serdo discutidos com outras
Trata-se de um estudo descritivo, bibliografias pertinentes relacionadas ao
exploratdrio, retrospectivo e de abordagem assunto.
quali-quantitativa, realizado em um Por conseguinte, no segundo
Hospital Universitario Publico do Norte do momento, realizou-se a  pesquisa
Estado do Parana. quantitativa, por meio da andlise da
O hospital estudado possui 317 qualidade do cuidado de enfermagem, no
leitos destinados exclusivamente ao periodo de 2000 a 2007, em uma unidade
atendimento pelo Sistema Unico de Saude de internacao médico-cirargica,
(SUS), com as mais diversas considerando o0s seguintes indicadores:
especialidades, sendo referéncia para atendimento as necessidades de oxigénio e
trauma e gestacéao de alto risco. ventilagdo; atendimento as necessidades de
A coleta de dados ocorreu em duas nutricdo e hidratacdo; atendimento as
etapas. No primeiro momento, fez-se uma necessidades emocionais; e qualidade da
pesquisa bibliografica nos bancos de dados prescricdo de enfermagem. Esses dados
“Lilacs” e “Medline”, sobre pesquisas do foram obtidos a partir dos resultados das
tema “Qualidade da Assisténcia de avaliagbes que constam do banco de dados
Enfermagem”, realizadas especificamente da ACQAE que realiza, de forma
no hospital que implantou a ACQAE, no sistematica e continua, a auditoria
periodo de 1998 a 2008, com a utilizacdo operacional por académicos do 3° e 4° ano
das palavras-chaves: qualidade em de enfermagem, que sdo capacitados para
enfermagem; avaliacdo da qualidade dos coleta de dados em carater de estagio
cuidados de saude; indicadores de curricular ndo obrigatorio.
qualidade em assisténcia a saude; auditoria Os resultados das avaliagbes séo
em enfermagem. lancados em planilhas eletronicas do
Foram selecionadas duas teses de programa  Microsoft Excel 2007,
doutorado e duas dissertacBes de mestrado. transformados em percentuais de adequacao
A escolha dos trabalhos justificou-se pela para cada indicador e em um percentual
utilizacdo de abordagem aprofundada do médio referente & média dos indicadores
tema na instituicAo escolhida. Estes por ano. Isso possibilita que a assisténcia de
estudos foram analisados qualitativamente enfermagem na unidade seja classificada,
e serdo apresentados conforme o ano de utilizando um referencial adotado como

publicacéo, sendo destacados os principais ideal pela instituicdo, o qual foi adaptado da
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proposta de um estudo anteriormente modelos de relatérios e, por conseguinte,

realizado na mesma Institui¢do e nao foi possivel a comparacdo dos
compreende: Assisténcia Segura, quando aresultados com os relatorios desenvolvidos
equipe consegue 100% de adequacao ema partir do ano de 2000.

relacdo ao padrdo de qualidade para os Quanto aos aspectos éticos, o estudo
indicadores avaliados; Adequada, quando foi submetido a apreciacédo da Diretoria de
consegue 99-90% de adequacéo; Desejavel,Enfermagem do hospital e do Comité de
quando atinge 89-80% de adequacdo; Etica em Pesquisa da Universidade
de Londrina-PR,
entre 70 e 79%; e Insuficiente, quando aprovado em 28 de junho de 2006, sob o

Parecer n. 109/06.

Limitrofe, quando a adequacdo se situa Estadual tendo sido
menor que 70%.

referem-se  as

avaliagBes realizadas em uma unidade de RESULTADOS E DISCUSSAO

Esses dados

internacdo médico-cirargica, com 73 leitos, Na primeira parte desta secdo seréo

que atende pacientes do sexo masculino aapresentados o0s resultados da revisdo

partir de 12 anos de idade, nas mais bibliografica referente ao tema “Qualidade
diversas especialidades. Optou-se por da Assisténcia de Enfermagem”, com a
analisar essa unidade em razao do seu porteapresentacdo de estudos desenvolvidos no
caracteristicas  dos

e das pacientes hospital que implantou a ACQAE, tendo o

atendidos, visto que este setor admite desdeobjetivo de analisar a evolugdo das
individuos com necessidades minimas de pesquisas e dos seus resultados, assim

cuidados até totalmente dependentes dacomo comparar os dados encontrados com

assisténcia de enfermagem e com risco deoutras bibliografias.

morte, em fungdo da caréncia de leitos de

Terapia Intensiva Adulto na Instituicdo e
regiao.

Os resultados referentes aos anos
de 1998 e 1999 foram desconsiderados
neste estudo em razdo de ter sido um
periodo de estruturacdo do processo de
trabalho da ACQAE, que implicou na
de

metodologia de coleta de dados e nos

necessidade reformulacdes na

A ACQAE foi criada com a

finalidade de atender ao anseio e a
necessidade de desenvolver um servico de
auditoria em enfermagem, direcionado
para a avaliacdo da qualidade da
assisténcia, considerando que o]
desenvolvimento da enfermagem como
ciéncia somente seria possivel a partir do

aprofundamento do conhecimento em



relacdo ao processo de trabalho e aos

aspectos do cuidar.
Em 2004,

implantacdo do servico de auditoria de

apos seis anos de

enfermagem no hospital em estudo, uma
enfermeira, que na época ocupava 0 cargo
de Diretora de Enfermagem, realizou uma
pesquisa com O objetivo de analisar todo
processo, desde a idealizacdo a
implantacdo da ACQAE, e discutir os

resultados dos relatérios de avaliagdo em
uma unidade de internacdo meédico-

cirirgica, ressalta-se que a autora
participou ativamente da implantacdo da
assessorta.

Dentre as dificuldades encontradas
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Estudo sobre as caracteristicas de
anotacOes de enfermagem encontradas em
auditorid®, assim como a pesquisa citada
anteriorment®, relaciona a escassez dos
recursos fisicos com a baixa qualidade do
cuidado de enfermagem, enfatizando que
ambientes insalubres e inadequados
favorecem a falta de controle dos
trabalhadores lideres e

pelos a

desmotivacdo dos profissionais. Além

disso, recursos fisicos prejudicados

dificultam a otimizacdo do tempo na
realizagdo de tarefas e podem ser um
facilitador de erros durante as atividades de
enfermagem.

Uma realizada

pesquisa com

para alcancar a melhoria da qualidade da enfermeiros de um hospital demonstrou

assisténcia de enfermagem na referida que 29% dos entrevistados relataram

instituicdo, observou-se que muitas delas dificuldades durante ou apds a implantacao

ainda estdo presentes, sendo as mais

destacadas: quantidade insuficiente de
funcionarios para atender a demanda de
atendimento; falta de participacdo dos
servidores em capacitagcdes técnicas,
oficinas de desenvolvimento pessoal e
eventos cientificos; namero elevado de
funcionarios com duplo  vinculo

empregaticio; superlotacdo em algumas
do

adequacdes frequentes na estrutura fisica

unidades hospital; reformas e
da instituicdo; processo de informatizacao
incipiente e equipamentos de informatica

em numero reduzido.

da filosofia de qualidade na instituicdo em
que trabalham. Dentre o0s obstaculos
encontrados o principal € a resisténcia a
mudanca embutida nas pessoas. Os autores
ainda afirmam sobre a necessidade de
tempo, atitude e

esforco para os

profissionais conhecerem, adquirirem
consciéncia e adaptarem-se a busca
constante pela qualidade dos servicos de
enfermage. Esta constatacdo comprova
que os recursos humanos sdo a chave
fundamental para iniciativas
organizacionais que visem a qualidade do

atendimento.



Treinamentos e capacitacoes
estimulam os profissionais a adotarem em
seu dia a dia acbes que melhorem os
processos de trabalho. Entretanto, muitos
de

atividades participam pouco dos programas

enfermeiros no cotidiano suas
de educacao continuada devido a falta de
funcionarios, multiplas atividades da area,
sobrecarga e dupla jornada de trab&ho
Uma alternativa apontada na literatura para
0 aumento da participacéo é a realizacéo de
treinamentos no proéprio local de trabalho,
0 que favorece a permanéncia dos
profissionais em atividades educati¥as

Em 2005,

hospital desenvolveu um estudo no sentido

outra enfermeira do

de analisar os indicadores de qualidade da
prescricdo de enfermagem, no tocante aos

cuidados prescritos em relacdo as
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segura, bem como as caracteristicas dos
pacientes atendidos. Tais fatores seriam
responsaveis por levar o enfermeiro a um
distanciamento entre o pensar e o fazer,
de

atividades de forma mecanica, rotineira e

resultando no desenvolvimento

fragmentada. Esses mesmos resultados
ainda sao observados atualmente.
A falta de

enfermeiros

tempo relatada pelos

constitui-se em  uma
dificuldade para a elaboracéo da prescricao
de enfermagem, sendo que essa causa esta
relacionada ao numero reduzido de
profissionais de enfermagéff de forma
gque uma unica enfermeira é responsavel
por muito pacientes, ficando cada vez mais
distante do cuidar e mais proxima das
atividades burocraticas e tarefeiras, o que

estd de acordo com o estudo mencionado

necessidades dos pacientes internados naanteriorment®. Os autores ainda citam a

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, no
periodo de 2001 e 2003, utilizando-se dos
relatérios elaborados pela ACQRE

A autora constatou que os resultados
encontrados nao atingiram o padréao
estabelecido na instituicdo e atribuiu como
fatores agravantes para o0s baixos
percentuais de adequacao a forma de
organizacdo do processo de trabalho, a

preocupacado dos enfermeiros em atender

as demandas dos servicos, a superlotacédo planejamento,

da unidade, a caréncia de recursos

humanos para prestar uma assisténcia

falta de valorizacdo da prescrigdo por toda
de

como

a equipe (auxiliares/técnicos

enfermagem e  enfermeiros)
impedimento a busca da qualidade dessa
etapa do processo de enfermag®m

Cabe ressaltar que a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), que
inclui a prescricdo de enfermagem como
uma de suas etapas, constitui uma eficiente
ferramenta gerencial, pois permite o
organizacao e
direcionamento dos cuidados prestados

pela equipe de enfermagem.
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Neste contexto, em 2007, um grupo de enfermagem — banho e curativo — em
do

empenhou-se na implantacéo da prescricdo medico-cirirgica do

enfermeiros hospital estudado pacientes de uma unidade de internacdo

referido  hospital
de

de enfermagem informatizada baseada na tomando por referéncia o grau

Teoria das Necessidades Humanas Basicas dependéncia assistencial.

de Wanda Horta (1979), buscando a
qualidade e a padronizagdo de sua
elaboracdo, assim como a reflexdo e
transformacao das informagdes em acoes,
contribuindo para modificar a realidade. A
implantacdo do processo exigiu uma
adequada informatizacdo na instituicao,
que ocorreu entre 2010 e 2011.
Confirmando o exposto acima, alguns
autores relatam que a informatizacao traz
maior rapidez na execucgao do processo de
enfermagem, podendo aumentar o
potencial para uma documentacao precisa e
completa dos cuidados prestados. Em
contrapartida, o sistema de informacéao
manual é considerado, pelos enfermeiros,
um meio de comunicacdo limitado e
ultrapassado diante da moderna tecnologia
digital*". Diante disso, convém destacar
gue a estrutura organizacional interfere
tanto positiva como negativamente na
de de

enfermagem com qualidade através do

prestacéo uma assisténcia
desenvolvimento da SAE.

Uma das primeiras coordenadoras da
ACQAE"? elaborou, em 2006, um estudo
que teve a finalidade de avaliar a qualidade

da execucdo dos procedimentos de

A pesquisa constatou que os itens

mais comprometidos foram 0s
relacionados a orientacdo/comunicacao/
interacdo com o paciente, higiene oral,
desinfeccdo concorrente do leito, inspecao
das condicdes da pele e valorizacdo das
queixas do paciente durante a realizacao do
banho.

No procedimento curativo, itens
como preparo adequado do ambiente,
conferéncia do prazo de validade dos
materiais, respeito ao principio de assepsia
e manutencdo da sequéncia logica do
procedimento, mostraram-se deficientes.
A autora ainda cita alguns fatores que
da

assisténcia de enfermagem, que em 2004 ja

podem interferir na qualidade
tinham sido relatados em outro trab&the
ainda continuam presentes na instituicdo.
Estudo realizadd® com o objetivo
de avaliar o indice de qualidade do
desempenho das técnicas de enfermagem —
inalacdo, puncdo venosa e medicacao

intramuscular realizadas

pelos
profissionais de nivel técnico constatou
dificuldades na lavagem das méos antes e

apos os procedimentos. Outro aspecto



importante foi o baixo desempenho na
comunicacao e interacdo com o paciente.
As do

precisam ser valorizadas pela equipe de

necessidades individuo

enfermagem através de uma comunicacao

efetiva, pois o foco principal da assisténcia
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simplificada, objetiva e direcionada as
necessidades mais urgentes de intervencao,
propiciou a avaliacdo de 100% dos
pacientes internados.

A construgcdo de indicadores de

qualidade destaca-se como importante

de enfermagem € atender as expectativas instrumento gerencial, pois permite a troca

dos pacientes, tendo como consequéncia a de

obteng&o de um cuidado satisfatério para o
cliente e para os profissiondfs “No
ambito da saude, as relagcbes humanas
constituem a base para a atuagdo dos
profissionais, sendo assim, a comunicacao
torna-se essencial para a qualidade no
atendimento ao pacient&®?.

A atual coordenadora da ACQAE
no sentido de ampliar o percentual de
pacientes avaliados, desenvolveu um
instrumento composto por indicadores de
qualidade do cuidado de enfermagem na
prevencdo de eventos adversos e um
manual operacional com doze indicadores
de qualidade do cuidado de enfermagem. A
partir dessa pesquisa, foi incorporado a
metodologia utilizada na instituicdo o

“Instrumento de Registro de Busca Ativa”

informagbes e a comparagdo em

diversos ambientes intra e extra

institucionais, subsidiando a tomada de
deciséo e garantindo uma efetiva avaliacao

da qualidade dos servicos prestafos

Alguns autores enfatizam a
importancia da  informatizacdo na
monitorizacdo dos  indicadores de

gualidade de enfermagem tendo em vista a
grande quantidade e a complexidade dos
dados referentes as atividades profissionais
da area. Os autores ainda indicam a
necessidade dos enfermeiros definirem um
conjunto de dados minimos necessarios
para a descricdo e monitoramento de sua
praticd™”.

Na sequéncia, apos a apresentagdo dos
trabalhos da revisdo bibliografica, seréo

evidenciados os percentuais de adequacao

para a avaliacio da qualidade da ao padrdo de qualidade em uma unidade de
assisténcia em enfermagem, que por tratar- internacdo médica cirargica do local de

se de uma metodologia de avaliacdo mais estudo (Figura 1).
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Figura 1 — Percentual de adequacéo ao padrdo de qualidaagsisténcia de enfermagem em
um hospital universitario publico do norte do Pataro periodo de 2000 a 2007*.

100

2004

2005 2006 2007
100 92

- Atendimento s necessidades de nutrigio e higiene 62 61 77 70 76 ag 82 68

2000 2001 2002 2003

—— Atendimento as necessidades de oxigénio e ventilagio 67 30 91 a7

- -& - Atendimento is necessidades emocionais 37 85 77 8 o1 93 86 86
48 39 45 72 84 68 79 78

-l Qualidade da prescrigio de enfermagem

* Nos anos 2000 e 2003, o indicador “atendimentoegssidades de oxigénio e ventilagéo” ndo femaslo.

Com base nos dados apresentados, indice de absenteismo nédo previsto,
observou-se uma melhora progressiva da readaptacfes funcionais e aposentadorias.
qualidade dos indicadores monitorados.
Em 2000,
assisténcia de enfermagem insuficiente; em pela ACQAE ¢é fazer com que as equipes

Importante dificuldade encontrada no

a unidade possuia uma gerenciamento da informacédo produzida

contrapartida, apos sete anos, dos quatro de enfermagem das unidades avaliadas
indicadores apenas um encontrava-se em detenham-se para analisar e discutir 0s
assisténcia insuficiente (68%). Os anos de dados apresentados, resultando em um
de

valores dos indicadores, sendo que a necessario que os profissionais deixem de

2004 e 2006 destacam-se com os melhores movimento “reflexdo-acdo”. E

classificacdo variou de assisténcia segura a
limitrofe.

Cabe ressaltar que nos anos em que
se detecta queda dos percentuais de
adequacdo é possivel a contextualizacdo
com momentos organizacionais marcantes
como, por exemplo, periodos de falta
acentuada de recursos materiais e/ou
periodos de crise no quadro de recursos

humanos de enfermagem, com um alto

se sentir ameacados por um servico que
tem como objetivo principal direcionar os
esforcos pela melhoria na qualidade da
assisténcia prestada.

A da de

comportamento € premissa fundamental na

deciséo mudanca
busca de eficiéncia e efichcia dos
processos de trabalho de enfermagem.
Soma-se a essa condicdo uma politica
caracterizada

institucional por

oportunidades de participacao e progressao



dos funcionarios, o que propicia um

ambiente organizacional saudavel e

motivador, assim como possibilita o
de de
transformacdo das praticas e a sua
reflexad'®.

O caminho para se chegar

desenvolvimento estratégia

a
qualidade esta atrelado a educacédo
continua e sistematica dos profissionais
envolvidos, levando a formacdo de uma
equipe critica, motivada e comprometida
com a busca da exceléncia de toda acgao

desenvolvid§2®)

CONCLUSAO

Observou-se que, ap6s dez anos de
implantacdo da ACQAE, quatro pesquisas
foram realizadas na instituicdo abordando
o tema “Qualidade da Assisténcia de
Enfermagem”, o que demonstra a
preocupacéao dos profissionais em avaliar o
servico implantado e utlizar os dados
coletados para subsidiar melhorias no
cuidado prestado.

Avangos importantes aconteceram
nos indicadores de qualidade desde a
implantacdo da ACQAE. No entanto, a
infraestrutura organizacional ainda
continua sendo um fator complicador para
se atingir uma qualidade satisfatoria na
assisténcia de enfermagem na instituicao

estudada.
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O grande desafio estd em modificar o
processo de trabalho e o comportamento
dos profissionais, sendo necessario que as
liderancas estejam devidamente preparadas
e conscientes da sua responsabilidade no
cuidado de enfermagem. A educacao
permanente tem um papel fundamental
neste contexto, pois

propicia um

movimento continuo de reflexdo-agéo-

reflexdo dos processos de trabalho,
procurando envolver e comprometer todos
os trabalhadores na melhoria e na
manutengao da qualidade da assisténcia de
enfermagem.

Realizar mudancas ndo é uma tarefa
simples. E necessario avaliar os diversos
aspectos envolvidos na busca da qualidade
do cuidado de enfermagem. Mas antes de
gualquer acdo coletiva, é preciso haver
uma atitude individual que culmine em
uma motivagcado pessoal e principalmente
em atos concretos que levem as pessoas a
ultrapassarem barreiras ja instaladas que
estejam comprometendo a assisténcia de
enfermagem e que as fagcam querer
experimentar algo diferente.

Apesar desta pesquisa ser limitada a
um determinado hospital os resultados séo
relevantes para a qualidade da assisténcia
de enfermagem no sentido de que a
experiéncia positiva da instituicdo estudada
pode motivar outros

servicos a



desenvolverem a auditoria em enfermagem

e melhorarem as praticas do cuidar.
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