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Sendo o trabalho umas das areas de ocupacao, o terapeuta ocupacional contribui para a
prevencao e promocado da saude no contexto laboral. Esta pesquisa tem por objetivo identificar
a qualidade de vida de profissionais do servico de manicure e pedicure. Utilizou-se metodologia
com abordagem quantitativa, exploratoria, descritiva e de carater transversal. A coleta de dados
aconteceu no segundo semestre de 2012, sendo utilizados uma anamnese e o questionario
denominado de WHOQOL-Bref, contando com a participacao de 31 pessoas de um saldo de
beleza em Curitiba/PR. Os resultados apontam baixo escore para o dominio Rela¢des Sociais
(Autoestima e Relagdes Pessoais) e uma pontuacdo alta para o dominio Fisico (Energia e
Capacidade de Trabalho). Conclui-se que para uma qualidade de vida satisfatéria almeja-se um
equilibrio entre as diversas areas de ocupac¢do humana, visando satide e bem-estar.
Descritores: Trabalho; Qualidade de vida; Terapia ocupacional; Centros de embelezamento e
estética.

Work is an area of professional performance, and thus, the occupational therapist contributes
to the prevention and promotion of health in the context of labor. This research aims to identify
the quality of life of professionals in the manicure and pedicure services. A methodology with
quantitative, exploratory, descriptive and cross-sectional approach was used. Data collection
took place in the second half of 2012, using an anamnesis and questionnaire called WHOQOL-
Bref, with the participation of 31 people from a beauty salon in Curitiba/PR. The results
indicated a low score for the Social Relations domain (Self-esteem and Personal Relationships),
and a high score for the Physical domain (Energy and Work Capacity). It was concluded that for
a satisfactory quality of life, one must seek balance between the different areas of human
occupation, aiming at better health and wellbeing.

Descriptors: Work; Quality of life; Occupational therapy; Beauty and aesthetics centers.

Siendo el trabajo una de las areas de ocupacion, el terapeuta ocupacional contribuye a la
prevencion y promocion de la salud en el contexto laboral. Esta investigacion tiene como
objetivo identificar la calidad de vida de profesionales del servicio de manicuria y pedicuria. Se
utiliz6 metodologia con abordaje cuantitativo, exploratorio, descriptivo y de caracter
transversal. La colecta de datos ocurri6 en el segundo semestre de 2012, siendo utilizada una
anamnesis y un cuestionario denominado WHOQOL-Bref, contando con la participacién de 31
personas de un salén de belleza en Curitiba/PR. Los resultados apuntan una baja puntuacion
para el dominio Relaciones Sociales (Autoestima y Relaciones Personales), y una puntuaciéon
alta para el dominio Fisico (Energia y Capacidad de Trabajo). Se concluye que, para una calidad
de vida satisfactoria, se pretende un equilibrio entre las diversas areas de ocupaciéon humana,
con el fin de conseguir salud y bienestar.

Descriptores: Trabajo; Calidad de vida; Terapia ocupacional; Centros de belleza y estética.
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INTRODUCAO

trabalho vai além do ato de trabalhar

ou de vender sua forca de trabalho em

busca de remuneracio. E através do
trabalho que ocorre o processo de alteracdo
da natureza e de autotransformacdo do
préprio ser. Logo, o trabalho é entendido
como construtor da identidade, pois gera
significado para si proprio e para o objeto em
si, em um contexto de subjetividade humanal.

O trabalho determina um processo onde
permite que o ser humano desenvolva
habilidades, bem como exige esforgo para que
aconteca. Toda a acdo realizada esta
embasada em conhecimento que, ao ser
exposto, evidencia os saberes dos individuos
apreendidos em sua pratica, sendo que,
independente da tarefa exercida, o trabalho
adquire um sentido diferente para cada
individuol2.

A industria da beleza pessoal no Brasil
estd em franca expansao, tanto na criacao de
produtos cosméticos, de higiene pessoal,
quanto na criacdo e expansdo de servigos3.
Conforme o Anudrio 2012 da Associacido
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal em
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC),em 2011
o setor cresceu 4,6%, valor superior ao total
geral do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, que foi de 0,1%; um aumento
significativo mesmo com a crise internacional
e a alta carga tributaria no Brasil“.

O servigo de manicure é um dos mais
procurados em um saldo de beleza, e consiste
em cuidar e/ou fazer as unhas3>. Segundo o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), o profissional atuante na area de
beleza capacitado para o exercicio da
profissdo de manicure e pedicure é aquele que
através das técnicas de manicuro e pedicuro
utiliza materiais e equipamentos adequados
para realizar o servico de maos e pés, de
acordo com a necessidade do cliente®.

A profissio de manicure, em sua
maioria, é exercida por mulheres.
Frequentemente manicures atuam em saldes
de beleza em conjunto com cabeleireiros,
maquiadores e outros profissionais ligados a
area da beleza. Porém, elas podem trabalhar
em suas proprias casas ou no domicilio do
cliente. Independentemente de onde ¢
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realizada essa atividade, nota-se que essa
profissdo se caracteriza por profissionais
auténomos, com longas jornadas e poucas
pausas.

Nao por acaso, é também um setor de
condi¢des de emprego socialmente inseguras.
Enquanto a massa total de trabalhadores
brasileiros com registro em carteira foi 67%
em 2014, os ocupados do setor com registro
em carteira foram apenas 27%, e apenas 23%
declarou pagar a Previdéncia Social3.

A Lei n? 13.352, de 27 de outubro de
20167 regulamenta a profissdao de manicures
e outros profissionais de beleza. Mesmo com a
regulamentacdo da profissdo por esta Lei,
verifica-se que ndo é requerida uma formacao
especifica para atuar como manicure. Os
profissionais se formam pelo exercicio e pela
pratica, outrossim, existe uma diversidade de
cursos e de treinamentos com o objetivo de
promover uma base do conhecimento técnico
e comportamental, capacitando-os de acordo
com as exigéncias do mercado3.

Diversos critérios de higiene e estética
sdo requeridos na profissdo de manicure. O
Artigo 42 da Lei” que regulamenta a profissao
de manicure determina especificamente a
esterilizacdo dos instrumentos, tamanha sua
importancia e especificidade na atuacdo das
manicures’-

Relata-se, enquanto procedimentos
necessarios a profissdo, a esterilizacdo do
material utilizado para evitar a transmissao
de doencas, habilidade para manejar objetos
pequenos e/ou perfuro cortantes, senso de
estética aprimorado, acuidade visual em
condigdes favoraveis, habilidade na
comunicacdo e bom entendimento dos
pedidos vindos de clientes, assim como
capacidade de concentragdo e constante
aprimoramento na areas8.

O trabalho em saldes de beleza é uma
atividade desgastante, pois envolve contato e
atendimento ao publico, e a manipulacao de
produtos quimicos, que podem causar
problemas a saude; além disto, manicures
passam boa parte do expediente de seu
trabalho em pé ou curvados sobre o cliente,
causando mal-estar ou lesdes por esforco
repetitivo®. Estudo aponta que as principais
queixas dessa categoria sdo: dores lombares
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decorrentes de ma postura; ritmo acelerado
de trabalho; atividade exercida sem pausas,
bem como sobrecarga fisica e mental no
cotidiano laborall®.

Nesse sentido, estudar a qualidade de
vida no trabalho (QVT) é relevante para
profissionais envolvidos no mundo da gestdo
e da saude, pois a boa qualidade das condi¢oes
ambientais e organizacionais impacta
positivamente, proporcionando satisfagdo.
Por sua vez, condi¢des ruins de trabalho
impactam  negativamente através do
sofrimento pelo trabalho exercido e afetam
diretamente a propria organizacao pelo
adoecimento e afastamento do trabalhador.

O termo qualidade de vida (QV),
segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), pode ser definido como: “[..] a
percepcao do individuo de sua posi¢cdo na vida
no contexto da cultura e sistema de valores
nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padroes e
preocupacdest!”. No que se refere a QVT, a
mesma envolve aspectos fisicos, ambientais e
psicoldgicos do ambiente laboral. A QVT pode
ser entendida como um conjunto de a¢des de
uma empresa ou organizacdo a fim de
promover e implementar melhorias,
inovacdes  tecnolégicas, gerenciais e
estruturais213,

A QVT é observada através dos seguintes
enfoques: grau de satisfacdo da pessoa com a
empresa; condicdes ambientais gerais; e
promocao da saudel. Estudos ergondmicos?>
apontam que os movimentos repetitivos, o
emprego de forca e posturas incorretas
adotadas durante o trabalho, aliados a fatores
ligados a organizacdo da atividade e ao
ambiente, ocorrem frequentemente, e podem
acarretar problemas de saide, aumentando o
absenteismo e afetando as demais esferas da
atividade humana.

A Terapia ocupacional, com seus
conceitos e bases tedricas, como forte aliada
do entendimento da organiza¢do do trabalho
e dos aspectos subjetivos da atividade laboral,
pode minimizar, em sua pratica, os efeitos de
um ambiente fisico e organizacional de
trabalho inadequado.

O terapeuta ocupacional pode agir junto
a organizacdo, aos trabalhadores ou no
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ambiente de trabalho, proporcionando uma
modificacdo no ambiente, nas tarefas
executadas, garantindo uma mudanga
positiva nesta area de ocupagao humana. Este
profissional é capaz de intervir na relagao do
trabalhador com seu trabalho, levando
prioritariamente em consideragdao o ambiente
de trabalho, os aspectos filosoficos e
organizacionais da organizacaol®.

De forma ampliada, a intervencdo
terapéutica ocupacional envolve acgdes
educativas, preventivas, de promo¢do e de
reabilitacdo. Estas praticas podem ser
possiveis com os individuos que apresentam
déficits na sua atividade ou um desempenho
ndo competente no ambiente, fornecendo
desta forma suporte para um equilibrio
interno do trabalhador!”18, Assim, esta
pesquisa tem por objetivo identificar a
qualidade de vida de profissionais do servico
de manicure e pedicure.

METODO

Esta pesquisa apresenta uma abordagem de
natureza quantitativa, exploratéria descritiva
e de carater transversal, desenvolvida por
uma acao do Laboratério de Reabilitacao
Acessibilidade e Trabalho (LABRAT) do
Departamento de Terapia Ocupacional,
realizada com individuos inseridos em um
contexto de vida real sob influéncia de
questdes contemporaneas?®.

O contexto de estudo ocorreu no
periodo de julho a novembro de 2012, na
unidade principal de uma rede de saldes de
beleza, localizada na cidade de Curitiba/PR,
existente desde o ano de 1971, que
atualmente possui 34 unidades no municipio
e regido metropolitana.

Como critério de inclusdo para a
participacdo na pesquisa escolheu-se a
Unidade Central da rede de saldes de beleza. A
amostra da pesquisa foi constituida somente
com manicures que se interessaram
voluntariamente em participar do estudo. Das
60 manicures que atuavam na unidade, 31
participaram da referida pesquisa, dessas, 12
trabalhadoras tiveram dificuldade em
compreender as questdes propostas no
WHOQOL-Bref e solicitaram auxilio para
responder.
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Para a coleta de dados utilizou-se uma
anamnese e o WHOQOL-Bref. A anamnese
teve a finalidade de identificar o perfil da
amostra pesquisada, sendo solicitadas
informacdes como: idade, género, nimero de
filhos, cargo desempenhado, tempo de servico
na instituicdo, média de atendimentos diarios
e informacgdes relacionadas a afastamentos
por motivo de doenca e sua duracao.

0 questionario WHOQOL-Bref, um
instrumento validado pela Organizagdo
Mundial de Sadde, é composto por 26
questdes, sendo duas questdes gerais e outras
que indicam as 24 facetas as quais compdem 4
dominios, que sdo: Fisico, Psicoldgico,
Relac¢des Sociais e Meio Ambientell. A saber:
1. Dominio Fisico: composto por perguntas
relacionadas a dor e desconforto; energia e
fadiga; sono e repouso; mobilidade;
atividades da vida cotidiana; dependéncia de
medicacdo ou de tratamentos e capacidade de
trabalho;

2. Dominio Psicolégico: contempla os
sentimentos positivos; o pensar, aprender,

memoéria e concentracdo; auto-estima;
imagem corporal e aparéncia; sentimentos
negativos e a

espiritualidade/religido/crencas pessoais;

3. Dominio Relagdes Sociais: composto por
relacdes pessoais; suporte (apoio) social e
atividade sexual;
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4. Dominio Meio Ambiente: contempla a
seguranca fisica e protecdo; ambiente no lar;
recursos financeiros; cuidados de saude e
sociais; disponibilidade e qualidade;
oportunidades de adquirir novas informagdes
e habilidades; participacao em oportunidades
de recreacdo/lazer e o ambiente fisico
(polui¢do/ruido/transito/clima).

As respostas ao WHOQOL-Bref seguem
uma escala de 1 a 5, na qual quanto maior a
pontuacao, melhor a qualidade de vida.

Para andlise dos dados, utilizou-se uma
planilha, desenvolvida no sistema Microsoft
Excel, na qual foram realizados os calculos de
escores e estatistica descritiva, além da
conversdo das facetas invertidas para a escala
normal, tornando-as passiveis de
comparagoes com as demais facetas20.

Este estudo obteve aprovacdo pelo
Comité de Etica e Pesquisa do Setor de
Ciéncias da Saude da UFPR, sob CAAE:
0486.0.000.091-1.

RESULTADOS

A anamnese inicial (Tabela 1) mostra que em
relacdo a idade houve predominancia da faixa
etaria de 31 a 40 anos (35%), seguida da faixa
etaria de até 20 anos (13%). A maior parte das
trabalhadoras sdo casadas (52%) e possui de
0 a 1 filho (52%).
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Tabela 1. Perfil das manicures entrevistadas, Curitiba, 2012.

Faixa etaria (em anos) %
18a20 13
21a30 29
31a40 35
>41 23
Estado Civil
Casada 52
Divorciada 6
Solteira 42
Filhos
0 32
1 20
2 32
3 ou mais 16
Tempo de trabalho na instituicdo
>1 ano 13
1ab5anos 45
>5a 10 anos 32
>10 anos 10
Atendimento diario
Até 10 42
11a20 55
>20 3
Afastamento
Sim 90
Nio 10

No que diz respeito ao tempo de
servico prestado no saldo, a grande maioria,
45%, possui de um a cinco 5 anos de trabalho
e apenas 10% trabalham no saldo ha mais de
10 anos (21%).

Quanto ao numero de atendimentos
prestados por dia, a maior parte (55%) atende
de 11 a 20 clientes. Considerando que cada
atendimento tem duragdo de 30 minutos, as
manicures trabalham de 6 a 10h por dia. Nas
sextas feiras e sabados, a demanda ¢é
aumentada, e a jornada de trabalho é préxima
de 10h.

Em relacao ao nimero de afastamentos
por motivos de satide nota-se que apenas 10%
das entrevistadas tiveram a necessidade de
afastamento, tendo como principais motivos:
tendinite, fortes dores no corpo e depressao.

Inicialmente foram analisados os
resultados obtidos relacionados aos Dominios
(Fisico, Psicoldgico, Relagdes Sociais e Meio
Ambiente), possibilitando identificacdo das
médias, desvio padrao e coeficiente de
variacdo geral e por Dominio, como
apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Média, Desvio Padrao e Variancia dos Dominios do WHOQOL-Bref, Curitiba, 2012.

Dominio Média Desvio Padriao Coeficiente de Variacao
Fisico 12,90 2,21 17,14
Psicologico 11,55 2,95 23,53
Relagdes Sociais 11,40 5,00 43,86
Meio Ambiente 12,73 4,07 31,97
Autoavaliagdo daQV 10,45 4,37 41,84
Total 12,17 3,37 27,72
535 ISSN 2318-8413 http://seer.uftm.edu.br/revistaeletronica/index.php/refacs REFACS (online) 2018; 6(Supl. 2):531-541
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Comparando os resultados obtidos por
cada dominio, a menor média, com 10,45
(DP=4,37) consta na Autoavaliacdo da QV, e
como maior média esta o Dominio Fisico, com
12,90 de média (DP=2,21). O resultado da
meédia total foi de 12,17 com desvio-padrao
igual a 3,37 e variancia de 27,72,
considerando a amostra.

Com relacdo a todos os Dominios, o
escore total da QV da amostra tem como
resultado 42,66, conforme apresentado no
grafico 1. Este valor estd abaixo da média

Saude do Trabalhador

considerada um escore de qualidade de vida
adequado. Sendo que quanto mais perto de
100, melhor é a QV.

Este escore foi calculado com base na
meédia aritmética simples entre os escores das
facetas do instrumento. Tal escore ndo esta
presente na sintaxe original do WHOQOL-100.
Observa-se que o menor escore (33,68)
refere-se as Rela¢des Sociais que abrange
relagdes pessoais, suporte (apoio) social e
atividade sexual. O maior escore identificado
foi no dominio Fisico (51,33).

Grafico 1. Escore de QV por Dominio e Total, Curitiba, 2012.
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No Grafico 2 sao descritas as facetas e
seus respectivos escores. Dentre as 25 facetas,
destacam-se com escore mais elevado Energia
e Fadiga (67,70) e Capacidade de Trabalho
(61,45), o que confirma um percentual
elevado no dominio Fisico. No entanto,
destacam-se de forma estatisticamente
significativa com menor escore as facetas de
Autoestima (12,5) e Suporte e Apoio Pessoal
(19,79), o que confirma o apresentado no
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resultado obtido no dominio referente as
Relagdes Sociais.

As facetas de Seguranga Fisica
Protecao (25), Ambiente do Lar (30,20)
Recursos Financeiros (29,16) apresentam
percepc¢do das trabalhadoras com relagdo
satisfacdo quanto as condi¢des de moradia,
remunerac¢do e seguranga, apresentando um
resultado de pouca satisfacdo com esses
quesitos.
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Grafico 2. Escore das Facetas de cada Dominio do WHOQOL-Bref, Curitiba, 2012.
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DISCUSSAO

Das 34 unidades pertencentes a rede de saldes
de beleza, a escolhida foi a denominada “Sede
Central”. Esta foi inaugurada no ano de 2001 e
conta com um local onde estao disponiveis aos
clientes o espago de 6.800 m?, espalhados em
um prédio de 4 andares, sendo uma garagem
e trés de servicos.

No primeiro andar localizam-se a
lanchonete, banca, algumas lojas de produtos
de beleza e acessoérios para as clientes, dois
banheiros (um feminino e um masculino), 12
lavatorios de cabelos e 20 bancadas de
cabelereiros. No segundo andar existe o
servico de maquiagem, onde podem ser
observados o trabalho de 10 maquiadoras,
dois banheiros (um feminino e um masculino)
mais 6 lavatorios de cabelos e mais 8 bancadas
de cabelereiros.

No terceiro andar existe o espago para
depilagdo com 18 cabines e o espaco
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masculino com 5 bancadas de cabelereiros e
barbeiros. Neste andar existe também um
mini playground para as criancas brincarem e
um espaco especializado para cortes de
criangas. As 60 manicures ficam espalhadas
pelos trés andares realizando suas atividades
conforme a solicitacao do cliente.

As profissionais manicures, que sao o
objeto deste estudo, sdo contratadas apds
selecdo com a proprietaria do saldo, que faz
questao de verificar o trabalho realizado para
garantir a qualidade do servigo. O saldo possui
apenas 12 manicures registradas, todas as
outras sdao contratadas como auténomas e
recebem por produtividade.

Todas as 60 manicures repassam para
o saldo 40% do valor do servigo prestado, para
os custos de agua, luz, material esterilizado
(alicate), outros materiais como: lixa, palitos e
toalhas, e pelo préprio espago fisico. Os
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esmaltes e o carrinho onde fazem as unhas
devem ser da propria manicure.

A jornada de trabalho das manicures
auténomas ¢ determinada pela prépria
trabalhadora. Tém-se ainda consciéncia
através da jornada de trabalho adotada, a
dindmica de trabalho do saldo, referente a dias
de folga e dias trabalhados. Trata-se de um
modelo de funcionamento no qual se trabalha
seis dias por semana, ou até mesmo sete,
folgado apenas na segunda-feira pela manh3,
quando o saldo se encontra fechado.

Nao ha obrigatoriedade em ir trabalhar
aos finais de semana, tampouco de folgar pelo
menos um dia durante a semana. Todavia
como a remuneracdo acontece por
produtividade, quando nao se trabalha nao se
ganha, fazendo com que as manicures estejam
sempre disponiveis ao trabalho. Neste
contexto, o terapeuta ocupacional pode atuar
como interlocutor entre trabalhadores e
organizacdo afim de estabelecer um acordo
e/ou normas para o ambiente laboral.

O numero de afastamentos por
motivos de saude nao foi representativo. O
afastamento ocorre apenas quando a dor esta
insuportavel, impedindo a execucao do
trabalho ou em momentos de crise aguda.
Notou-se que as manicures se queixam de
dores, porém continuam trabalhando por
questdes financeiras, uma vez que o salario
estd relacionado a producao. H4 um peso das
relacoes de emprego como fator que
influencia o trabalho emocional pela luta da
fidelidade das clientes, uma vez que a
remuneracdo ocorre diretamente pela
demanda do mercado?!. Dito de outra forma,
para as manicures, quando ndo ha clientes,
ndo ha ganho.

Considerando a postura adotada paraa
execucao do trabalho, em que as manicures
permanecem grande parte do tempo sentadas
com o pesco¢co flexionado em trabalhos
realizados em posicdo sentada, a maior parte
dos musculos abdominais estio relaxados,
com um trabalho estatico apenas para a
estabilizacdo da cintura escapular. Levando
em consideragdo o ponto de vista da atividade
muscular, pode-se indicar a posicdo sentada
como de baixo risco para dores na coluna, no
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entanto, suas estruturas articulares ficam
expostas a maiores riscos de lesdo?2,

Nesse contexto, 0 terapeuta
ocupacional pode propor pausas para a
realizacdo de alongamento e relaxamento, ao
longo do dia, em periodos cuja demanda seja
pouca ou até mesmo inexistente.

Em relacdo aos dominios, o que mais se
destaca, apresentando maior indice, foi o
Dominio Fisico, confirmando os resultados
obtidos pela anamnese, em relagdo a algum
tipo de queixa e/ou afastamento por motivo
de saude.

Verifica-se também que o item
dependéncia de medicacdo e tratamentos
apresentou pontuacdo média. Estudo
realizado aponta que 32,0% sentiam dores na
coluna e 35,2% tomavam medicagao?3.
Reflete-se o resultado em relagdo a pontuagdo
sobre dor e desconforto, uma vez que a
pergunta questionava “em que medida vocé
acha que sua dor fisica impede vocé de fazer o
que precisa?”.

Como a maioria das manicures
trabalha com dor e realiza suas atividades, a
pontuacdo demonstra um escore maior que
50%. Uma pesquisa2?4 relata que 46,7% das
manicures conviviam com dor diaria ha mais
de 6 meses. Com isso, verifica-se uma falha em
saber se existe ou nao dor e desconforto no
cotidiano laboral.

O menor escore referiu-se as Relacdes
Sociais. O baixo indice neste dominio pode
estar relacionado a elevada jornada de
trabalho somada ao cansaco, o que dificulta o
engajamento nas relagdes pessoais. A falta de
percepcdo de apoio esta diretamente
relacionada a investimentos que dao suporte
a uma organizacdo interna do trabalhador.

Com relagdo ao suporte social, vincula-
se a estruturacdo da organizagao do trabalho
e dos conflitos existentes no ambiente de
trabalho com as colegasi8. Além disso,
apresenta o maior escore no Dominio Fisico,
que mesmo com as queixas ja apresentadas
em relacdo a dores, obteve um alto indice,
decorrente dos itens de satisfagdo com sua
capacidade, energia para desempenhar as
atividades no dia a dia e no trabalho, e
capacidade de se locomover.
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Observa-se que a faceta Suporte e
Apoio Pessoal é uma das 25 facetas com
menor avalia¢do. Essa situacao foi identificada
na fala das trabalhadoras, segundo a qual os
conflitos no ambiente de trabalho interferem
significativamente na satisfagdo com as
relacdes pessoais, pois a percepg¢do de apoio
recebido pelas colegas é minima.

Com relacdo as facetas que
correspondem a Sentimentos Positivos e
Sentimentos Negativos, o trabalho é um
mediador central da construgao,
desenvolvimento e complementagdo do
individuo, e essa relagdo torna-se geradora de
adoecimento ou prazerl. Dessa forma, ao
observar os resultados correspondentes a
estas duas facetas, o trabalho pode ter
contribuido para um aumento de sentimentos
negativos expressado em maior propor¢do
entre as trabalhadoras.

Em alguns periodos do ano a demanda
€ maior e em outros meses € menor, o que
dificulta na organizagdo orgamentaria
familiar, influenciando nos bens adquiridos
para organizacdo do lar, assim como na
escolha do local de moradia que impactara em
sua seguranca. Essas percepc¢des sdo notadas
quando as facetas de Seguranca Fisica e
Protecdo e Recursos Financeiros apresentam
escores baixos referindo a pouca satisfacao.

Levando-se em consideracao a carga
de trabalho elevada das manicures observa-se
que o tempo do ndo trabalho é influenciado de
forma que impossibilita a realizagdo de
atividades de lazer. Porém, a faceta
correspondente a Recreacdo e Lazer aponta
um escore alto, indicando que, mesmo com
alta demanda de trabalho, nao ocorre nesta
amostra uma reducdao significativa do
aproveitamento do tempo fora do trabalho.

A faceta que corresponde a
Autoavaliagdo da QV obteve uma pontuacgao
muito baixa. Este valor indica que as
trabalhadoras apresentavam insatisfagao com
as condi¢cdes atuais de qualidade de vida e
saiude, sendo estas reflexo das praticas
cotidianas e da realidade vivida pelas
populagdes!s,

Com base na analise dos dados e
resultados obtidos nesta pesquisa, os
terapeutas ocupacionais do estudo
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elaboraram algumas acdes referentes a
organizacdo e dinamica do trabalho, as quais
foram apresentadas para trabalhadores e
gestores. Sao elas:

a) estabelecimento de um horario de almoco
pré-definido e uma folga semanal/obrigatéria
através do sistema de rodizio de grupo. Dessa
forma, ao retornar ao trabalho, as manicures
estariam descansadas e mais dispostas,
podendo, inclusive, aumentar a sua
produtividade, bem como a qualidade de
atendimento e prestagdo do servico;

b) proposta e organizac¢do de opgdes de locais
adequados de descanso durante o horario de
almogo e intervalos, propiciando maior
qualidade durante o desenvolvimento das
atividades laborais e até mesmo uma maior
organizacdo de rotina;

c) desenvolvimento de uma cartilha, como um
recurso visual de suporte, contendo os
principais alongamentos e facilitando a
realizacao correta dos movimentos;

d) sugestdo da organiza¢cdao de uma comissao
responsavel por levantar as necessidades
comuns das trabalhadoras, identificando
assim as demandas e interesses, de forma a
garantir os servicos e o bem-estar.

CONCLUSAO

As manicures apresentaram qualidade de vida
deficitaria, sendo essa situacdo verificada a
partir dos dominios identificados através da
aplicacido do WHOQOL-Bref. Também, foi
possivel verificar a interferéncia que o
trabalho causa nas areas de ocupacao.

Nesse sentido, 0 terapeuta
ocupacional, através de um servico de
consultoria em saude do trabalhador, esta
apto a elaborar projetos de acbdes de
prevencdao e promo¢do no ambiente de
trabalho, bem como de estabelecer uma ponte
entre recursos humanos e trabalhadores,
mediando as relagdes entre as partes com
vistas a potencializar o desempenho
satisfatério no ambiente dos individuos nele
inseridos.

O ideal para uma qualidade de vida
satisfatéria seria um equilibrio entre as
diversas ocupagdes, proporcionando um
ajuste entre suas demandas, em todas as
esferas da ocupacao humana, visando saude e
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bem-estar. Para isto é necessario o incentivo
ao desenvolvimento de programas com o
intuito de proporcionar beneficios tanto para
vida profissional como pessoal, tendo em vista
uma consideravel melhora na motivagao,
criatividade e produtividade das equipes de
trabalho.

Ressalta-se que este estudo é pontual e

que nao se pode generalizar este resultado
para toda a categoria de profissionais
manicures. Esta situacdo torna-se um
limitador da pesquisa.
Assim, para uma intervencdo coerente, faz-se
necessaria uma analise das queixas
levantadas durante o processo de aplicagao de
questionarios. A partir disso é que se pode
entender de forma mais ampla o
funcionamento e as dinamicas de relagdes ja
existentes na rede de saldes de beleza.

Por fim, sugere-se a continuidade de
pesquisas com esta categoria profissional,
com enfoques mais especificos para
continuidade de sugestdes referentes a
promoc¢ao da qualidade de vida e da saude
destas trabalhadoras.
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