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Este trabalho analisou as exigéncias necessarias para atuar como tutor a distdncia nos cursos de
especializacdo em Gestao em Satide ofertado pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil. O objetivo foi
analisar exigéncias requeridas ao cargo de tutor a distadncia em editais de selecdo. Por meio de uma
analise documental foram analisados os editais de selecdo de tutores a distincia publicados entre os
anos de 2013 e 2015. Essa pesquisa apresenta abordagem quantitativa do tipo descritiva e
exploratéria. Dentre as 23 Instituicdes de Ensino Superior que ofertam o curso, somente 65,1% foram
localizados os editais de selecdo de tutores. Na analise dos editais, 66,7% das instituicdes exigiam dos
tutores formacdo na area de saude. Quanto a experiéncia docente somente 46,7% apresentavam tal
exigéncia. Quanto a experiéncia prévia em ensino a distancia, somente 13,3% exigiam que o tutor
deveria ter conhecimento e outros 13,3% valorizavam inicialmente ter experiéncia no Ensino a
distancia. Constatou-se que a maioria exigia as competéncias cognitivas em detrimento das funcionais,
comportamentais, politicas e ética. Recomenda-se que as instituicdes de ensino avaliadas aperfeicoem
os processos seletivos de tutores.

Descritores: Educacdo a distancia; Avaliagdo educacional; Mentores.

This work analyzed the necessary requirements to act as a distance tutor in the specialization courses
in Health Management offered by the Sistema Universidade Aberta do Brasil. The goal was to analyze
the requirements for the position of distance tutor in selection notices. Through a documentary
analysis, the calls for selection of distance tutors published between the years of 2013 and 2015 were
analyzed. This research presents a quantitative approach of the descriptive and exploratory type. It
was possible to localize the notice for the selection of tutors in only 65.1% of the 23 Higher Education
Institutos that offer the course. In the analysis of the notices, 66.7% of the institutions required tutors
to be trained in the medical field. As for teaching experience, only 46.7% had such a requirement. As
for previous experience in distance learning, only 13.3% required that the tutor should have
knowledge of it and another 13.3% initially valued having experience in distance learning. It was
found that the majority demanded cognitive competences to the detriment of functional, behavioral,
political and ethical ones. It is recommended that the educational institutions evaluated improve the
selection processes for tutors.

Descriptors: Distance Education; Educational measurement; Mentors.

En este trabajo se analizaron los requisitos necesarios para actuar como tutor a distancia en los cursos
de especializacion en Gestion de la Salud que ofrece el Sistema de Universidad Abierta en el Brasil. El
objetivo fue analizar los requisitos necesarios para el puesto de tutor a distancia en las convocatorias
de seleccién. A través de un andlisis documental, se analizaron las convocatorias de selecciéon de
tutores a distancia publicadas entre 2013 y 2015. Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo y exploratorio. Entre las 23 instituciones de educaciéon superior que ofrecen el
curso, en solo el 65,1% se localizaron las convocatorias para la seleccidon de tutores. En el analisis de
las convocatorias, el 66,7% de las instituciones requirié que los tutores fueran capacitados en el area
de la salud. En cuanto a la experiencia docente, sélo el 46,7% tenia ese requisito. En cuanto a la
experiencia previa en educacion a distancia, sélo el 13,3% exigi6 que el tutor tuviera conocimientos y
otro 13,3% valor¢ inicialmente tener experiencia en educacion a distancia. Se encontré que la mayoria
requeria habilidades cognitivas en detrimento de las funcionales, conductuales, politicas y éticas. Se
recomienda que las instituciones educativas evaluadas mejoren los procesos de seleccion de los
tutores.

Descriptores: Educacion a distancia; Evaluacién educacional; Mentores.
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INTRODUCAO

o Brasil, as bases legais para a modalidade de educacao a distancia (EaD) sao

estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n2. 9.394, de 20

de dezembro de 1996). Em outubro de 2001, o Ministério da Educagio, por meio da
Portaria n°® 2253/2001 e posteriormente pela Portaria n° 4.059/20042, autorizou a oferta de
disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduacao presenciais reconhecidos, até o
limite de 20% da carga horaria total cursada pelo aluno. Num outro momento, a Portaria n®
1.134/2016’ revoga a Portaria MEC n? 4.059/2004°, e estabelece nova redacio para o tema. E
a Portaria mais atual n? 2.117/20194, que altera essa porcentagem para 40% da carga horaria
total cursada pelo aluno.

Foi somente em 2005, porém, que o Decreto n2. 5.622 veio estabelecer uma politica de
garantia de qualidade. O Decreto 5.622/05 caracterizou a EaD:

[..] como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de

ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e

comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares

ou tempos diversoss.

Também em 2005, foi criado o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo
Ministério da Educagdo, para a articulagdo e integracdo de um sistema nacional de educagao
superior a distancia, em carater experimental, formado por institui¢cdes publicas, as quais
levaram ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros das mais diferentes
localidades®.

A UAB, enquanto politica publica educacional surgiu basicamente para suprir a caréncia
de vagas no ensino superior, promovendo a democratizagdo ao acesso a educa¢do, mas o que
se destaca nesse trabalho é a interiorizacdo da graduacdo e pds-graduacdo por meio de
parcerias firmadas entre governo federal e universidades publicas para atuarem em regioes
estratégicas, ou seja, distante dos grandes polos educacionais. O Sistema UAB tem como
prioridade oferecer cursos superiores para capacitacdo de professores, gestores e
trabalhadores em educacdao basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem
como cursos na area da formacao continuada®.

Assim, o Sistema UAB propicia a articulagdo, a interacdo e a efetivagdo de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com
as universidades publicas e demais organizacdes interessadas, enquanto viabiliza
mecanismos alternativos para o fomento, a implantacdo e a execucdo de cursos de graduacao
e pos-graduacao de forma consorciada. Ao plantar a semente da universidade publica de
qualidade em locais distantes e isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com
baixos Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) e Indices de Desenvolvimento da Educacio
Basica (IDEB). Desse modo, funciona como um eficaz instrumento para a universaliza¢do do
acesso ao ensino superior e para a requalificagdo do professor em outras disciplinas,
fortalecendo a escola no interior do Brasil, minimizando a concentracdo de oferta de cursos de
graduacdo nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes
cidades’.

Destaca-se como vantagens da EaD: a democratizacdo do acesso, a ampliacdo das
oportunidades educacionais para alunos-trabalhadores, a aprendizagem autébnoma e a
individualizacdo do processo de ensino-aprendizagem com apoio tutorial. A EaD possibilita a
capacitagdo de maior nimero de pessoal, além de novas oportunidades de formacao
permanente, maior flexibilidade em relacao a horarios e também a espago8?.

Surge nesse sistema a figura fundamental do tutor. Este deve assumir um papel
estratégico nos cursos a distancia, sendo o responsavel pelo bom andamento das atividades.
Esse profissional assume a missao de articular todo o sistema de ensino-aprendizagem. Ele
deve acompanhar, motivar, orientar e estimular a aprendizagem autonoma do aluno,
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utilizando-se de dialogos, confrontos, discussao de diferentes pontos de vista, aproveitando a
diversidade e respeitando as formas préprias de o aluno se postar frente ao conhecimento*.

O tutor também é um orientador da aprendizagem individual do aluno de EaD, que com
periodicidade necessitarda acompanhar a condugao dos estudos dos seus alunos e intermediar
todo esse processo. Desta forma, o tutor é responsavel por auxiliar os alunos na organizagado
de seu tempo de estudo, acompanha-los no seu processo de aprendizagem e facilitar a
utilizacdo dos instrumentos tecnoldgicos disponiveis na plataforma de ensino?0.

Este profissional deve ter uma excelente formacao académica, pois precisa de
capacidade intelectual, dominio da matéria e conhecimento de técnicas metodolodgicas e
didaticas®. Deve também ter habilidade para planejar, acompanhar, avaliar atividades, além de
motivar os alunos nos estudos. A tutoria é necessaria para orientar, dirigir e supervisionar o
ensino-aprendizagem. Ao estabelecer o contato com o aluno, o tutor complementa sua tarefa
docente transmitida pelo material didatico, dos grupos de discussao, listas, correio-eletronico,
chats e de outros mecanismos de comunicagdo?l.

Assim, torna-se possivel tracar um perfil completo do aluno: por via do trabalho que
ele desenvolve, do seu interesse pelo curso e da aplicagdo do conhecimento pds-curso. O apoio
tutorial realiza, portanto, a intercomunicagao dos elementos (professor-tutor-aluno) que
intervém no sistema e reiine em uma funcao triplice: orientacdo, docéncia e avaliagdoll.

Com relacdo a fun¢do académica, os tutores sdo selecionados e capacitados para
facilitar a aprendizagem dos alunos, porém de forma distinta de um professor convencionall2.
Deve-se entender que a a¢do tutorial é um meio para ajudar e refor¢ar o processo de
autoaprendizagem, nunca uma simples transmissdo de informacao que leve a uma relacao de
dependéncia.

0 educador a distancia retune as qualidades de um planejador, pedagogo, comunicador
e técnico de informatica. Participa na producdo dos materiais, seleciona os meios mais
adequados para sua multiplicacdo e mantém uma avaliacdo permanente, para aperfeigcoar o
préprio sistemal3. E o profissional que responde aos questionamentos e dividas formuladas
pelo aluno, em todas as situacbes de aprendizagem propostas pelas ferramentas
disponibilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), a saber, os foéruns, chats,
murais, e-mail e outros.

A EaD se caracteriza como uma importante inovacdo educacional das ultimas décadas,
no qual se sustenta em novas possibilidades pedagdgicas, oportunidades econdmicas,
flexibilidade e liberdade na acao dos atores envolvidos, principalmente alunos, professores
e/ou tutoresl4.

Desta forma, o estudo sobre competéncias se faz oportuno, j& que o processo de
ensino-aprendizagem dependera para o sucesso efetivo da EaD. Corroborando Bittencourt?!>
ha necessidade de compreender as competéncias sobre duas perspectivas, sendo a primeira
voltada para qualificacdo, ou seja, para caracteristicas que os individuos devem possuir para
agir, e a segunda para a acao efetiva do sujeito. Assim sendo, a primeira trata de um potencial
para a acdo e a segunda para a acdo em si.

O presente trabalho teve como objetivo analisar exigéncias requeridas ao cargo de
tutor a distancia em editais de selegao.

METODO

Essa pesquisa apresenta abordagem quantitativa do tipo descritiva e exploratoria. Se
configura como pesquisa descritiva, pois descreve caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmenol®. O método de abordagem quantitativa representa, em principio, a intengdo de
garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢des de analise e interpretacdo, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranga quanto as interferéncias?e.

Assim, o presente trabalho discute o papel do tutor presencial e a distancia, com énfase
nas competéncias: conhecimento, habilidades e atitudes contribuindo para a melhoria
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qualitativa do seu fazer pedagdgico na EaD a partir da discussao das competéncias essenciais
ao trabalho do tutor.

Por pesquisa de carater descritivo, se buscou as atividades que devam ser
desenvolvidas pelo tutor, bem como as competéncias necessarias para que este tenha bom
desempenho em sua fungao.

Foram coletados editais de selecdo de tutores a distancia publicados entre os anos de
2013 e 2015 do curso de poés-graduacao lato sensu de Gestdo em Sadde ofertado de forma
descentralizada pelo Programa Nacional de Administracdo Publica (PNAP) por meio do
Sistema UAB. Para os critérios de inclusdo, foi realizada a busca das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) Publicas que atualmente ofertam o curso. Quanto as competéncias e
habilidades necessarias, o presente estudo baseou-se em avaliar os critérios1819, conforme
Quadro 1.

Quadro 1. Competéncias docentes na EAD, alinhadas as competéncias profissionais*.

Competéncias Competéncia docente na EAD
profissionais
Cognitivo Tem formacgdo superior na drea de atuacdo; domina principios e processos de tecnologia

educacional; domina o contexto politico e econd6mico, situando os conhecimentos
transmitidos; e capaz de segmentar o ato de ensinar; tem habilidade com tecnologias de
informacdo e comunicacio (TIC's).

Funcional Comunica-se efetivamente; trabalha com didatica apropriada a EAD, recriando estratégias;
cria e prepara materiais pedagogicos; atua na gesta o da EAD, identificando publico-alvo
especifico, fixando programas, elaborando cursos, gerenciando conteidos programaticos
dos moédulos e das disciplinas por a area de atuacdo; mescla o uso dos recursos proprios
das TIC's aos materiais didaticos tradicionais; orienta os discentes na escolha de
ferramentas das TIC's visando sua aprendizagem; participa e controla tarefas de
realiza¢do; realiza tutoria, orientacdo; ensina a pesquisar, a processar informagdes e a
aprender; faz intervengdes; guia o percurso de aprendizagem; reconhece pontos fortes e
fracos de cada midia, utilizando-as adequadamente; avalia qualidade de contetidos digitais;
monta conexdes em rede; cria estratégias que proporcionem reconstruir as relacdes entre
os saberes teoricos e os saberes da “sala de aula”; orienta os discentes na escolha de
ferramentas das TIC’s visando sua aprendizagem; desenvolve atividades avaliativas
apropriadas.

Comportamental | Domina a dimensdao humana; incita os alunos a troca de saberes, ao uso das TIC’s na
gestdo, critica, sintese e apresentacdo dos contelddos apreendidos; desenvolve equipes de
projetos inovadores; mediatiza; desafia cognitivamente os alunos; promove interaca o;
oferece apoio psicossocial.

Politica Sabe lidar com conflitos; sabe decidir sobre a utilizacdo de TIC’s rumo aos objetivos de
aprendizagem; participa de comunidades de aprendizagem; determina contetidos e
métodos de aprendizagem; estabelece para metros de qualidade didatica e pedagégica.

Etica Sabe lidar com diversidade; torna o ensino eficiente e melhor; responsabiliza-se pelo
conteddo curricular e questdes didatico-pedagogicas referentes a disciplina sob sua
responsabilidade.

Fonte: *Techio!8 et al. & Paiva et al.1®

RESULTADOS

Na primeira fase, para delinear a presente pesquisa, foi realizada a busca das IES
Publicas que ofertam o curso de especializacdo de Gestdo em Sadde pela PNAP. Foi entao
realizado busca no website da Universidade Aberta do Brasil (UAB) no qual se identificou que
em 2015, 23 IES ofertavam turmas regulares neste curso (Figura 1).
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Figura 1. Instituicdes de Ensino Superior Publicas, por estado da federagdo, que até 2015
ofertavam o curso de Gestdo em Satde pela PNAP, 2015.

Dentre as 23 IES Publicas que ofertam o curso de Gestdo em Saudde no PNAP, ao
realizar a busca documental dos editais de selecdo de tutores a distincia somente foram
encontradas 15 editais (65,1% - UFSM, IFSC, UFPR, UEPG, UEM, UNIFESP, UFES, UFJF, UFS],
UNIVASF, UFT, UFPI, UEG, UEMS, UFMS).

Nos editais avaliados, ficou evidente a preocupag¢do com a formacgao na drea para atuar
como tutor a distancia, ja que dez IES (66,7%) exigiam formacao na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas ou na area da Saude para atuar na area de Gestdo em Satde.

Na experiéncia docente (ensino bdasico ou superior) somente sete IES (46,7%)
apresentavam tal exigéncia. No tocante a experiéncia prévia com a modalidade EaD, somente
dois editais (13,3%) exigiam que o tutor deveria ter conhecimento prévio de EaD, e outras
duas IES (13,3%) valorizavam inicialmente ter experiéncia como tutor ou professor na
modalidade a distancia.

Nas competéncias e habilidades iniciais presentes nos editais de selecao de tutores do
curso de Gestdo em Saude da PNAP, verifica-se que todos os 15 editais avaliadores se limitam
a competéncia profissional cognitiva.

Somente quatro das IES (26,7%) avaliadas descreveram em seus editais a realiza¢do de
entrevista pessoal ou coletiva para avaliar as competéncias e habilidades para atuar como
tutor.

Quanto a experiéncia prévia com a modalidade EaD, somente dois editais (13,3%)
exigiam que o tutor deveria ter conhecimento prévio de EaD e outras duas IES (13,3%)
valorizavam inicialmente ter experiéncia como tutor ou professor na modalidade a distancia.

DISCUSSAO

Com a andlise dos editais, o que pode constatar é que a maioria das IES ndo dao
publicidade aos seus editais de selecdo de tutores a distancia, o que pode evidenciar que a
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selecdo ocorre de forma conveniente para se atuar como tutor. Deste modo, ha necessidade de
se repensar: Qual o tutor que se almeja nos cursos de EaD para que realmente ocorra um
processo de ensino-aprendizagem efetivo?

O tutor deve ser um profissional de ensino que atua como um orientador da
aprendizagem, um motivador que dinamiza a relacao pessoal, de aprendizagem e afetiva do
aluno??. Ele atua na relacao afetiva por empatia com os alunos que possuem restricoes de
tempo e espaco e muitas vezes necessitam de um suporte de interacdo e sobretudo confianca.
Portanto, além de fung¢des pedagogicas de orientacdo e acompanhamento do desenvolvimento
intelectual do aluno, com atividades praticas, fixacdo de teorias e utilizacdo de ferramentas de
informatica, o tutor também desenvolve fung¢des que vao além de sua formacao especifica20.

A entrada das novas tecnologias nos cursos de EaD acabou exigindo uma nova
formacao para o papel do tutor, no qual este tem que ser um sujeito totalmente interligado
com 0s mecanismos e ferramentas que a internet disponibiliza. Também para ser tutor, essa
funcao deve ser exercida por um profissional que traga consigo os conhecimentos adquiridos
durante a sua formacdo enquanto educador?l. Este profissional deve ter uma excelente
formacdo académica, pois precisa de capacidade intelectual, dominio da matéria, e
conhecimento de técnicas metodologicas e didaticas®. Deve também ter habilidade para
planejar, acompanhar, avaliar atividades, além de motivar os alunos nos estudos.

Quanto a experiéncia docente, menos de 50% dos editais apontava tal necessidade. No
entanto, vé-se com preocupac¢do uma recomendacao da UAB que coloca como substitutivo a
essa experiéncia docente prévia, o fato de ser discente de um programa de pés-graduacao
Stricto Sensu. Isso foi constatado em 14 editais de selecdo. Os conhecimentos técnico-
cientificos e de elementos pedagégicos e didaticos sdo fundamentais para contribuir para
sanar duvidas, interagir e acompanhar as dificuldades dos alunos?°.

Na presente pesquisa, poucos editais exigiam do tutor conhecimento prévio de EaD ou
valorizavam inicialmente ter experiéncia como tutor ou professor na modalidade a distancia.
Em outra pesquisa, que avaliou os tutores, verificaram que muitos destes que estdo a frente
do cendrio da Educacdo a Distancia nao tiveram em sua formacdo experiéncias em tal
modalidade?2. Quando se veem trabalhando nesse ambiente, configura-se um campo de novas
descobertas e desafios, mas com o enfrentamento de algumas dificuldades.

Nas competéncias e habilidades iniciais presentes nos editais de sele¢do de tutores do
curso de Gestdo em Sadde da PNAP, verifica-se que todos os 15 editais avaliadores se limitam
a competéncia profissional cognitivaZ3. Somente uma IES solicita inicialmente ter capacita¢do
de interacdo com grupos sob sua supervisao, estimulando o processo de aprendizagem e
outra IES apresenta em seu edital de sele¢do de tutores como competéncia ter facilidade de
comunicacao, espirito de lideranca e colaborativo para trabalhar em equipe.

Em estudo que avaliou também as competéncias docentes, ideais e reais, na EaD, na
percepcao de discentes e docentes de um curso de graduacdo em Administracio de uma
instituicdo particular brasileira, constou-se que as competéncias que se pautam no
componente cognitiva foram as que apresentaram os melhores resultados na avaliagdo dos
alunos, indicando que o dominio sobre o conhecimento formal e sobre as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TICs) se fazem presentes no corpo docente24.

Os demais componentes (funcional, comportamental, ética e politica) nao se
apresentaram na mesma intensidade, colocando em risco a efetividade das primeiras, o que
implica em ndo legitimacdo da “competéncia profissional”, ja4 que se trata de um conceito
multidimensional, dependendo de todas as componentes e ndo apenas de uma ou outra para
ser reconhecida24.

Deste modo, em revisdo integrativa realizada por pesquisadores na area sobre o perfil
definido para o cargo de tutor, levando-se em consideracao o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que o mesmo exige, ou seja, as competéncias que o cargo requer. Para
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facilitar o entendimento, as competéncias foram classificadas em técnicas e comportamentais
conforme Quadro 218,

Quadro 2. Competéncias técnicas e comportamentais ideais para a tutoria*.

Competéncias técnicas (atitudes) Competéncias comportamentais (conhecimentos e habilidades)
- Organizacao e Planejamento; - Conhecimento das rotinas de trabalho;
- Proatividade; - Conhecimento em informatica basica / ambiente virtual de
- Automotivacao; ensino-aprendizagem;
- Capacidade de sintese e analise; - Conhecimento pleno da disciplina ministrada;
- Empatia; - Conhecimento sobre educacio a distancia/sobre o curso;
- Equilibrio emocional; - Relacionamentos interpessoais;
- Flexibilidade; - Comunicagdo (oral/escrita);
- Assiduidade; - Trabalho em equipe.
- Comprometimento;
- Lideranga;
- Criatividade.

Fonte: *Tecchio et al.'8

Um dado preocupante foi o fato da auséncia de entrevista na maioria dos editais
(apenas quatro a realizam), jA que é evidente que mesmo que o tutor ndo se encontre
presencialmente com seus tutorandos, ele deve apresentar um perfil desejado para atuar
como tutor no curso. Destas quatro, somente duas IES descrevem claramente o que sera
avaliado na presente entrevista de selecdo: conhecimento nas areas das disciplinas do curso,
habilidade e familiaridade com TICs, habilidade de comunicagao interpessoal e motivacao
demonstrada para atuar no programa.

Também, nenhuma das IES em seus editais de selecao tem solicitado um texto
argumentativo ou dissertativo do candidato a tutor com seus interesses no processo seletivo.
Isso poderia ser util tanto para avaliar o seu perfil como também para verificar o seu modo
argumentativo e de redacdo, ja que na grande maioria das vezes o tutor ira se comunicar de
forma escrita no AVA. Uma pesquisa com tutores mostrou que é fundamental ter
competéncias técnicas simples como escrever um texto25. A clareza do texto, a sua escrita,
podem determinar uma melhor comunica¢ao com os alunos.

No presente estudo todos os editais de selecao apontaram como habilidade essencial
possuir conhecimento basico ou avangado de informatica. O conhecimento de informatica tem
sido essencial, pois apesar de ser uma competéncia de carater mais técnico e basico, é um dos
meios cruciais para a ligacdo tutor-aluno?e.

Um dos desafios para o tutor no processo de ensino e aprendizagem no AVA é evitar a
soliddo do aluno e promover a participagdo colaborativa e o debate nos féruns e chats. Nesse
sentido é que o professor-tutor deve assumir uma postura reflexiva de forma aberta junto aos
alunos no AVA, estabelecendo uma cultura de aprendizagem baseada na auto-observacao, no
autodiagnéstico e autotransformacdo conduzindo os discentes a aprenderem em equipe e a
mudarem por si proprios2e,

Diante da EaD, o professor acostumado a sala de aula presencial sem experiéncia
prévia na modalidade a distancia pode cometer alguns erros quanto assume o papel de tutor:
informacdo concisa demais, poucos exemplos ilustrativos, uso de conceitos e vocabularios
complexos, muita repeticdo, auséncia de plano de aula, desorganizacdo no tempo de aula,
distancia entre teoria e pratica?’.

Quando o tutor ndo apresenta qualificacao, formacdo ou experiéncia docente, este pode
ser o elemento desencadeador da desisténcia na EaD, devido as dificuldades de comunicagao,
falta de estimulo, demora no feedback dos exercicios enviados, falta/pouca participacdao do
tutor nas ferramentas interativas do ambiente virtual de aprendizagem. A comunicagdo entre
o professor e o aluno se da quase que exclusivamente pelo modo verbal escrito assincrénico?8.
As mensagens na maior parte das vezes ndo se ddo em tempo real, e por isto, é preciso
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atencdo na redacdo das mensagens a serem enviadas por e-mail ou disponibilizadas no
ambiente da disciplina, com cautela na escolha dos termos e no contetido das mensagens?28.

CONCLUSAO

No presente estudo verificou-se que, dentre as competéncias e habilidades exigidas nos
editais de selegdo para tutores, ha uma valorizacdo de competéncias cognitivas. Também ha
uma preocupacao por parte da maioria das IES que exigem formacao e qualificagdo prévia dos
tutores nas areas especificas de atuacdo. No entanto, experiéncia docente ou na modalidade a
distancia nao apareceu como competéncia relevante nos presentes processos seletivos de
tutores na EaD aplicadas ao curso de especializacdo em Gestao em Saude.

As IES credenciadas no Sistema UAB, no futuro deveriam aperfeicoar os processos
seletivos de tutores para os cursos de especializagdo em EaD, principalmente nas areas
estratégias como é explicitado nas propostas dos cursos ofertados da PNAP, justamente para
garantir a tdo almejada formacdo qualificada e diferenciada de recursos humanos (alunos
egressos) para o pais, pois os tutores sdao fundamentais na condug¢do de todo o processo de
ensino-aprendizagem.

0 estudo teve como limitacdes as caracteristicas de disponibilidade online dos editais
para tutores dos cursos de Gestdo em Saude, bem como a analise de editais construidos de
formas heterogéneas, o que necessitaria ser mais minuciosa e homogénea para evitar
inferéncias erradas. Portanto, sugere-se que mais estudos sejam realizados a fim de entender
melhor como funciona o processo de escolha e aptiddes do tutor a distancia.
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