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RESUMO

O presente artigo expde dados de uma pesquisa desenvolvida no curso ministrado a
professores da rede publica brasileira, denominado Curso de Aperfeicoamento em
Atendimento Educacional Especializado para Pessoas Surdas, oferecido na modalidade a
distancia, na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em parceria com o Centro de
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Atendimento em Educacdo Especial (CEPAE). O curso foi
desenvolvido integralmente na modalidade de educagdo a distancia, via Web, utilizando o
Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE. Temos como objetivo analisar e discutir as
representacdes sociais dos participantes do Curso de Aperfeicoamento Educacional
Especializado para Alunos Surdos, sobre Educacdo a Distancia (EAD). Assim, apreciamos
algumas “falas” dos cursistas nos foruns realizados em turmas do referido curso.
Fundamentando-nos com as orientacdes e pressupostos das representacdes sociais na
perspectiva moscoviciana. Percebemos que questdes sobre autonomia, democratizacdo e
espaco geografico, sdo apontadas como as principais caracteristicas da EAD nas
representacdes dos sujeitos pesquisados.
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ABSTRACT

This article presents data from a survey conducted in the course taught the teachers of the
Brazilian public, called Improvement Course in Educational Service Specialist for the Deaf,
offered in the distance, at the Federal University of Uberlandia (UFU), in partnership with
the Education center, Research, Extension and Service in Special Education (CEPAE). The
course was fully developed in education mode remotely via the Web, using the Virtual
Learning Environment Moodle. We aim to analyze and discuss the social representations of
the participants of the Educational Improvement Course Specialized Deaf Students on
Distance Education (EAD). So we enjoy some "lines" of course participants in forums held in
that course classes. Basing us with the guidelines and framework of social representations in
Moscovician perspective. We realize that issues of autonomy, democratization and
geographic space, are cited as the main features of the EAD in the representations of the
subjects.
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INTRODUCAO

O presente artigo expde dados de uma pesquisa desenvolvida no curso ministrado a
professores da rede publica brasileira, denominado Curso de Aperfeicoamento em
Atendimento Educacional Especializado para Pessoas Surdas, oferecido na modalidade a
distancia, na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em parceria com o Centro de
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Atendimento em Educagdo Especial (CEPAE). Desde o ano de
2007, a UFU, por meio do CEPAE, faz parte da rede de formagao continuada a distancia de
professores em Educacdo Especial do Ministério da Educagdo (MEC) e da Secretaria de
Educacao Especial (SEESP), em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O Curso de Aperfeicoamento em Atendimento Educacional Especializado para Alunos
Surdos [Turma III], foi realizado no periodo de 08/2011 a 02/2012, com carga horaria de 180
horas e teve por objetivo oferecer formacao continuada a distancia, via web, para professores
da rede publica de ensino regular do Brasil que atendem ou pretendem atender a alunos surdos
na modalidade de Atendimento Educacional Especializado (BRASIL, 2007).

Além disso, foi desenvolvido integralmente na modalidade de educacdo a distancia, via
Web, utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE. Os alunos contaram com o
apoio de tutores e professores formadores durante todo o curso. A concep¢do de ensino-
aprendizagem adotada neste processo de educacdo a distancia respalda-se na interagdo entre
os participantes do curso (aluno-professor, aluno-aluno e tutor-aluno). Esta intera¢do foi
sincronica, desenvolvida por meio de chats, foruns e/ou video conferéncias e assincronica,
efetivada no ambiente virtual especifico do curso (BRASIL, 2007).

Com estrutura que permite uma metodologia interativa para o ambiente web, o curso
pretendeu favorecer a constru¢do de conhecimentos tedrico-praticos significativos sobre
questdes relacionadas ao atendimento educacional especializado para estudantes surdos, bem
como fornecer informagdes acerca das especificidades relacionadas ao desenvolvimento
psicoeducacional destes estudantes com surdez. Esse aprendizado ocorreu de forma interativa
no ambiente virtual por meio da participacdo efetiva dos alunos em foruns de discussdes
tedricas e praticas acerca da Educacao Especial, das politicas publicas de inclusdo escolar e da
mediacdo pedagogica na construcdo do conhecimento (BRASIL, 2007). Consideramos que os
foruns de discussdo na EAD possibilitam o didlogo e o debate, sendo concebidos como um
dos instrumentos mais pertinentes a reflexdo dos usudrios do ambiente virtual.

Considerando esses pressupostos, o presente trabalho tem como objetivo analisar e
discutir as representacdes sociais dos participantes do Curso de Aperfeicoamento Educacional
Especializado para Alunos Surdos, sobre Educacdo a Distancia (EAD). Assim, apreciamos
algumas “falas” dos cursistas nos foruns realizados em duas turmas do referido curso,
efetivado na Unidade I, intitulado: Introdu¢do a Educacdo a Distancia. Vale mencionar que
mantivemos o anonimato de todos os sujeitos envolvidos na pesquisa.

Fundamentando-nos nessa linha, de acordo com as orientacdes e pressupostos das
representacdes sociais na perspectiva moscoviciana, percebemos que os pesquisadores que
estudam as Representagdes Sociais na perspectiva moscoviciana apoiam-se, na maioria das
vezes, em um conceito construido por Jodelet (2001) que, visando esclarecer o conceito e
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os processos que formam as Representagdes Sociais, estudou o desenvolvimento dos
conhecimentos, enfatizando sua importancia no campo das ciéncias humanas e sociais. Ela
entende as Representagdes Sociais como “uma forma de conhecimento socialmente
elaborada e partilhada, tendo uma visdo pratica e concorrendo para a construcdo de uma
realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 2001, p.36).

Para Jodelet (2001), as representagdes sdo importantes na vida cotidiana, uma vez
que nos orientam no modo de nomear e definir conjuntamente os distintos aspectos da
realidade didria, no modo de interpretar esses aspectos, tomar decisdes € nos posicionarmos
frente a eles de forma defensiva. Desse modo, precisamos buscar informagdes sobre nosso
mundo, nos adequarmos a ele, nos comportarmos, dominarmos fisica e intelectualmente,
para identificar e resolver os problemas que se apresentam; por esses motivos € que criamos
as representagoes.

Encontramos, na obra de Moscovici (2003), a definicdo de Representagdo Social
como sendo:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla funcao:
primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitarda as pessoas
orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo; e, em
segundo lugar, possibilitar que a comunicagdo seja possivel entre os
membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um codigo para
nomear e classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu
mundo e da sua histéria individual e social (MOSCOVICI, 2003,

p.21).

Vivemos em uma sociedade permeada por ideias, palavras, costumes, imagens, que
se vao inserindo em nds, sem que ao menos tenhamos consciéncia desse processo. Assim,
apesar das diferencas entre as tomadas de decisdes dos grupos, somos induzidos a entender e
analisar essa sociedade de maneira semelhante.

Educacio a Distancia: vozes e percepcoes dos professores da rede publica do Curso de
Atendimento Educacional Especializado para Alunos Surdos

A atualidade estd marcada por um modelo de desenvolvimento capitalista, voltado
para os interesses de mercado e consumo de bens. Entre as mudangas geradas por esse sistema
neoliberal encontramos a grande utilizacdo das novas tecnologias, nos seus mais diversos
espacos sociais, entre eles, na educagdo. As consequéncias dessa inser¢ao das tecnologias no
campo educacional podem ser superficiais ou podem ocasionar mudangas significativas na
organizagdo do trabalho pedagdgico. Nessa perspectiva temos, com este trabalho, o intuito de
interpretar alguns discursos que permeiam entre os professores do Curso de Aperfeicoamento
Educacional Especializado para Alunos Surdos, sobre EAD, levando em conta toda a sua
singularidade.

Ao decidirmos trabalhar com a perspectiva moscoviciana sobre Representa¢des
Sociais, acreditamos que ela constitui-se como o melhor caminho para compreendermos o
que pensam e quais sdo os conhecimentos dos professores sobre EAD.
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De acordo com Jodelet (2001), as Representagdes Sociais giram em torno de trés
questionamentos que servem de base para futuras reflexdes, que sdo: quem sabe e de onde
sabe? O que e como sabe? Sobre o que sabe e com que efeitos?

As representagdes dos professores sobre EAD sdo politica e historicamente
construidas e definidas por meio das experiéncias pessoais e coletivas. Nessa perspectiva, 0s
professores do Curso de Aperfeicoamento Educacional Especializado para Alunos Surdos
criam e difundem os conhecimentos relativos a EAD. Vale destacar que a representacdo que
prevalece entre os profissionais da educacgdo, referente a essa questdo, ¢ resultado também das
intervengdes de diversas formas de comunicagdo, dentre elas a midia.

Sujeitos da Pesquisa

De acordo com a teoria elaborada por Moscovici (2003), para apreendermos as
Representagdes Sociais, precisamos buscé-las no didlogo. Por isso, optamos por trabalhar
com um foérum de discussdo desenvolvido durante o curso, pois no mesmo o0s
cursistas expressam livremente suas representacdes sobre a EAD.

Analisamos uma amostra dos foruns de discussdo de duas turmas do Curso de
Aperfeicoamento Educacional Especializado para Alunos Surdos. Nessas, encontramos um
total de 50 sujeitos. Desses, apenas 32 desenvolveram as atividades propostas, sendo 29
mulheres e 03 homens. Todos sdo professores em efetivo exercicio em escolas publicas dos
Estados: MG, SP, RS, DF, RO, BA, ES, SE e GO; possuem curso superior
(graduacao/licenciatura) e conhecimentos basicos em informatica, condigdes necessarias a
inscricdo no curso, além de estarem atuando preferencialmente no Atendimento Educacional
Especializado e/ou Sala de Recursos Multifuncionais de institui¢cdes escolares publicas.

De modo geral, esperamos conseguir, por meio dos féruns, uma visdo a propdsito
do que pensam esses sujeitos sobre EAD. Foi sugerido nessa atividade que o
cursista elaborasse um conceito proprio de Educacdo a Distdncia, comentando as
principais caracteristicas da EAD, e refletisse sobre a seguinte questdo: Vocé acredita que
podemos estudar e aprender a distancia? Por qué? A seguir, apresentaremos algumas das
analises realizadas no trabalho.

O que os sujeitos sabem sobre EAD e com que efeitos...

A formagdo de professor constitui-se um dos eixos mais discutidos nas ultimas
décadas na area educacional. Segundo Silva (2005) a educacdo no Brasil tem sido bastante
enfatizada em diversas esferas do contexto social.

Talvez o Brasil nunca tenha vivido periodo no qual a educagao foi tao
destacada nos discursos politicos e empresarios, nunca se teve
assegurada em lei a possibilidade de construcdo de projetos politicos-
pedagogicos e gestdo democratica das escolas, nunca se teve tdo
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facilitado o acesso a informagdo e a bibliografia internacional, nunca
se dispds de tamanha diversidade de materiais e veiculos para
instrumentalizar o processo o processo educacional, nunca as familias
brasileiras de camadas médias destinaram tdo grande parte de seu
or¢amento a educagdo de seus filhos, nunca se teve disponiveis tantos
resultados de pesquisa sobre a realidade brasileira (sdo centenas de
dissertacdes ¢ teses defendidas anualmente, s6 na area de Educacao) e,
sobretudo, sob os auspicios do Banco Mundial, nunca o pais investiu
tanto na formagdo continuada de professores (SILVA, 2005, p.382).

Para Libaneo (2007), o tema da formagao de professores assume atualmente no Brasil
uma importancia crucial, devido ao impacto das atuais transformagdes econdmicas, politicas,

sociais e culturais na educacgao e no ensino, conduzindo a uma reavalia¢do do papel da escola

e dos professores.

A escola com que sonhamos ¢ aquela que assegura a todos a formacao
cultural e cientifica para a vida pessoal, profissional e cidada,
possibilitando uma relacdo auténoma, critica e construtiva com a
cultura em varias manifestagdes: a cultura provida pela ciéncia, pela
técnica, pela estética, pela ética, bem como cultura paralela (meios de
comunicagdo de massa) e pela cultura cotidiana (LIBANEO, 2007,

p-7).

O desafio da educacgdo escolar consiste, assim, em oferecer servigos de qualidade de
modo que os alunos tenham acesso a melhores e mais efetivas condi¢des de exercicio da
liberdade politica e intelectual. Para tanto, ¢ importante que a formagao de professores garanta
alguns aspectos essenciais para esse profissional, como destaca Libaneo (2007):

Novas exigéncias educacionais pedem as universidades e cursos de
formacgao para o magistério um professor capaz de ajustar sua didatica
as novas realidades da sociedade, do conhecimento, do aluno, dos
diversos universos culturais, dos meios de comunicacdo. O novo
professor precisaria, no minimo, de uma cultura geral mais ampliada,
capacidade de aprender a aprender, competéncia para saber agir na
sala de aula, habilidades comunicativas, dominio da linguagem
informacional, saber usar meios de comunicagdo e articular as aulas
com as midias e multimidias (LIBANEO, 2007, p.10).

Sabemos que a formagdo de educadores estd passando por um momento de revisao e
crise em nosso pais. Muitos sdo 0s motivos que provocaram esta situacdo. Entre eles podemos
citar: o questionamento do papel exercido pela educa¢do na sociedade e a falta de clareza

sobre a fungao do educador no contexto atual.

Devemos ter claro que a educacdo ¢ um fendmeno historico-social que perdura toda a
existéncia do ser humano, concretizando-se tanto nas relagdes das pessoas entre si quanto
entre as pessoas e as demais manifestacdes do mundo natural, fisico, social, tecnoldgico,
espiritual, no decorrer dos tempos. A escola surge no contexto de acumulagdo de
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conhecimentos e experiéncias que se transmitem e se ampliam para garantir a existéncia,
exigindo uma institui¢do como instancia do saber e da formagdo humana (LIBANEO, 1995).

Percebemos que o contexto atual exige um novo perfil de educador, que va além dos
limites da profissionalizacdo para o atendimento da sociedade capitalista, ou seja, das
necessidades de mercado. Observamos constantes transformagdes na forma de compreender e
atuar na realidade, cujo dinamismo e simultaneidade da realidade tém comprometido a
constru¢ao de uma formagao significativa dos profissionais.

Segundo Fidalgo (2009), todas essas mudancas exigem qualificacdo docente. Assim, a
EAD surgiu como redentora de cursos instrumentais, estreitamente ligados as necessidades
demandadas e capazes de garantir certa otimizacgao dos espagos formativos.

Ainda segundo Fidalgo (2009), essa “cobranga” por formagdo, muitas vezes, esteve
relacionada aos designios da logica capitalista e pouca valorizagdo foi destinada aos
fundamentos constitutivos da qualificacdo dos docentes, que abrangesse o processo de
socializacdo, fundado e orientado por principios filoséficos comprometidos com a
emancipacdao humana.

Para Moran (2000) existe uma expectativa de que novas tecnologias nos trardo
respostas rapidas para o ensino, mas elas ndo sdo as solugdes para todos os problemas
educacionais. O que elas permitem ¢ ampliarmos os conceitos de aula, de espaco e tempo, de
comunicagdo audiovisual, e estabelecer novas pontes entre o presencial e o virtual, entre o
estar juntos o estar conectados a distancia:

Se ensinar dependesse sO de tecnologias ja teriamos achado as
melhores solugdes de muito tempo. Elas sdo importantes, mas nao
resolvem as questdes de fundo. Ensinar e aprender sdo os desafios
maiores que enfrentamos em todas as épocas e particularmente agora
em que estamos pressionados pela transi¢do do modelo de gestdo
industrial para o da informag¢do e do conhecimento (MORAN, 2000,

p-12).

Nessa linha, Masetto (2000) também enfatiza que ndo ¢ a tecnologia que vai resolver
ou solucionar o problema educacional no pais, mas, se usada adequadamente, pode colaborar
para o desenvolvimento educacional dos alunos e alunas.

Percebemos, na presente pesquisa, que questdes referentes ao tempo e espago sdo
bastante mencionadas pelos sujeitos que participaram do Curso de Atendimento Educacional
Especializado para Alunos Surdos, como uma das principais vantagens da EAD, como mostra
as falas abaixo:

Como trabalho periodo integral e ndo tenho tempo para estudar no
periodo noturno, acredito que serda muito gratificante estudar a

distancia. Com isso ganho tempo e tranquilidade para estudar
(Sujeito 2).

Penso que a educacdo a distancia veio para nos auxiliar, é uma
maneira de estarmos atualizadas e comprometidas com a educagdo,
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sem precisarmos nos ausentar tanto do contexto familiar, pois nos
abre para a organizagdo de hordrios (Sujeito 7).

Podemos utilizar varias ferramentas tecnologicas mais a que mais se
utiliza ¢ a Internet. A flexibilidade do tempo e horario de estudos é de
grande importdncia nos dias de hoje, fazendo que mais pessoas
possam ampliar seu conhecimento utilizando um periodo menor de
tempo, pois podemos levar em conta o tempo gasto para conseguir
chegar a um determinado local onde realizamos o curso (Sujeito 10).

Mill e Fidalgo (2006) enfatizam que as mediagdes tecnologicas na EAD dio a
oportunidade para que tanto professores quanto alunos participem de atividades em tempos e
espagos assimétricos e assincronos. Assim, uma das principais caracteristicas da EAD refere-
se a flexibilidade dos tempos e espagos do trabalho.

Durante as discussodes realizadas nos foruns analisados, um dos sujeitos destaca que a
EAD consiste em uma nova forma de ensinar e aprender, como podemos perceber em sua
fala, descrita abaixo:

A concepgado de Educagdo a Distancia diz respeito a uma nova forma
de ensinar e aprender, intermediada por tecnologias de informagdo e
comunicagdo sem a necessidade de deslocamento. Tanto os papéis do
professor quanto do aluno fogem ao ensino tradicional/presencial, o
professor é um orientador/mediador enquanto o aluno é o agente do
seu aprender (Sujeito 20).

Acreditamos que ndo ¢ possivel desvincular a discussdo sobre concepgdes de EAD
sem mencionarmos questdes referentes ao ensino e a aprendizagem:

Tanto no ambiente de ensino/aprendizagem presencial quanto nao
presencial, temos de rever o uso que fazemos de diferentes tecnologias
enquanto estratégias. Temos de ter clareza quanto ao paradigma
educacional que estamos utilizando. Nao basta trocar o uso do termo
ensino por educacdo, se, na pratica, ndo promovemos a inclusdo do
sujeito, pelo menos no que se refere aos processos de aprendizagem
(CORREA, 2003, p.47).

Encontramos também Masetto (2000), definindo os conceitos de ensinar e aprender.
Segundo ele, ensinar estd ligado a um sujeito, que € o professor, que por suas diversas agoes
pode ser compreendido como alguém que transmite conhecimentos e experiéncias a um aluno
que tem por obrigagdo receber, absorver e reproduzir informagdes recebidas. Ja o conceito de
aprender estd diretamente relacionado ao aluno, que, por suas agdes — que envolvem ele
proprio, colegas e professores — pesquisa, dialoga, debate, desenvolve competéncias pessoais
e profissionais, atitudes éticas, politicas, muda comportamentos, transfere aprendizagens,
integra conceitos tedricos com realidades praticas, relaciona e contextualiza experiéncias e,
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entre outras coisas, resolve problemas.

Nessa perspectiva, alunos e alunas se desenvolvem e o professor ¢ concebido como
um mediador entre o aluno e a aprendizagem, sendo entdo, o facilitador e motivador da
aprendizagem. Durante as discussdes nos foruns analisados, nos deparamos com varias
mengdes sobre a importancia do aluno no processo de constru¢do de sua aprendizagem:

A qualidade do curso a distancia, somente nos alunos é que fazemos
ser bom ou ruim, vai depender de nos pesquisarmos, ler e debater,
enfim interagir com nossa turma. O curso a distdncia traz em nossa
vida a oportunidade de sermos o que queremos ser (Sujeito 23).

A EAD se caracteriza pela intensa interagdo dos alunos nas
atividades online e presencial. A motiva¢do do aluno ¢ o grande
segredo para o sucesso do ensino a distancia e o professor exerce a
fungdo de mediador e orientador no curso. Uma autonomia muito
grande ¢ exigida em cursos ministrados a Distancia, as questoes

propostas se articulam por meio dos didlogos estabelecidos (Sujeito
30).

Para Masetto (2000), ndo ¢ facil para o professor sair do papel de mero “transmissor”
para mediador e orientador, como mencionado pelos sujeitos acima, afinal, sair dessa posi¢ao
e entrar em didlogo direto com os alunos, correr o risco de ouvir perguntas que talvez nao
tenha as respostas e propor aos alunos momentos de busca por essas respostas, pode gerar
desconforto e inseguranga. Assim, confiar nos alunos, acreditar que sdo capazes e podem ser
responsaveis pelos seus processos de aprendizagem junto com os professores, assumir que
apesar da idade, podem retribuir atitudes de respeito, didlogo, responsabilidade; de assumir as
consequéncias de seus atos, de profissionalismo.

A partir da percepcdo que todos t€ém com a EAD a oportunidade de aprender, alguns
cursistas apresentaram representagdes que revelam questdes referentes a inclusdo social e
democratiza¢cdo de conhecimentos, como podemos perceber abaixo:

Uma das principais caracteristicas da EAD é a independéncia do
espaco geogrdfico, permitindo que alunos oriundos de lugares
variados tenham acesso ao ensino, sem a necessidade de
deslocamento. Essa caracteristica é primordial a um pais com
dimensoes continentais como o nosso, principalmente, pela
distribui¢do desigual da nossa populagdo. Também, porque muitas
das oportunidades se concentram nas regioes sul-sudeste, que
dificultam o acesso por parte das outras regioes. (Sujeito 18)

Acredito que a EAD consiste na democratizagdo do conhecimento,

onde tém direito ao estudo, fazendo com que todos participem,
tenham acesso as informagoes e troquem experiéncias (Sujeito 23).

Detectamos nessas falas que a EAD ¢ compreendida como uma oportunidade de
democratiza¢do do conhecimento. Bretas (2004) enfatiza que os desiquilibrios no acesso a
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informagdo e na produg¢do do conhecimento sdo apontados como grandes fatores de
exclusdo social, e ja se discute o peso do dinheiro na defini¢do de uma agenda de pesquisas
cientificas:

Assim, as drogas cosméticas passam a ser mais valorizadas que o
estudo de vacinas contra a malaria. O fechado controle das inovagoes
pelas corporagdes multifuncionais acaba por ignorar as necessidades
de milhares de pessoas. Os mercados competitivos podem ser
considerados garantias para a eficiéncia, mas ndo para a equidade
social (BRETAS, 2004, p.100).

Assim, para Bretds (2004) na face perversa da globalizacdo, a internet ¢
compreendida como um dos principais fatores da polarizagdo entre ricos e pobres, o que
favorece o acimulo de informagdo destinada a elite econdmica e contribui para dividir o
mundo entre os que tém e os que ndo t€ém conhecimento.

Ainda segundo Bretds (2004), o Human Development Report 1999 (HDRR99),
elaborado pelo United Nations Development Programme - UNPD destacava que a
globalizacdo constitui-se como uma forca dominante na ultima década do século XX,
organizando uma nova era de interagcdo entre as nagdes, economias e pessoas. Alguns alunos
do Curso de Atendimento Educacional Especializado para Alunos Surdos também
enfatizam a questdo da interagdo na EAD:

Na educagdo a distancia os alunos estdo todos interligados, porém
ndo juntos fisicamente, se bem elaborado podemos aprender muito,
pois nos oferece leituras nas quais somamos ao nosso conhecimento e
trocamos experiéncia com outros participantes que vivem em locais
que se ndo fosse por meio desse ambiente seria muito mais dificil a
troca de experiéncias (Sujeito 2).

Assim como a maioria compartilho da crenca de que a EAD tem sido
uma forma de estudo indispensdvel e necessaria, pois ela possibilita
uma maravilhosa oportunidade de aprender e de realizar trocas
significativas com varias pessoas. Ela tem o poder de atingir mais e
mais pessoas nesta sua formatagdo “a distancia”, principalmente
para quem ndo pode ou ndo tem a condig¢do de frequentar cursos
presencias (Sujeito 6).

Mas o mesmo relatério HDRR99 aponta para os efeitos negativos da internet,
enquanto acesso a conhecimentos, ligados ao crescimento de aspectos marginalizantes, como
o aumento da inseguranca e das desigualdades, classificando como “grotescas” as diferencas
de qualidade de vida entre os paises (BRETAS, 2004), mas durante o ano de 2000
encontramos algumas intencdes de possiveis politicas publicas em busca da inclusdo social e
formacao para a cidadania:
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As tecnologias de informacdo e comunicacdo devem ser utilizadas
também para a democratizagdo dos processos sociais, para fomentar a
transparéncia de politicas e acdes de governo e para incentivar a
mobilizacdo dos cidaddos e sua participagdo ativa nas instancias
cabiveis (SOCIEDADE, 2000, p.45).

Em linhas gerais, percebemos que todas as falas dos cursistas, alunos e alunas do
Curso de Atendimento Educacional Especializado para Alunos Surdos, apontam para
representacdes positivas acerca da EAD. Os sujeitos apontam questdes referentes a tempo,
espago geografico, oportunidade de formacdo inicial e continuada e democratizagdo do
conhecimento como principais caracteristicas dessa modalidade de ensino.

Em minha opinido essa modalidade de ensino auxilia na
democratizacdo do acesso e construcdo do saber/conhecimento, uma
vez que muitos cursos sdo razoavelmente mais baratos que os
presenciais e, sobretudo, permite ao aluno conciliar trabalho, estudo
e familia (Sujeito 17).

Nos dias de hoje o ensino a distancia é uma otima op¢do para quem
ndo quer ir todos os dias a uma instituicdo de ensino, mas vale
lembrar que precisa de maior tempo de dedicagdo (Sujeito 24)

Os cursistas também mencionaram nos foruns algumas de suas experiéncias em EAD:

Na Educacgdo a distancia faco minha segunda graduag¢do a distdncia
(semipresencial) e minha pos-graduagdo a distancia; terei que me
deslocar apenas para a defesa da minha monografia. Se ndo fosse a
distancia, posso afirmar com certeza que seria impossivel para mim
conciliar os estudos com o trabalho, marido, filhos, ... Eu sempre
recomendo e incentivo quem me pergunta sobre a EAD (Sujeito 7)
Creio na EAD; ja faco curso a distancia ha alguns anos
principalmente na drea de Educagdo Especial Inclusiva e acredite
adquiri bastante conhecimento inclusive na area da informatica onde
preciso a todo o momento pelo fato de trabalhar na Sala de Recursos
com alunos com necessidades educativas especiais (Sujeito 31).

Sentimos falta de posicionamentos criticos acerca da EAD nas representagdes dos
cursistas, mas detectamos que durante os foruns analisados a interacdo entre professores,
tutores e alunos foram uma constante. A troca de ideias e socializagdo dos relatos ¢ das
reflexdes feitos pelos cursistas demonstraram que a EAD pode constituir-se uma das
oportunidades de interacdo com diferentes interlocutores, permitindo a interagcdo de distintos
olhares sobre os temas estudados.
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Consideracoes Finais

Sabemos que sao muitas as defini¢des sobre EAD. Ha autores que se baseiam na ideia
de autoaprendizagem ou de autonomia possiveis na EAD. Para Belloni (1999, p.6), a EAD ¢
centrada no “sujeito aprendente, considerando como um individuo auténomo, capaz de gerir
seu proprio processo de aprendizagem”. Pensa-se nessa autonomia ja que professores e alunos
estdo distantes espacialmente. Ha, entdo, por parte do aluno a necessidade de iniciativa,
autodisciplina e a autonomia em organizar seus proprios horarios e tempos de estudos. Logo,
o aluno ¢ desafiado a pesquisar e entender o conteudo de forma a interagir com a disciplina.

Para outros, a Educacdo a Distancia pode ser compreendida como um distanciamento
entre alunos e professores, uma separagcdo espacial (geografica/local) (Gouvéa e Oliveira,
2006; Tori, 2010). Alunos e professores em locais diferentes e em momentos diferentes ou
alunos juntos, mas em lugar diferente do professor. Existe um distanciamento espacial;
entretanto, estdo proximos considerando as potencialidades da tecnologia. Conforme Valente
e Mattar (2007, p.19), o distanciamento fisico entre os participantes “ndo implica em
distanciamento humano”, ja que a aprendizagem serd mediada pelas tecnologias interativas
que propdem debates, pesquisas e discussdo através de foruns, mensagens e chats.

Para Moran (2000), essas tecnologias interativas vém mostrando que a interagdo e
interlocugdo entre professores e alunos na EAD acontecem de forma eficaz, o que deveria ser
a base de qualquer processo ensino-aprendizagem. Para o autor, os avangos tecnoldgicos vém
proporcionando uma maior interatividade entre as pessoas e vencendo a distancia fisica entre
educador e educando.

Em linhas gerais, acreditamos que no contexto de mudangas no dmbito econdmico e
educacional, a EAD se revelou uma forma de tornar a educagdo mais democratica, levando
mais facilmente, aos mais diferentes espagos geograficos, acesso a informacgao e aquisicao ao
conhecimento.

Entendida como uma modalidade de educagdo, a EAD ¢ uma oportunidade de
preencher os espacos vagos do processo ensino aprendizagem que as atividades presenciais
ndo alcancaram. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que a EAD ndo deve ser considerada
uma substituta da educagdo convencional. As duas, tanto a presencial quanto a distancia,
fazem parte do mesmo processo.

Percebemos que questdes sobre autonomia, democratizacdo e espaco geografico, sdo
apontadas como as principais caracteristicas da EAD nas representagdes dos sujeitos
pesquisados.

Através das reflexdes e didlogos tecidos sobre a EAD nesse trabalho, percebemos que
houve interagdo entre professor e aluno no curso. E mais, a EAD conseguiu mostrar suas
possibilidades, caracteristicas e potencialidades.

Enfim, por estabelecer uma comunica¢ao de multiplas vias, a EAD superou, para esses
sujeitos, os limites de tempo e espago com a sua evolugdo e tem feito cada vez mais
professores se envolverem em cursos a distdncia. Nota-se que a EAD, no que se refere ao
acesso as mais diversas informacgdes que possibilitam o desenvolvimento da formacgao
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profissional e pessoal dos sujeitos, tornou-se uma facilitadora, proporcionando uma maior
interatividade entre as pessoas e vencendo a distancia fisica entre educador e educando,
corroborando assim com a democratizagao do saber.
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