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RESUMO

Objetivo: Este estudo pretende discutir e analisar as percep¢oes de uma equipe de enfermagem
de um Pronto Socorro Infantil, sobre o atendimento as criancas em situagdo emergencial.
Meétodo: Estudo de abordagem qualitativa e descritiva. O cenario para coleta de dados foi uma
Unidade de Pronto Socorro Infantil de um hospital de ensino, localizado no estado de Minas
Gerais, com membros da equipe de enfermagem entrevistados por meio de um questionario
semiestruturado. Os dados foram analisados utilizando-se a técnica de analise de conteudo.
Resultados: Participaram do estudo 10 profissionais de enfermagem, todos do sexo feminino,
sendo duas enfermeiras e oito técnicas de enfermagem. Foram identificadas percepgdes e
significados sobre o conhecimento, a responsabilidade, as dificuldades, as necessidades de
protocolos e as formas de aprendizagem do atendimento. Conclusdo: Constatou-se que o
conhecimento, pratica, responsabilidade, habilidade e comunicacgéo sdo fatores que possibilitam
uma assisténcia segura a crianca e seus familiares em situacao de urgéncia e emergéncia.
Descritores: Enfermagem; Crianca; Equipe de enfermagem; Medicina de Emergéncia
Pediétrica.
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ABSTRACT

Objective: This study aims to discuss and analyze how perceptions of a nursing team in an
Infant Emergency Room, regarding the care of children in emergency. Method: Study with a
qualitative and descriptive approach. The scenario for data collection was a Children's
Emergency Unit in a teaching hospital, located in the state of Minas Gerais, with members of
the nursing team interviewed using a semi-structured questionnaire. The data were
compensated using the content analysis technique. Results: 10 nursing professionals
participated in the study, all female, two nurses and eight nursing technicians. Perceptions and
meanings about knowledge, responsibility, difficulties, protocols needs and forms of service
learning were identified. Conclusion: It was found that knowledge, practice, responsibility,
skill and communication are factors that enable safe care for children and their families in
situations of urgency and emergency.

Descriptors: Nursing; Child; Nursing team; Pediatric Emergency Medicine.

RESUMEN

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo discutir y analizar como las percepciones de un
equipo de enfermeria en una Sala de Emergencias Infantiles, respecto al cuidado de los nifios
en situaciones de emergencia. Método: Estudio con enfoque cualitativo y descriptivo. El
escenario para la recoleccion de datos fue una Unidad de Emergencia Infantil en un hospital
universitario, ubicado en el estado de Minas Gerais, con miembros del equipo de enfermeria
entrevistados mediante un cuestionario semiestructurado. Los datos se compensaron mediante
la técnica de andlisis de contenido. Resultados: participaron del estudio 10 profesionales de
enfermeria, todas mujeres, dos enfermeras y ocho técnicos de enfermeria. Se identificaron
percepciones y significados sobre conocimientos, responsabilidad, dificultades, necesidades de
protocolos y formas de aprendizaje servicio. Conclusion: Se encontré que el conocimiento, la
préactica, la responsabilidad, la habilidad y la comunicacion son factores que posibilitan el
cuidado seguro de los nifios y sus familias en situaciones de urgencia y emergencia.
Descriptores: Enfermeria; Nifios; Grupo de Enfermeria; Medicina de Emergéncia Pediatrica.

INTRODUCAO

No ambito pediatrico, surge uma
crescente preocupagdo por parte dos
servicos e dos profissionais de satude, criar
sistemas de cuidados para criangas que
necessitam de atendimento de urgéncia.
Este fato ocorre devido a rapida
deteriora¢do clinica do quadro clinico
apresentado.! Nesse sentido, tém sido
adotadas estratégias efetivas de alerta
precoce, desenvolvidas em contextos
(inter)nacionais, com o intuito de auxiliar
no reconhecimento do estado critico da

crianca e desencadear o suporte necessario
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para sua recuperacio. >

Os servigos de urgéncia destinado as
criangas gravemente enfermas, sdo
utilizados  também  por  pacientes
pediatricos com doencas mais simples e de
tratamento ambulatorial, este fato provoca
periodos de superlotagdo, contribuindo
para o aumento do tempo de espera,
impactando diretamente no atendimento
das criancas com quadros agudos e
graves.* Vale ressaltar que héa situacdes
especificas em que criangas atendidas em
servicos de emergéncias nao necessitam

desse servigo, uma vez que certos agravos
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poderiam ser resolvidos em locais de
menor complexidade, como em unidades
da atengdio basica.*> Outra peculiaridade
referente ao atendimento de criancas em
situacdo de emergéncias pediatricas ¢ a
presenca de acompanhantes, sendo este
um direito garantido na Constitui¢cdo
Federal e regulamentado por meio do
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente
(ECA), indicando que o atendimento deve
estar voltado para agdes assistenciais
ofertadas as criancas bem como aos seus
acompanhantes.®

Além disso, 0s servicos e o0s
profissionais que prestam assisténcia a
crianca em emergéncia enfrentam também
problemas relacionados a fragmentacao do
trabalho causados por conflitos e
assimetrias de poder; falta de habilidade
técnica, comunicacdo ineficiente entre os
diferentes profissionais de saude e
acompanhantes, estrutura fisica

inadequada, recursos de  materiais
inadequados que dificultam a manutencao
da seguranca relacionada a assisténcia.’
Estes fatores interferem na pratica e
constituem  barreiras que  afetam
diretamente na qualidade da assisténcia e de
possiveis riscos relacionados a seguranga
do paciente.>’*8

Diante de tais consideragdes, para o
exercicio das atividades laborais em
emergéncias hospitalares, sdo requeridas

competéncias especificas da equipe de
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enfermagem, tais como: pensar rapido, ter
agilidade e capacidade de resolver os
problemas emergentes, que exigem atitudes
e habilidades para afastar os riscos de morte
iminente, de forma a garantir a qualidade de
assisténcia para as criangas € seus
familiares.”! Desse modo, o cuidar no
ambito emergencial pediatrico, tem como
base ideoldgica salvar vidas de forma
humanizada, envolvendo a ausculta
qualificada e processo de comunicagdo
efetivo voltada ao binOmio: crianca e
acompanhante.®’

Nesta perspectiva, 0 processo de
trabalho de enfermagem no setor de
emergéncia pediatrica € um desafio para a
equipe, apesar dos avangos quanto a
definicdo de politicas de saude que
estabelecem a reorganizacdo da rede de
atencdo as urgéncias no Brasil, 0s servicos
hospitalares continuam sendo a principal
porta de entrada de criangas em situacoes de
emergéncias.®® Gerando sobrecarga de
trabalho a estes profissionais, desse modo
este  estudo objetivou descrever as
percepcOes da equipe de enfermagem de um
Pronto Socorro Infantil sobre o atendimento

a crianca em emergéncia.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa e descritiva. A
escolha pela pesquisa qualitativa ¢

justificada  pela  possibilidade de
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interpretar relagdes e comportamentos,
procurando compreender significados e
percepgdes que as pessoas constroem
acerca dos mesmos, assim, fornece
subsidios para que o cuidado prestado seja
eficaz e humanizado.'!

O cenario de coleta de dados foi uma
Unidade de Pronto Socorro Infantil (PSI) de
um hospital de ensino, localizado no estado
de Minas Gerais. A unidade é composta de
trés enfermarias e uma sala de emergéncia,
com estruturas necessdrias para a
assisténcia a crianca em situacdao de risco
iminente. O quadro de trabalhadores &
composto por alguns profissionais como:
medicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem, fisioterapeuta e
fonoaudiologo.

Foram considerados como critérios
de inclusdo para produzir a andlise,
profissionais com atuacdo minima de um
ano na unidade estudada. Quanto aos
critérios de exclusdo, foram considerados
profissionais licenciados, em cargo de
gerenciamento, em férias e/ou cedidos para
outros servigos.

Para se chegar a amostra final,
utilizou-se se a técnica de saturacgao teorica.
Essa técnica ¢ definida como a suspensdo de
inclusdo de novos participantes, quando os
dados obtidos comecaram a apresentar
repeticdo e redundancia. Para a efetivacao
desses processos foram utilizadas as

seguintes etapas: disponibilizar os registros
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de dados brutos; imergir em cada registro;
compilar as andlises individuais, reunir os
temas para cada categoria; codificar os
dados; determinar os temas e categorias de
enunciados; verificar ¢ visualizar a
saturacdo das categorias emergidas.'?
Constatou-se a saturagdo teodrica apods a
oitava entrevista, porém, seguiu-se com a
coleta de dados até a décima entrevista, no
intuito de reforcar a saturagao.

A coleta de dados ocorreu em duas
etapas interdependentes: na primeira
utilizou-se um roteiro semiestruturado que
constava a identificacdo das participantes,
incluindo idade, sexo,  formacdo
profissional, tempo de atuacédo profissional,
vinculo empregaticio na instituicdo e carga
horéaria semanal de trabalho. Essa etapa foi
realizada por uma das pesquisadoras
previamente capacitada.

Para a segunda etapa foram
realizadas entrevistas individuais, através
de questBes abertas: “Como € para vocé
atender uma crianca em emergéncia? Em
quais situacdes vocé sente mais dificuldade
de realizar o atendimento na crianga em
emergéncia? Como Vvocé aprendeu a
realizar o atendimento na crianga em
emergéncia? Gostaria de falar mais alguma
coisa?” As duas etapas foram realizadas
entre 0s meses de setembro a dezembro de
2018, o local de coleta foi uma sala
privativa da unidade estudada designada

pela chefia do servigo. As entrevistas foram
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gravadas através de midia digital, com
duracdo média de 15 minutos cada,
posteriormente foram transcritas na integra.
Para preservar a identidade das
participantes do estudo, optou-se por
denomina-las utilizando-se a inicial “E”,
referente a entrevista, seguida por um
numero arabico, em correspondéncia a
sequéncia de inclusdo das mesmas na
pesquisa (E1, E2... E10).

Os dados foram inseridos no
programa Microsoft Word® e submetidos a
verificagdo de conteudo modalidade
temaética, definida por ser um conjunto de
técnicas de analise de informacGes,
provenientes das falas das participantes
investigadas sobre determinado assunto,
possibilitando centralizar as ideias e
categoriza-las por temas, seguindo-se as
trés etapas pré-estabelecidas: pré-anélise,
exploragdo do material e categorizagdo dos
dados.’3

Para a realizacdo do estudo, foram
respeitadas as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisa com seres
humanos, presentes na Resolugdo 466/12do
Conselho Nacional de Saude. O projeto,
com registro CAAE:
79030017.9.0000.5154, foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa sob parecer n.°
2.384.968. Todas as

concederam sua participacdo na pesquisa

participantes

mediante assinatura no Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.
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RESULTADOS
Participaram  do estudo 10
profissionais de enfermagem, todos do sexo
feminino, sendo duas enfermeiras e oito
técnicas de enfermagem, com idade entre
34 a 55 anos, com meédia de 46,5 anos. O
tempo de experiéncia profissional foi de 9 a
30 anos, com média de 17,4 anos. Das
participantes, uma enfermeira possui
especializacdo em Enfermagem Pediétrica.
Apls a transcricdo e analise das
entrevistas, foi realizada a categorizacédo
das falas, revelando cinco categorias, a

sequir.

Percepcoes e significados sobre o

conhecimento do atendimento
Percebeu-se, pelos relatos das

participantes, que para atender a crianca em

emergéncia é exigido terem conhecimento:

[...] é uma atuacdo delicada que exige muito
conhecimento e preparo emocional (E1)

Segundo as  participantes 0
conhecimento, faz com que a equipe se sinta
segura para o atendimento a crianca em
emergéncia:

[...] conhecimento te d& muita seguranca para agir

conforme a situacéo (E2)

Para 0s membros da equipe, O
atendimento a crianca em emergéncia
produz situacGes de tensédo e ansiedade,
sendo o0 conhecimento uma habilidade

necessaria para esse evento:

[...] € uma grande adrenalina onde ficamos ansiosos

para chegarmos a um resultado positivo (E4)
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[...] apreensiva, porém, ciente de fazer o melhor

naquilo que escolhi (E6)

As participantes relatam, que a espera
da crianca em emergéncia produz
expectativas que podem ser superadas
guando se tem conhecimento e presteza,

possibilitando um desfecho positivo:

[...] na chegada sempre fico com muitas
expectativas, as vezes com medo de ndo saber como
agir [...], porém quando elas chegam, todos se
juntam em um dnico intuito: fazer o melhor que
podemos, entdo me sinto Util e feliz por poder ajudar
(E8)

Percepcdes e significados sobre a
responsabilidade no atendimento

Essa categoria representa o relato das
participantes sobre a importancia de ser
responsavel. Novamente registram a
relevancia do conhecimento para prestacéo

da assisténcia:

[...] a gente desdobra para fazer o procedimento com
eficicia e rapidez, depende do estado da crianca [...]

da gravidade. (E3)
Para as participantes a
habilidade

requerida para um bom atendimento:

responsabilidade € uma

O Pronto Socorro é uma unidade que requer de nds
profissionais muita responsabilidade, agilidade,
calma, [...] sempre serd um momento de tensdo, mas
em equipe, fazemos sempre o melhor [...], pois cada

paciente e situagdo sera diferente e Gnica. (E7)

Percepcoes e significados sobre as
dificuldades no atendimento
Dentre as dificuldades referidas pelas

participantes destaca-se a presenca dos pais:
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Quando os pais estao presentes (E5)
As participantes apontam como
dificuldades para o atendimento:

Quando a sala de emergéncia esta cheia e ndo tem
espaco para prestar o atendimento (E10)

A maior dificuldade é quando ndo encontramos
materiais necessarios e também quando a equipe
médica por grande volume do pessoal impede a

chegada da enfermagem (E9)

Indicam que a inseguranca e a falta
de profissionalismo sdo fatores que

dificultam o atendimento:

Quando deparamos com profissional inseguro
(E4)

Com tumulto e falta de profissionalismo (E9)

Dentre as dificuldades referidas pelas
participantes destacam o estado da crianca:

[...] pude sentir que tive dificuldades em criancas
desacordadas [...] entendo que ndo h& mais o que
fazer. (E10)

Percepcbes e significados sobre a
necessidade de protocolos

As participantes consideram que 0S
protocolos assistenciais para o atendimento
a crianca em emergéncia sao necessarios e

propiciam um desfecho positivo:

Totalmente necessario [...] temos possibilidades e
condicOes para a realizacio dos procedimentos com
mesmas regras e treinamentos (E3)

[...] usando protocolos poderemos oferecer cuidados

necessarios para um atendimento com sucesso (E5)

Elas acreditam que os protocolos
assistenciais para o atendimento a crianca
em emergéncia possibilitam que o0s
profissionais envolvidos tenham uma

comunicagéo uniforme:
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Sim. Forma de todos falarem a mesma lingua (E7)
Apontam os protocolos como sendo

um guia para os profissionais com pouca

experiéncia na assisténcia a crianca em

emergéncia:

[...] as pessoas inexperientes nesse caso, poderiam

ter mais seguranca nos procedimentos (E4)

Percepcoes e significados sobre as formas
de aprendizagem do atendimento

As participantes destacam que a
relacdo entre a teoria e préatica voltadas a
assisténcia da crianca em emergéncia
propiciam a aprendizagem:
Aprendi em cursos tedricos e na pratica,
principalmente no SAMU, e treinamento pratico
toda Sexta-feira, e também prestando o atendimento

na sala de emergéncia. Aprendi na pratica, na
faculdade [...] (E6)

O ensino proposto pela instituicao é
um fator que contribui para o aprendizado
e experiéncias praticas:

Aprendi com experiéncia no setor e treinamentos na
instituicdo (E2)

Levantaram a importancia dos
estudos especificos na area de emergéncias
pediatricas como contribuinte para o
aprendizado:

[..] aprendi estudando sobre situagdo de
emergéncia em pediatria (E5)
[...] aprendi na faculdade e no PALS (E8)
[...] aprendi com curso de urgéncia e emergéncia
(E10)

Consideram a comunicagéo da

equipe fundamental para o aprendizado da
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pratica assistencial a crianga em
emergéncia:
A comunicacdo da equipe é fundamenta no

aprendizado (E5)
Dentre os fatores contribuintes com o

aprendizado da assisténcia a crianca em
emergéncia, as participantes destacam o
auxilio da chefia e demais membros da
equipe:

Aprendi através de orientacGes da minha chefia e

colegas de trabalho (E3)

DISCUSSAO

Com as informagdes obtidas, buscou-
se langar um olhar sobre as percepcdes da
equipe de enfermagem quanto a
responsabilidade, a habilidade e a
comunica¢do como fatores primordiais no
atendimento as emergéncias pediatricas. Os
profissionais entrevistados consideram que
estes fatores possibilitam uma assisténcia
segura, eficaz e com maiores oportunidades
de chegar a um desfecho positivo. Estudos
sobre essa tematica mostram que o0s
trabalhadores de enfermagem ndo se sentem
preparados para lidar com situacgdes criticas
no cuidado a crianga, assim como com a
familia neste cenario assistencial.>”1%:14

A percep¢ao dos saberes e das
praticas, no atendimento de emergéncia em
unidade infantil foram evidenciadas nas
falas das participantes como delicadas, que
exigem da equipe conhecimento e preparo

emocional para agir em acordo com a
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situagdo vivenciada. Estudos apontam que a
equipe de enfermagem defronta com
esforco fisico, mental, emocional ¢
psicologico, visto que a demanda de
aten¢do para a realizacdo desse processo de
trabalho requer alto grau de complexidade,
necessitando o preparo de um contexto

receptivo  para  efetuar  mudancas

sustentaveis.”!”

As participantes entendem que a
execu¢ao do trabalho desempenhado em
uma unidade de emergéncia exige
agilidade, iniciativa, habilidade para o
trabalho em equipe, equilibrio emocional e
autocontrole em situagdes prioritarias.
Corroborando com estudos sobre a
tematica.> %10-16

A assisténcia em setor de emergéncia
pediatrica ocorre a inclusdo da
familia/acompanhante, nesse sentido as
participantes indicaram como dificuldade
no atendimento quando o0s pais estdo
presentes. Estudos sobre essa questdo
apontam que essa pratica ndo esta
incorporada nos servicos de saude, embora
0 ECA normatize a presenca dos pais e
familiares.*>®°, Esse tema tem sido
frequentemente debatido ao nivel mundial
entre os profissionais da saude, em
particular a area de enfermagem, sugerindo
que as equipes de saude ndo estdo
familiarizadas com a presenca da
familia/acompanhantes nos procedimentos

de emergéncia.}”'® Embora alguns estudos
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demonstrem que equipes de enfermagem
tem mais proximidade e dialogo com
familiares das criancas hospitalizadas,
assim como nos setores de urgéncia e
emergéncia pediatrica 681718

As participantes apontam que a
dificuldade mais complexa é a condicéo de
entrada da crianca no atendimento de
emergéncia, seja em relacéo a gravidade do
quadro, ou em relacdo a questdo emocional.
Esta condicdo faz que essas profissionais
sintam-se vulneraveis diante da situacdo
vivenciada, implicando manifestagdes de
emogdes  profundas, principalmente
relacionadas & eminéncia da morte dessa
crianca. Vale registrar que a préatica da
enfermagem em servicos de emergéncia €
confrontada continuamente com emogdes
negativas, relacionadas com o sofrimento
das criancas e familiares.>'® Desse modo
faz-se necessario que a equipe de
enfermagem utilize evidéncias para obter
melhora na qualidade da assisténcia,
centralizando as acdes ndo somente em si,
mas também no cliente, buscando amenizar
a situacdo em questo.’

As participantes  destacaram  a
importancia de ter protocolos assistenciais,
para a padronizacdo dos procedimentos, de
maneira que todos envolvidos tenham agdes
em comum para uma assisténcia eficaz. A
utilizacdo de protocolos nos servicos de
salde esta diretamente relacionada com a

seguranca do paciente.”® As acBes
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educativas voltadas para os contedos dos
protocolos, associando as praticas baseadas
em evidéncias, contribuem para a mudanca
de padrdes de pratica. Este processo
possibilita a melhoria da qualidade do
cuidado.”*® Acrescido aos protocolos 0s
registros padronizados contribuem para que
a comunicacdo ocorra de forma eficaz e
precisa.”818.19

A atuacdo da equipe de enfermagem
em servicos de urgéncia e emergéncia,
demanda variados conhecimentos
necessarios a assisténcia de pacientes com
necessidades complexas. Desse modo,
romper 0s padrdes ja defasados e abrir
novos meios de saber sobre determinado
assunto trabalhado possibilita maior
qualidade da assisténcia e também
repercute na seguranca do paciente, além de

fortalecer o coletivo.”*®

CONCLUSAO

Os resultados dessa pesquisa apontam
que 0 conhecimento, pratica,
habilidade,

comunicagdo, equilibrio emocional e

responsabilidade,

autocontrole sdo fatores que possibilitam
uma assisténcia segura a crianga e Sseus
familiares em situacdo de emergéncia, sao
habilidades primordiais para execugdo do
trabalho nessas unidades.

As participantes indicaram que entre
as dificuldades no atendimento, relaciona-

se a presenca dos pais e 0 estado da entrada
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da crianca na emergéncia, seja em relacdo a
gravidade do quadro, ou em relacdo a
questdo emocional, implicando
manifestacbes de emocgbes profundas,
principalmente relacionadas a eminéncia da
morte dessa crianca. Destacam a
importancia da existéncia de protocolos nas
instituicdes, como fundamentais para o
melhor desenvolvimento desse processo de
trabalho, pois, com o profissional seguro a
assisténcia tem maiores oportunidades de
um desfecho favoravel. A pratica de
educacdo continuada e permanente com
frequéncia deve ser valorizada na totalidade
e deve ser vista como investimento nédo
somente no profissional, mas também na
qualidade da assisténcia ao paciente.

Como fatores limitantes do estudo,
considera-se a representacdo de um Unico
cenario, ressaltando-se a necessidade da
realizacdo de novas pesquisas sobre esse
assunto. As emergéncias pediatricas sdo
pouco exploradas, mesmo com a riqueza de
conhecimentos presentes nesta tematica,
proporcionando outros estudos a serem

realizados.
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