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RESUMO

Objetivo: Produzir podcasts sobre as seis metas de seguranga do paciente para profissionais e
estudantes de enfermagem. Método: Pesquisa qualitativa, de produgao tecnolégica, na
producdo de podcast por grupo de estudantes do curso de Enfermagem de Institui¢do de
Ensino Superior privada, na cidade de Sdo Paulo, de marco a agosto/2020. Resultados:
Foram criados Podcasts, nominados EnfCast, sobre as metas internacionais de seguranca
sobre identificagdo correta, eficacia da comunicagiao, medicamentos de alta vigilancia,
cirurgia segura, reducdo de riscos de infeccdo e queda. Cada episddio apresentava frase inicial
padrdo e o tema a ser abordado, com duracdo de cinco minutos. Ao final da apresentacgdo, a
frase padrao indicava o término do episddio e o proximo tema, para situar o ouvinte.
Conclusiao: o EnfCast produzido constituiu-se em ferramenta inovadora para veiculacdo de
informacdes que contribuem para a construcao do conhecimento e fixagao do aprendizado de
profissionais e estudantes de enfermagem.

Descritores: Enfermagem; Webcast; Seguranga do Paciente; Educagdo em Enfermagem.
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ABSTRACT

Objective: To produce Podcasts regarding the International Patient Safety Goals for nursing
professionals and students. Method: Qualitative research, technological production, related to
the creation of podcast by a group of nursing students, in a private university in the city of
Sdo Paulo, from March to August 2020. Results: Podcasts were created named EnfCast,
about the International Patient Safety Goals regarding the correct patients identification, staff
communication, improve safety of high-alert medication, safe surgery, prevent infection and
reducing the risk of falls. In each episode, it was presented an initial presentation, for
identification of the EnfCast, of the podcaster and the topic to be discussed. At the end of the
presentation, the podcaster indicated the end of the episode and mentioned the next subject.
Conclusion: EnfCast created is an innovator instrument that disseminate informations and
contribute to the knowledge and learning retention for nursing professionals and students.
Descriptors: Nursing; Webcast; Patient Safety; Education Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Producir podcasts sobre las seis metas de seguridad del paciente para profesionales
y estudiantes de enfermeria. Método: Investigacion cualitativa, sobre la produccion
tecnologica, relacionada con la produccion de podcasts, de un grupo de estudiantes de la
Carrera de Enfermeria, de una Institucion de Educacion Superior privada, en la ciudad de San
Pablo, de marzo a agosto de 2020. Resultados: Se cre6 un Podcast denominado "EnfCast"
que consta de un episodio introductorio y seis sobre las metas internacionales de seguridad del
paciente, que son identificar correctamente al paciente, mejorar la comunicacion efectiva,
mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo, garantizar cirugias seguras, reducir
el riesgo de infecciones y de caidas. En cada episodio, que dura aproximadamente 5 minutos,
se presentd una oracion de apertura estandar para identificar el EnfCast, el podcaster y el
tema a tratar. Cada episodio tiene una banda sonora de fondo. Al final de la presentacion, el
podcaster anuncia que termina el episodio y menciona cudl es el siguiente tema, para orientar
al oyente. Conclusién: El EnfCast que se cre6 es una herramienta innovadora, que transmite
informacion que contribuye a la construccion del conocimiento y fija el aprendizaje de los
profesionales y estudiantes de enfermeria.

Descriptores: Enfermeria; Difusion por Internet; Seguridad del Paciente; Educacién en
Enfermeria.

INTRODUCAO proposicdo de protocolos e diretrizes

Atualmente, na 4rea da saude, a  institucionais com a participagdo de
seguranga do paciente ¢ atributo da  pacientes, familiares, gestores e
qualidade da assisténcia e meta almejada  profissionais potencializam a atuagdo

pelas instituigdes de satide, como preconiza
o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente.! O fortalecimento da cultura de
seguranga, a reducdo de incidentes e de
eventos adversos favorecem a prevengado de

danos em curto, médio ou longo prazo. A
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interprofissional na gestdo de risco, em
acdes seguras € racionais nos servigos de
saude.”

Nesse contexto, as tecnologias sdo
buscando a

cada vez mais utilizadas,

efetividade nas intervengdes e na interface
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multiprofissional, no trabalho da equipe de
saude e na educagdo profissional. Diante da
facilidade de acesso a internet, por meio de
dispositivos  moveis, rapidamente  os
podcasts ganham espago entre publicos de
diversas areas,

como enfermagem (&

medicina.’*

Podcasts caracterizam-se como
programas de dudio, cujo formato de
distribuicdo  direto e atemporal os

diferenciam dos programas de radio

tradicionais, de audioblogs e similares.
Advém da expressdo “podcasting”, que
conceitualmente resulta da jungdo do prefixo
“pod” oriundo de iPod (nome de popular
tocador de midia digital), com o sufixo
“casting” originado da expressdo inglesa
broadcasting, como transmissdo publica e
massiva de informagdes que, quando via
radio, é denominada radiodifusdo.’

No contexto educativo, cada vez mais
a educacdo presencial ou a distdncia ¢
apoiada por tecnologias. Logo, o uso do
podcast como tecnologia educacional ¢
inovador®®,  permite = ao  estudante
desenvolver a aprendizagem de acordo com
0 proprio ritmo’, tornando o processo de
aprendizado mais acessivel e dinamico.
diversidade de

Contribui  também na

abordagens, amplia os campos do

conhecimento de maneira atualizada e

atraente, estimulando o interesse de

estudantes’. Em contrapartida, cabe a
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instituicdo de ensino e educadores prover

suporte  tecnologico e  alinhar os
pressupostos educativos aos objetivos e
metas na formagao, ampliando a aptidao do
usuario no manejo das ferramentas.®

Na construcao de recursos
educacionais, como o podcast, o design
instrucional abre espago para a comunicacgao,
a independéncia e a contextualizagao,
impulsionando a educacdo moderna. O
design instrucional contextualizado — DIC,
aplicado ao planejamento educacional,
favorece e organiza o uso dos recursos
tecnologicos, no contexto das situagdes
didaticas, permitindo a avaliagdo continua
dos processos educativos.®

Considerando os avangos tecnoldgicos
e a abrangéncia da aplicacdo no cenario
educacional, bem como o perfil da nova
geracdo de estudantes, ¢ fundamental a
producdo de recursos digitais inovadores
para estimular a constru¢do de competéncias
do futuro enfermeiro nas diversas interfaces
relacionadas &  assisténcia,  pesquisa,
educacdo e gestdo, valorizando o cuidado
seguro e qualificado.

Desta maneira, o presente estudo teve
como objetivo produzir podcasts sobre as
seis metas de seguranga do paciente, a serem
utilizados como recurso educacional para
incrementar a formacdo de estudantes de
enfermagem e a educagdo permanente de

profissionais.
ISSN 2317-1154



METODOS
Pesquisa qualitativa, do tipo produgdo
tecnologica, relacionada a produgdo de

podcasts por estudantes do curso de

Enfermagem de Instituicdo de Ensino
Superior privada, na cidade de Sao Paulo, no
periodo de marco a agosto de 2020. Destaca-
se que a pesquisa de producdo tecnologica
busca atender as necessidades da sociedade,
influenciando no desenvolvimento
tecnologico, social € econdmico.’

o modelo de

Utilizou-se design

instrucional  contextualizado —  DIC,

seguindo as etapas: Analise, Design,

Desenvolvimento, Implementagao e
Avaliacdo. Ao longo da construgdo coletiva
e colaborativa, cada etapa teve duragdo
variavel entre trés a quatro semanas; foi
acompanhada pela docente orientadora da
pesquisa, discutindo com o grupo sobre o
desenvolvimento do trabalho e as sugestdes
na readequacdo, desde a selegdo dos
conteidos até a finalizacdo da gravacao,
incluindo o processo de edi¢do do audio.
Anadlise: esta etapa diz respeito a
identificacdo das necessidades de

aprendizagem, definicdo dos objetivos

educacionais, delincamento do perfil do
publico-alvo e levantamento dos recursos
necessarios.® Previamente a consecucdo do
foram realizados

presente estudo,
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levantamentos para verificar os tipos de
podcasts disponiveis sobre a tematica.

Foram encontrados varios audios com

abordagens diversas, mas nenhum no
formato pretendido neste estudo. Diante da
necessidade de potencializar o aprendizado
sobre a tematica ¢ da inovacdo desta
proposi¢do no cenario educacional da
institui¢ado de ensino onde foi produzido,
decidiu-se ampliar o arsenal de recursos
educativos na abordagem sobre as seis metas
internacionais de seguranca do paciente.
Design: nesta etapa a atencdo ¢€
dirigida ao planejamento da atividade
fontes de

educacional, verificagdo das

pesquisa, definicdo dos conteudos mais

relevantes e estruturacdo da  matriz
educacional®. Foram realizadas buscas de
referéncias

conteudos atualizados em

oficiais e orgaos governamentais
internacionais como Organizacdo Mundial
da Saude e Organizacdo Pan-Americana de
Saude!, e nacionais como Ministério da
Saude, Programa Nacional de Seguranga do
Paciente e Rede Brasileira de Enfermagem e
Seguranga do Paciente!!, para nortear a
construcdo quanto ao roteiro e a sequéncia
dos episodios. Foi efetuada verificagdo
prévia de titulos existentes para evitar
homonimos, até a tomada de decisdo na
definicdo do nome EnfCast.
Desenvolvimento: esta etapa diz

respeito a criagdo do recurso educacional
ISSN 2317-1154



propriamente dito, considerando o grau de
interacdo requerido com o usudrio € o
suporte informacional disponivel®. Apds a
organizacdo dos conteudos selecionados,
seguiu-se a roteirizagdo dos episodios;
foram iniciadas as gravacgdes, conforme o
roteiro da matriz instrucional.

Um ponto importante para o
desenvolvimento do podcast é o tempo, ja
que as informagdes sdo disponibilizadas
para aqueles que possuem pouco tempo para
o estudo, mas querem  aprender’.
Considerando que recursos extensos nao sao
considerados boas opgdes na escolha dos
estudantes, por serem cansativos e pouco
atraentes, foram criados episodios mais
curtos, com durag¢dao aproximada entre 3 a 5
minutos e abordagem mais pratica e objetiva.

Como recurso para gravacdo foi
utilizado um smartphone e para o tratamento
do audio optou-se pelo aplicativo Band Lab.
Na selegdo da trilha sonora de cada episodio
buscou-se por trilhas brancas, que sdo
utilizadas musicas de

como fundo,

encontradas em bibliotecas online e
gratuitamente na Biblioteca de Audio do
YouTube.

Implementagdo: nesta etapa ¢ possivel
definir e providenciar a disponibilizacdo ao
usuario.® Os episddios do EnfCast serdo
disponibilizados gratuitamente na

plataforma virtual Spotify.
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Avaliacdo: esta etapa diz respeito as
acoes para definir o processo de avaliacdo e
monitoramento ap6s a implantacdo da agdo
educativa®. Apds a conclusio das edig¢des, o
recurso foi encaminhado a coordenacgdo do
curso de Enfermagem e enviado a duas
docentes do curso, que consideraram o
recurso educacional adequado, sem outras
sugestoes. A hospedagem no Spotify sera
providenciada para que os ouvintes possam

acessar o EnfCast.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi criada uma série de podcasts,
nomeada FEnfCast, constituida por um
episodio introdutério e outros seis sobre as
metas internacionais de seguranga do
paciente. Visando a definicdo da identidade
e da padronizagdo do recurso, em cada
episodio foi apresentado uma frase inicial
padrdo para identificacio do EnfCast, da
podcaster ¢ do tema a ser abordado. Cada
episoddio, com duracdo de cerca de cinco
minutos, recebeu uma trilha sonora de fundo.

Na abordagem dos contetidos foram
apresentados  os  preceitos  teorico-
conceituais sobre cada meta. Em seguida,
para facilitar a compreensdo, diferentes
situagdes praticas foram exemplificadas,
relacionando o tema central da meta com
vivéncias no cotidiano do trabalho, em
diversos cenarios, uma vez que a seguranga

do paciente ¢ requerida na aten¢ao em saude,
ISSN 2317-1154



nos ambientes hospitalares e extra
hospitalares.
Adicionalmente, buscou-se trazer

novos conhecimentos e ferramentas para
instrumentalizar o ouvinte na pratica do
trabalho e, quando possivel, promover a
reflexdo sobre eventos que ocorrem no
cotidiano, estimulando a analise critico-
reflexiva, inclusive na dimensdo ético-
politica. Para finalizar, uma sintese rapida
foi apresentada sobre os principais conceitos,
visando a revisao e a fixacdo do aprendizado.
Ao final da apresentagao,

a podcaster

indicava o término do episédio e
mencionava o proximo tema, para situar o
ouvinte sobre a sequéncia nas proximas
apresentacoes.

No Brasil, as metas para a seguranca
do paciente s3o baseadas nas metas
internacionais da Organizagdo Mundial da
Satde (OMS) .12

O primeiro episodio do EnfCast
versou sobre a primeira meta, relacionada a
identificacdo

finalidade ¢

correta do paciente, cuja

reduzir a ocorréncia de
incidentes, prevenindo a ocorréncia de erros.
Foi destacado que o processo e o método de
identificacdo do paciente sao variaveis.
Geralmente ¢ estabelecido conforme o
protocolo do servico, utilizando pulseiras ou
outro recurso, como codigo de barras,

contendo informagdes relativas ao nome
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completo, nimero de registro, data de
nascimento, entre outras.

A lateralidade para colocagdo no
paciente, em brago esquerdo ou direito, visa
respeitar a padronizagdo, para minimizar ou
eliminar erros por falhas na identificagao
mesmo em situagdes de homonimos, ou seja,
situacOes de pessoas com nomes iguais.
Destacou-se a importancia da conferéncia e
confirmagdo de etiquetas na coleta de
material para exames e na entrega de
insumos farmacéuticos.

Foram exemplificadas situagdes de
atendimento na unidade basica de saude e
possibilidades de erros de atendimento ao
usuario, por inconformidades na
identificacdo em caso de homonimos. Ja no
cendrio hospitalar, foi ilustrado um caso
relacionado ao risco de erros devido a
alteracdo no estado de consciéncia e/ou
capacidade cognitiva do paciente; em
situagcdes de transferéncia e mudanca de
leito ou de setor dentro da instituigdo, como
circunstancias no ambiente que podem
potencializar os riscos da meta um.

A identificacdo do paciente assegura
que o cuidado seja prestado a pessoa correta,
uma vez que os erros de identificagdo
podem ocorrer no servico de saude, desde a
admissdo até a alta. O estado de consciéncia
do paciente, as mudangas de leito, as

transferéncias entre setores ou instituigoes,
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outras circunstdncias no ambiente podem
potencializar os riscos da meta um.!?

A identificagdo do paciente ¢
importante para prevencdo de erros e
complicacdes decorrentes da entrega de
resultados de

procedimentos, exames,

medica¢do, dentre outros, ao paciente errado.

Por isso, ¢ fundamental que seja realizada
em todas as etapas do cuidado, considerando
as peculiaridades do paciente, a exemplo de
recém-nascidos e criancas pequenas, com
maior risco de perda da pulseira de
identificacdo. Contudo, na perspectiva do
cuidado seguro, a identificagdo de riscos do
tipo alergias e quedas, com pulseiras
coloridas ¢ um mecanismo de alerta valioso
na atencdo a saude.!!

O segundo episédio do podcast
referiu-se a segunda meta, sobre a melhoria
na comunicacao entre profissionais da area
da saude. Destacou-se a importancia de
efetiva,

desenvolver a  comunicagdo

oportuna, precisa, completa, sem

ambiguidade, para ser compreendida pelo
receptor, entre os prestadores de cuidado.!?

Foram apresentados o0s conceitos

basicos do processo de comunicagao,

emissdo e recepcdo da mensagem e

provaveis ruidos que interferem na

interpretagdo e  compreensdo.  Foram

exemplificadas situagdes relacionadas a

possiveis  falhas,  principalmente  no

atendimento em situacdes emergenciais,
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destacando a importancia da comunicagdo
do tipo alga fechada. Técnicas como read-
back também sdo tuteis no sentido de ler ou
repetir a informagdo de volta para
confirmacao.

Visando apresentar novos recursos ao
ouvinte, foi apresentada uma ferramenta de
comunica¢do que auxilia e prové a troca de
informac¢des de maneira efetiva, denominada
SBAR, relativo a0 mnemonico para Situacao,
Breve historico, Avaliagdo ¢ Recomendagao.
Destacou-se que pode ser aplicada em
diversos momentos, como passagem de
plantdo, comunicagdo com a equipe
multiprofissional e na transi¢do de cuidados,
como esclarece o Conselho Regional de
trabalho em

Enfermagem.’*> O equipe

favorece a seguranca e fortalece a
comunicagdo, em prol da seguranga do
paciente, da qualidade da assisténcia ¢ do
servigo.!!

O terceiro episodio do podcast
abordou a terceira meta que diz respeito a
melhora na prescri¢ao ¢ na administragdo de
medicamentos de alta vigilancia. Ressaltou-
se que essa atengdo ¢ aplicavel em todos os
estabelecimentos que prestam assisténcia a
saude, nos diferentes niveis de
complexidade, no uso de medicamentos para
fins de profilaxia, exames diagnosticos,
medidas

tratamento e paliativas. A

prescricao deverd conter a identificagdo do
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paciente, com confirmacdo antes da
prestacao do cuidado.

A abordagem sobre medicamentos,
acoes educativas ¢ orientagdes sobre a
administracdo de medicamentos ¢ essencial,
aos pacientes, familiares, cuidadores e
profissionais.'?

A partir dos dados epidemioldgicos,
envolvendo  erros  relacionados  aos
medicamentos, foram destacados diversos
aspectos que merecem atencdo em relagdo
ao ciclo do medicamento, em todas as etapas,
envolvendo as  diferentes areas e
profissionais que participam do processo.

Quanto a prescricdo, ¢ mais segura
quando elaborada por meio eletronico,
evitando siglas e abreviagdes; na aquisicao,
no armazenamento ¢ na distribuicdo de
medicamentos, as semelhangas no nome, por
escrito ou no som, quando ouvimos o0 nome
dos farmacos, conhecidos como LOOK-
ALIKE ou SOUND-ALIKE, ou

LASA,

pela

abreviagao requerem  cuidados
especiais para evitar falhas na entrega e
consequente preparo e administracgao.

Nesse cenario, o ouvinte foi convidado
a refletir sobre a frequéncia desses eventos
veiculados nos meios de comunicagdo ¢ a

importancia de considerar a andlise ampla,

nas multiplas dimensdes das
corresponsabilidades, inclusive
institucionais,  evitando  incorrer  no

julgamento simplista e minimalista, em
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culpabilizacdo do individuo. Ampliar os
espacos de discussdao ¢ essencial para o
empoderamento do profissional e da

Enfermagem, compreendendo os atores
envolvidos na atencao a saude, no exercicio
ético da profissao.

O quarto episddio do podcast abordou
sobre a quarta meta, destacando a
importincia de garantir cirurgias seguras,
reduzir a ocorréncia de eventos adversos e
da mortalidade cirargica; aumentar a
seguran¢a na realizacdo de procedimentos
cirargicos, em local correto e paciente
correto, por meio da Lista de Verificagao de
Cirurgia Segura, segundo a Organizagdo
Mundial da Sauade.'?

A Lista de Verificagdo divide a
cirurgia em trés fases:

I- Antes da indugdo anestésica;

II -Antes da incisdo cirdrgica;

II1- Antes do paciente sair da sala de
cirurgia.

Cada fase corresponde a um
momento especifico do fluxo normal do
procedimento cirargico. Um unico condutor
devera confirmar se a equipe completou suas
tarefas, antes de prosseguir para a proxima
etapa. Caso algum item checado ndo esteja
em conformidade, a verificacdo devera ser
interrompida e o paciente mantido na sala de
cirurgia, até a sua solugdo.'?
foram

Situagoes hipotéticas

apresentadas, destacando a importancia da
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orientacdo do paciente sobre o procedimento
e seu protagonismo, como barreira para
evitar falhas por inconformidades no ato
cirirgico, principalmente relacionada a
lateralidade. Instituir protocolos e check-list
de Verificacdo de Seguranca, assegura que
as etapas perioperatdrias sejam cumpridas
de maneira sistematica e eficiente.!!

O quinto episodio do podcast versou
sobre a quinta meta, que objetiva reduzir os
riscos de infecgdes associadas ao cuidado
em saude, promover a prevencdo € O
controle de infeccdo hospitalar por meio,
principalmente, da correta pratica de higiene
das maos. A higiene das maos engloba a
higiene simples, a higiene antisséptica e a
friccdo antisséptica das maos com utilizagao
de alcool 70%.

Foram abordados os cinco momentos
essenciais € necessarios para prevencao de
Infec¢ao Relacionada a Assisténcia a Saude
(IRAS), causada por transmissdo cruzada
pelas maos: antes de tocar o paciente, antes
de realizar procedimentos limpos/assépticos,
apos o risco de exposicao a fluidos corporais
ou excrecdes, apoOs tocar o paciente e apos
tocar superficies proximas ao paciente.'?

Para favorecer a compreensdao do
ouvinte, varios exemplos praticos foram
apresentados para ilustrar a aplicagdo pratica
dos conceitos apresentados. A partir de cada

situacdo hipotética, ha um esclarecimento

sobre os procedimentos mais frequentes e as
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indicagdes para higienizacdo das maos na
proposicdo dos cinco momentos, como
recomendado pela OMS.!? E uma valiosa
oportunidade para rever os conceitos, refletir
sobre a propria pratica e, principalmente,
tornar-se agente de transformagdo da
realidade, em prol da assisténcia qualificada
e segura.

O sexto e ultimo episodio do podcast
tratou da meta seis, sobre acdes para reduzir
o risco de quedas e de lesdo por pressao,
com implementagdo de medidas de
avalia¢do de risco do paciente, para garantir
o cuidado multiprofissional em ambiente
seguro.

Destacou-se a  importancia  da

educagdo em saude do paciente, de

familiares e dos profissionais.!? A
abordagem conceitual partiu dos preceitos
tedricos sobre queda e lesdo por pressao,
etiologias  relacionadas, condi¢des de
inseguranca ¢ possibilidades de prevengdo
na prestacao da assisténcia.

Foram apresentadas diversas escalas
de avaliagdo, ressaltando a importancia de
instrumentos e de indicadores para avaliagao
e monitoramento do paciente ¢ da ocorréncia
do evento na instituicdo, para subsidiar a
defini¢do de protocolos e procedimentos,
considerando que sdo eventos multicausais e
requerem a atuacdo interprofissional para

evitar lacunas na prevengao, no tratamento e
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na reabilitagdo do acometido pelos
agravos.'!

Em cenario educacional, o podcast é
um recurso democrdtico de ensino-
aprendizagem. A linguagem facilitadora
rompe barreiras sociais, culturais e aproxima
os atores na educacdo formal e informal.
Favorece também a participagdo ativa do
estudante, estimula o pensamento critico e
reflexivo sobre a possibilidade de tornar-se
agente de mudanca e transformagdo da
realidade, contribuindo para a construgdo do
conhecimento. Geralmente os estudantes ja
utilizam o0s podcasts para aprender o
contetido, inclusive em via extracurricular,
buscando material atualizado.'*

A depender do perfil dos estudantes,
estes optam por esta ferramenta substituindo
livros didaticos. O estudo com Podcast
promoveu maior retencao de conhecimento,
ao possibilitar o acesso para ouvir a
qualquer momento, em qualquer lugar, para
pausar e retroceder diversas vezes,
conferindo flexibilidade espacial e temporal
no aprendizado. Apresenta bom custo-
beneficio aos estudantes e profissionais, ao
potencializar oportunidades de ensino a
distancia e complementacao de materiais em
cursos existentes, além da superacao das
dificuldades do ensino tradicional.'*
Na perspectiva dos estudantes, a
participagdo como podcasters na constru¢ao
EnfCast

do  projeto favoreceu o
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aprimoramento do conhecimento das metas
de seguranga do paciente e contribuiu na
compreensdo sobre o uso de podcast como
instrumento de estudos. Ao conferir
autonomia ao usuario sobre o espago € o
tempo da audicdo, ampliou a diversidade de
recursos para estudo pela facilidade de
acesso, respeitando as predilecdes das novas
geracdes de estudantes por recursos
tecnologicos inovadores.*?

Na internet, varias midias sdo
disponibilizadas gratuitamente, o contetido
pode ser baixado para o aplicativo ou ouvido
por streaming, o que preserva a mobilidade
do usuario. Mesmo realizando outras
atividades, ¢ possivel ouvir os conteudos
repetidas vezes, favorecendo a retencdo do
aprendizado e a  atualizacdo  das
informagdes!>. E um recurso de criagdo
relativamente simples®, porém diferenciado,
que pode ser utilizado na formagdao do
estudante, servir como fonte de consulta e
atualizagdo na educacdo permanente de
profissionais.

Além da abordagem sobre seguranca
do paciente, nas pesquisas realizadas para a
consecucdo do presente estudo, verificou-se
que podcasts foram utilizados para tratar de

6
paliativos'®,

cuidados emergéncias'’,
diabetes'®, apoio em saide mental em
tempos de pandemia por COVID 19'°, entre

outros.
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A partir das tecnologias da

aprendizagem, com  estruturagdo  de

conteidos e estratégias de ensino, ao

promover a articulagdo teodrico-pratica,
observa-se também a busca por mecanismos
para flexibilizagdo e humanizagdo do
processo de ensino-aprendizagem.®

Por outro lado, a depender do estilo de
aprendizagem, ha que se ponderar sobre a
escolha dos recursos educacionais. A
diversificacdo na utiliza¢do de audio, video,
leitura, discussdo, demonstra¢do e simulacao
favorecem a constru¢ao das competéncias e
buscam atender as diversas necessidades,
conforme o perfil do aprendiz.’

Na produgdo do podcast, desafios
como estruturacdo do roteiro, gravacao do
audio de maneira dialdgica, selecao de trilha
sonora, defini¢do da identidade do produto,
tempo despendido em gravacdes, edi¢des e
producdes precisam ser adequadamente
dimensionados.

Métricas estdo disponiveis para avaliar
a qualidade das ferramentas educacionais
desenvolvidas, de maneira que a construgao
seja baseada em indicadores claramente
definidos: conteudos corretos e precisos,
clareza, design, sdo alguns dos principais
critérios que contribuem para a credibilidade,
a confiabilidade e a criacdo de recursos de

qualidade.?”

CONCLUSAO
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A producdo do EnfCast constituiu-se
em experiéncia inovadora e veiculo de
informagdes que contribui para a construgao
do conhecimento ¢ fixagdo do aprendizado
de profissionais e estudantes. O contetido
sobre seguranca do paciente ¢ de suma
importancia para a enfermagem, diante dos
inimeros riscos na atencdo a saude. A
participacdo dos académicos nesta pesquisa
foi fundamental para o desenvolvimento de
como

competéncias investigacao,

criatividade e aprofundamento do

aprendizado, possibilitando 0
desenvolvimento de novos  podcasts,
ampliando as temadticas abordadas e

colaborando para o processo de ensino-

aprendizagem.

LIMITACOES DO ESTUDO

A pesquisa abordou tematica relevante,
mas limitada nas questdes da seguranga do
paciente. Nos levantamentos realizados,
verificou-se reduzido nimero de produgdes
similares para discutir novos contrapontos
sobre o desenvolvimento e o uso do recurso.
Contudo, a descri¢do apresentada permite a

reprodutibilidade de novas pesquisas.
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