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RESUMO

Objetivo: descrever as percepcdes de enfermeiros sobre o gerenciamento de Enfermagem no
ambito da Estratégia Saude da Familia. Método: pesquisa qualitativa, exploratoria-descritiva,
desenvolvida com onze enfermeiros atuantes em Estratégias Salde da Familia, localizadas em
um municipio do extremo oeste de Santa Catarina. A coleta de dados transcorreu por
entrevista semiestruturada, gravada e transcrita na integra. Para analise dos dados utilizou-se a
Anélise de Conteldo do Tipo Temaética. Resultados: da andlise, emergiram duas categorias
tematicas: percepcdes de enfermeiros sobre o gerenciamento de Enfermagem no ambito da
Estratégia Salde da Familia; e, desafios e dificuldades enfrentados pelo enfermeiro no
gerenciamento da Estratégia Salde da Familia. ConsideracOes finais: evidencia-se a
importancia de competéncias como lideranga, tomada de decisdo e autonomia no
gerenciamento de Enfermagem. Ainda, com os desafios enfrentados, percebe-se que o
gerenciamento acontece de maneira desestruturada e sem um planejamento prévio das acdes,
podendo implicar negativamente na qualidade da assisténcia a saude.

Descritores: Organizacdo e Administragdo; Enfermagem de Atengdo Priméria; Atengdo
Primaria a Saude; Administracdo de Servicos de Saude; Gestdo de Recursos da Equipe de
Assisténcia a Saude.
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ABSTRACT

Objective: to describe nurses' perceptions about Nursing management within the scope of the
Family Health Strategy. Method: qualitative, exploratory-descriptive research, developed
with eleven nurses working in Family Health Strategies, located in a municipality in the
extreme west of Santa Catarina. Data collection took place through semi-structured
interviews, recorded and transcribed in full. For data analysis, Thematic Content Analysis was
used. Results: from the analysis, two thematic categories emerged: nurses' perceptions about
Nursing management within the scope of the Family Health Strategy; and, challenges and
difficulties faced by nurses in managing the Family Health Strategy. Final considerations:
the importance of skills such as leadership, decision-making and autonomy in Nursing
management is evident. Furthermore, with the challenges faced, it is clear that management
takes place in an unstructured manner and without prior planning of actions, which may have
a negative impact on the quality of health care.

Descriptors: Organization and Administration; Primary Care Nursing; Primary Health Care;
Health Services Administration; Crew Resource Management, Healthcare.

RESUMEN

Objetivo: describir las percepciones de los enfermeros sobre la gestion de Enfermeria en el
ambito de la Estrategia Salud de la Familia. Método: investigacién cualitativa, exploratoria-
descriptiva, desarrollada con once enfermeros que actlan en Estrategias de Salud de la
Familia, ubicados en un municipio del extremo oeste de Santa Catarina. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas, grabadas y transcritas en su totalidad.
Para el analisis de los datos se utilizo el Andlisis de Contenido Tematico. Resultados: del
analisis surgieron dos categorias tematicas: las percepciones de los enfermeros sobre la
gestion de Enfermeria en el dmbito de la Estrategia Salud de la Familia; y, desafios y
dificultades que enfrentan los enfermeros en la gestion de la Estrategia de Salud de la Familia.
Consideraciones finales: se evidencia la importancia de habilidades como liderazgo, toma de
decisiones y autonomia en la gestion de Enfermeria. Ademas, con los desafios enfrentados, se
evidencia que la gestién se realiza de manera desestructurada y sin planificacion previa de
acciones, lo que puede tener un impacto negativo en la calidad de la atencion en salud.
Descriptores: Organizacion y Administracion; Enfermeria de Atencidn Primaria; Atencién
Primaria de Salud; Administracion de los Servicios de Salud; Gestion de Recursos de
Personal en Salud.

INTRODUCAO Politica Nacional de Atencdo Basica
(PNAB) aponta a Estratégia Salde da

A Atencdo Primaria a Saude (APS), Familia (ESF) como estratégia prioritaria

considerada como porta de entrada aos
servicos do Sistema Unico de Satde
(SUS), é um ponto de atencdo estratégico
para acolher as necessidades dos usuarios
em todas as fases da vida, de forma

regionalizada, continua e sistematizada. A
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para a expansdo e a consolidacdo da APS,
tendo como responsabilidade a
coordenacdo e a reorganizacdo da Rede de
Atencdo a Saude (RAS).!

Para que, de fato, isso seja possivel,

0 modelo organizacional de geréncia no
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nivel primério de atencdo a saude deve
constituir ~ ferramenta  essencial  que
reproduz as politicas publicas de salde,
traduzindo-as em  agdes  concretas
efetivadas conjuntamente com a equipe
local e a comunidade. Destarte, o
gerenciamento em salde engloba a
implementacdo de modelos gerenciais que
possibilitam planejar, decidir, organizar e
controlar a prestagdo da assisténcia, por
meio de praticas que conduzem a maior
eficacia e eficiéncia na utilizacdo dos
recursos humanos, materiais e
financeiros.?*
Dos profissionais que fazem parte
da equipe multiprofissional de uma ESF, é
o enfermeiro que ird atuar na lideranca, na
administracdo da assisténcia, gestdo da
equipe e da unidade. O cuidado é
considerado o nuacleo do processo de
trabalho da enfermagem e, para tanto,
quando o enfermeiro atua na dimensao
gerencial, ele desenvolve agdes voltadas a
organizacdo do trabalho e de recursos
humanos, = mediante  um  processo
sistematizado de agBes dirigidas a
promocdo e a recuperacdo da saude do
paciente.>®
Nessa perspectiva, o trabalho do
enfermeiro no primeiro nivel assistencial
envolve uma complexidade de saberes e
fazeres, além de assumir papéis na
geréncia das equipes e servicos e realizar o
B8
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cuidado direto aos usuérios. Contempla,
desse modo, a articulagdo entre as
dimensbes assistencial e gerencial na
promocdo de praticas de cuidado seguro e
de qualidade, as quais avancam na
implementagao e consolidacio do SUS.®®

De acordo com a Lei do Exercicio
Profissional n. 7.498/86, regulamentada
pelo Decreto n. 94.406/87, privativamente,
cabe ao enfermeiro planejar, executar,
coordenar, supervisionar e avaliar a
assisténcia de enfermagem em diferentes
niveis de atencdo e, somados ao
conhecimento  técnico-cientifico, as
resolucdes publicadas pelo Conselho
Federal de (COFEN)

autonomia a esses

Enfermagem
outorgam
profissionais.®®

Neste interim, a ESF possui uma
multiplicidade de caracteristicas capazes
de instigar o desenvolvimento da dimenséo
gerencial do enfermeiro, a qual € inerente
ao seu processo de trabalho. Assim, o
estudo adquire relevancia pela necessidade
de (re)conhecer e qualificar as préaticas
gerenciais desenvolvidas pelo enfermeiro,
a fim de reforcar o seu protagonismo em
espacos decisérios com potencial para
direcionar e consolidar politicas publicas
de satde, como é o caso da ESF. Ademais,
0 estudo justifica-se pela escassez de
estudos que abordem a dimensdo gerencial

do enfermeiro no contexto da APS,
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considerando que a maioria dos estudos
com esta tematica sdo voltados ao universo
hospitalar. Para tanto, o objetivo é
descrever as percepcdes de enfermeiros
sobre o gerenciamento de Enfermagem no
ambito da Estratégia Saude da Familia.
METODO

Trata-se de uma  pesquisa
descritiva-exploratéria, fundamentada na
abordagem qualitativa, recorte de um
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) de
Graduacdo em Enfermagem. O cenario da
pesquisa foram as Estratégias Salde da
Familia e/ou Coordenadoria de Saude de
um municipio do extremo oeste de Santa
Catarina, Brasil. Participaram do estudo
onze enfermeiros atuantes nas
ESF/Coordenadoria de Saude.

Como  critérios de inclusdo,
contemplou-se:  ser  graduado em
Enfermagem e atuar na ESF elou
Coordenadoria de Saude do municipio o
qual foi campo de estudo. Foram excluidos
os profissionais que se encontravam em
algum tipo de afastamento, em virtude de
férias, licenca especial, tratamento de
salde ou maternidade.

O acesso aos  profissionais
participantes ocorreu por contato pessoal
para a realizacdo do convite e, mediante o
aceite, realizou-se a coleta de dados. Esta
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foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada, com perguntas abertas,
elaboradas e aplicadas pelas proprias
pesquisadoras envolvidas no estudo. As
entrevistas foram gravadas, mediante uso
do gravador digital. O local das entrevistas
foi a propria ESF ou Coordenadoria de
Salde, em sala privativa, destinada a esse
fim, em dia e horério pré-estabelecido, de
acordo com a disponibilidade dos
participantes. Utilizou-se o critério de
saturacdo tematica para a interrupcdo da
coleta de dados. Finalizadas as entrevistas,
ocorreu a transcricdo e andlise dos dados
pelas pesquisadoras, utilizando a Analise
de Conteudo do Tipo Tematica, proposta
por Minayo."™

Para analise, efetuou-se as trés
etapas propostas por Minayo: 1) Pre-
analise, em que tomou-se contato com o
material produzido na transcricdo das
entrevistas, por meio de leitura exaustiva,
com vistas a uma impregnacdo das
informacdes contidas; 2) Explora¢do do
material, quando ocorreu a categorizacao
dos dados, a partir da organizacdo das
unidades de registro por meio de suas
afinidades tematicas; e, 3) Tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo, a qual
buscou-se a compreensdo e interpretacéo
dos dados a luz do referencial, em que os

resultados “brutos” foram tratados de
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maneira a se tornarem significantes e
validos.

O relatorio do estudo foi elaborado
de acordo com o guia Consolidated
Criteria  for  Reporting  Qualitative
Research (COREQ). A pesquisa respeitou
todos o0s preceitos éticos estabelecidos pela
Resolucdo n° 466, de dezembro de 2012 e
foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Oeste de
Santa Catarina, sob o Certificado de
Apresentacéo de Apreciagdo Etica (CAAE)
n® 69707117.5.0000.5367 e Parecer n°
2.148.788. Os participantes tiveram acesso
ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e o Termo de
Confidencialidade dos Dados. Para
preservar a identidade dos participantes do
estudo, os discursos foram codificados

com a letra “E” (Enfermeiro), seguido de

um namero ordinal.

RESULTADOS

Ao analisar os significados e as
vivéncias dos enfermeiros no
gerenciamento da ESF, emergiram duas
categorias tematicas: 1) Percepcbes de
enfermeiros sobre o gerenciamento de
Enfermagem no &ambito da Estratégia
Saude da Familia; e, 1) Desafios e

dificuldades enfrentados pelo enfermeiro
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no gerenciamento da Estratégia Salde da

Familia.

CATEGORIA TEMATICA | -
PercepcOes de enfermeiros sobre o
gerenciamento de Enfermagem no

ambito da Estratégia Saude da Familia

O gerenciamento de Enfermagem é
compreendido pelos enfermeiros como um
processo que permite  conduzir o
planejamento de acdes e servicos, com
vistas a atender as necessidades de salde
da populagdo e da equipe de salude com
guem atua. A partir dos depoimentos que
seguem, percebe-se que o enfermeiro é o
profissional de referéncia no contexto da
ESF, j& que conhece 0s processos de
trabalho da unidade de satde e de todos os
membros da equipe, ndo se limitando
somente as atividades desenvolvidas pela
Enfermagem.

[..] Gestdo e gerenciamento de
Enfermagem, ela abrange ndo s6 a
Enfermagem e a administragdo, mas
também um trabalho multiprofissional [...]
muitos procedimentos, até no odontoldgico
mesmo ou das agentes de salde, eles
necessitam do processo de Enfermagem

L] (E2)

Gestdo e gerenciamento de Enfermagem é
0 enfermeiro que tem o papel fundamental
nesses processos, é a enfermeira que vai
dirigir uma unidade. Toda
responsabilidade fica para ela, desde estar
administrando a unidade, administrando
os funciondrios que aqui estdo atendendo
as demandas, cuidando da parte material,
parte de limpeza [...]. (E6)
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Nas falas a seguir, percebe-se a
importancia que os enfermeiros delegam a
lideranca para desempenhar o papel de
gerente na ESF. A liderangca em
Enfermagem contribui para conciliar os
objetivos organizacionais com 0s objetivos
de sua equipe de trabalho, para que seja
aprimorada a préatica profissional e,
consequentemente, promover uma
assisténcia adequada aos usuarios, a equipe

e a instituicdo.

Entdo, gestdo de Enfermagem é o ato de
coordenar a equipe [...] ndo é sd cobrar,
vocé também precisa dar o exemplo para
eles. Na verdade, ser mais lider do que
chefe. (E7)

[...] ser, antes de mais nada, um lider.
Mostrar como que deve ser feito. Nao
adianta eu cobrar e néo fazer [...] antes de
ser chefe, tem que ser lider e, a partir
disso, ‘tu’ conquista a tua equipe e vai
gerenciando, tomando as decisbes [...].
(E9)

A tomada de decisdo € citada por
um dos enfermeiros como uma
competéncia essencial para 0
gerenciamento da ESF. A tomada de
decisio se  coloca como  uma
responsabilidade e uma competéncia
formal do gestor que, inteligentemente,
mobiliza 0s recursos necessarios com
vistas a resolutividade e a qualidade da

assisténcia prestada.
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[..] a questdo do gerenciamento exige
muito do enfermeiro, exige muito que vocé
coordene, tome decisoes [...]. (E9)

CATEGORIA TEMATICA II -
Desafios e dificuldades enfrentados pelo
enfermeiro no gerenciamento da

Estratégia Saude da Familia

Dentre as dificuldades enfrentadas
pelo enfermeiro no gerenciamento da ESF,
um dos entrevistados ressalta que, devido
ao grande quantitativo de processos
burocraticos e administrativos, encontra
dificuldade em conciliar o gerenciamento
administrativo e o0 gerenciamento do
cuidado de Enfermagem. lIsso limita o
desenvolvimento de acbes de salde para
além das estruturas da ESF, em especial
aquelas voltadas a prevencdo de agravos,
promocao da saude e qualidade de vida da

populagéo.

[...] -estamos muito desfocados da
assisténcia de Enfermagem. Esta ficando
mais no administrativo do que na parte da
assisténcia [...] vocé tem que dar o
medicamento, vocé tem que dar o exame
para o paciente, tem que explicar para o
paciente [..] A parte assistencial de
Enfermagem ainda ela esta um pouquinho
esquecida. (E10)

Conforme a fala dos entrevistados,
a falta de planejamento e organizagdo das
acbes de saude se colocam como
empecilhos  pois, muitas vezes, 0

enfermeiro se ocupa da resolucdo de
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problemas imediatos e urgentes, devido ao
acumulo de fungBes e ao excesso de
demanda que chega até a ESF. Assim, ndo
é possivel um planejamento adequado para
a realizacdo das suas atribuicfes a médio e
a longo prazo que possibilite a
continuidade do cuidado, acarretando em
uma lacuna no trabalho gerencial de

Enfermagem.

[...] Faz o gerenciamento, mas apagando
os incéndios diarios. Ndo tem como a
gente fazer um planejamento de gestdo
estando dentro da unidade, ndo tendo um
horéario especifico para isso [...]. (E1)

A gente fala de planejar, mas devido a
nossa correria, a gente mais apaga fogo
do que planeja. (E8)

Outra dificuldade apontada faz
referéncia a pouca autonomia para 0
processo decisorio e para a resolucdo de
casos que surgem na ESF, conforme

observado nas falas a seguir.

[...] a falta de autonomia, porgue a gente
quer fazer as coisas aqui, mas o gestor
acima de nos, secretdrio de salde,
coordenagdo, ndo concorda, ou nao
depende s6 deles também. Entdo, isso
dificulta o nosso trabalho. (E5)

Alguns dos enfermeiros
entrevistados referem que encontram
dificuldades no trabalho em equipe, pois,
em alguns casos, ha pouca colaboracao dos
demais membros da equipe, inclusive

conflitos entre eles, o que pode tornar o
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trabalho pouco produtivo e, por vezes,

ineficiente.

[...] é muito dificil vocé ter uma equipe
boa, que colabore contigo, que troca
opinido [...] a principal dificuldade de se
trabalhar é o trabalho em equipe. (E6)

[...] 0 médico, as vezes, baixar a “crista” e
escutar o enfermeiro é uma coisa dificil
[...] As agentes de salde também, as vezes,
a gente tem dificuldade. (E11)

Outro desafio enfrentado se refere a
escassez de recursos materiais nas
unidades de saude, o que implica na
qualidade da assisténcia a salde da

populacédo que precisa de atendimento.

[...] é a falta de recursos, falta de recursos
nos insumos, nos  produtos, nos
medicamentos, muitas vezes nos materiais
na unidade [...] acaba que, 14 na ponta,
guem sofre a reacdo é o profissional que
ndo tem o equipamento disponivel e reflete
na populagdo que é quem precisa daquilo.
(E3)

A falta de profissionais na ESF,
somada ao excesso de demanda atendida
na unidade, também aparecem como
dificultadores para o gerenciamento do

enfermeiro.

[...] a demanda é muito grande para pouco
profissional, a partir do momento que tiver
mais profissionais, desafoga um pouco

[]. (ED)

[..] um dos principais desafios que eu
tenho é o déficit de profissionais da
Enfermagem [...] que acaba com que a
gente ndo tenha tempo suficiente para
desenvolver as a¢des necessarias. (E3)
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A troca de administracdo politica
do municipio também aparece como uma
dificuldade no gerenciamento da ESF. Para
0 entrevistado, quando € possivel a
organizagao do processo de trabalho e este
passa a tomar um rumo adequado dentro
do servico de saude, ha a mudanca da
gestdo politica, se referindo a gestdo
municipal, sendo necessario readaptar todo
o trabalho novamente conforme as

exigéncias da nova administracao.

O principal desafio é no caso da
administracdo politica, porque cada vez
que muda a administracdo a gente
encontra essa dificuldade de conseguir
administrar da forma certa e da forma
como é para ser. As vezes, muda a
administracdo politica e eles fazem do
jeito que eles acham, eles ndo sabem que
tem uma lei federal que a gente tem que
cumprir [...]. (E2)

DISCUSSAO

O enfermeiro aparece como um

importante  articulador no  processo
gerencial de uma ESF, dada a sua
capacidade e habilidade em compreender
holisticamente a assisténcia a saude e os
servicos prestados nesse local.® Tal fato
fica evidente nas falas dos participantes
deste estudo, quando o enfermeiro é
reconhecido como membro indispensavel
para o trabalho  multiprofissional,
agregando atribuicdes para além do seu
nacleo profissional. A atuacdo do

enfermeiro também envolve a construcéo
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de espagos de cogestdo que facilitam o
trabalho em equipe, pois possibilitam a
articulacdo entre 0s seus membros e a
populacdo na implementacdo de acGes em
satide.’

Para tanto, os enfermeiros devem
lancar mdo de sua lideranca, considerada
pelos entrevistados como uma competéncia
essencial para gerenciar a ESF. Cada vez
mais, 0 mercado de trabalho tem exigido
dos enfermeiros um comportamento de
lider, que cause impactos positivos nos
resultados assistenciais. Ao lider cabe
estimular e manter um clima harmonico e
motivador no ambiente de trabalho, ao
propiciar meios para que os profissionais
da equipe se sintam encorajados e
engajados no desempenho de suas fungdes
diarias e, consequentemente, na obtencdo
de resultados satisfatorios para o servico
onde atuam.**!

Somada a lideranca, a tomada de
decisdo é outra competéncia a ser
desenvolvida pelo enfermeiro gerente. Nos
processos gerenciais de salde, a tomada de
decisdo consiste em uma agdo humana
essencial para o desenvolvimento e a
consolidacdo do trabalho em equipe. Isso
implica na anélise de situacGes e resolugdo
de problemas, ressaltando-se a necessidade
de compreensdo dos fatores que interferem
e influenciam neste processo decisorio

concernente a0 desenvolvimento de
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atividades de planejamento, comunicacao,
administracdo de conflitos, negociacdo e
lideranca e como podem comprometer a
assisténcia implementada.*?

Contudo, quando o enfermeiro ndo
tem definida sua posicdo e atribuicdo
gerencial, por vezes se depara com o
constante dilema entre o equilibrio das
atividades gerenciais e assistenciais, ja que
a grande maioria exerce ambas as fungdes
na ESF.*"® Isso pode ser observado,
inclusive, na realidade estudada, sendo
atribuida como uma dificuldade vivenciada
pelos participantes. Esse acumulo de
funcBes se torna um limitador das praticas
do enfermeiro, ao passo que este assume,
concomitantemente, funcdes relacionadas a
equipe, ao servico, ao planejamento de
acoes e a assisténcia aos usuarios’® e que,
por vezes, nao contam com O
compartilhamento de tarefas com o0s
demais integrantes da equipe.®

Apreende-se, desta forma, que a
Enfermagem carece de libertar-se de uma
concepcdo de responsavel pelo todo,
reivindicando e assumindo seu espago com
a delimitacdo e demonstracdo de suas
atribui(;(”)es.13 A préatica demonstra que a
referida inexisténcia de cultura
organizacional no processo de
monitoramento e avaliacdo, possa se dar
devido ao excesso de trabalho das equipes
e ao que a propria falta de planejamento
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proporciona, o cotidiano de “apagar
incéndio”.*

A questdo dos profissionais em
salide localmente ndo valorizarem a prética
do planejamento em seu processo de
trabalho, além da desvalorizacdo sofrida
pelos profissionais que atuam na gestdo,
sd0 preocupantes para 0 campo da gestéo
piblica do sistema de saGde.!* Um
exercicio profissional que prioriza as
demandas e fragilidades institucionais em
face as suas competéncias profissionais
acaba por prejudicar a identidade e a
valorizacdo da profissdo, além de gerar
uma sobrecarga psiquica e de trabalho,
comprometendo a qualidade da
assisténcia.’®

Conforme evidenciado no estudo,
gerenciar um servico de salde confere a
qualquer profissional ter habilidades,
conhecimentos especificos e capacidade de
lidar com uma numerosidade de fatores
que envolvem o gerenciamento da ESF.
Assim, no que concerne as dificuldades
apontadas pelos enfermeiros, os resultados
obtidos estdo em consonancia ao que se
encontra na literatura nacional. Percebe-se
que diversos fatores influenciam na
atuacdo do enfermeiro gerente, como a
dificuldade em conciliar as esferas
gerencial e assistencial*’® e, por

conseguinte, no planejamento de agdes™***,

falta de autonomia'*®®, dificuldade no
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trabalho em equipe®*°

trabalho®?,
12,17

, Sobrecarga de

escassez de

e materiais'**"8 além da

recursos
humanos
troca constante da administracdo politica
municipal, o que interfere na continuidade
das aces planejadas.*®

Estudo desenvolvido no Rio
Grande do Norte, Brasil, verificou que
colocar em préatica o gerenciamento tem
sido um duelo entre as orientacbes do
Ministério da Saude e o que é efetivado na
pratica, pois gerenciar além dos diversos
requisitos relacionados a competéncia
interpessoal, flexibilidade, espirito
inovador e criatividade, também envolve
recursos — materiais e humanos - para
executar os planos e metas da equipe. A
falta de investimentos na APS afeta
principalmente a geréncia da equipe e 0s
planos e metas estipuladas para a
promoc¢do e prevencdo em salde para a
populaco.’?

Outro estudo corrobora ao constatar
que a sobrecarga de trabalho no cotidiano
dos servicos de saude, precarias condi¢Ges
de trabalho, escassez de recursos humanos
e materiais e 0 excesso de demanda
interferem, negativamente, no desfecho do
resultado, na satisfacdo e na salde dos
usudrios e dos profissionais que atuam no
ambito da ESF.%?

Quanto a descontinuidade da gestao
politico-administrativa, esta se refere
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basicamente ao aparato governamental de
gestdo, sendo uma consequéncia do
preenchimento de cargos de confianca a
cada mudanca de governo ou troca de
dirigentes. Essa falta de continuidade na
gestdo publica municipal, além de baixos
investimentos na area da saude, pode
significar uma utilizacdo do fundo de
salde de uma maneira descontinua, ou
seja, sem uma estratégia de longo prazo.
Estar preparado para enfrentar este desafio
e ter pessoas capacitadas para lidar com
esta situacdo é um requisito importante na
vida util das organizacbes atuais,
incluindo, dentre elas, os servicos de
saide.*®

A partir destas interlocucdes, os
enfermeiros deveriam trabalhar de forma
independente e interdependente dentro de
sua equipe, uma vez que, tendo a
populacdo adscrita limitada e conhecida
dentro do territorio, ele deveria ter dominio
sobre o processo de trabalho e a liberdade
para exercé-lo.'® E fundamental que os
profissionais possuam voz ativa e
respeitosa, sendo reconhecidos como
protagonistas de suas praticas de salde e
como profissionais ativos e indispensaveis
na construgdo de servigos de saude mais
competentes e resolutivos. Para tanto, é
essencial que desfrutem de autonomia para

determinar as melhores estratégias no
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atendimento a individuos, familias e

comunidades.®

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do desenvolvimento deste
estudo, foi possivel analisar diligentemente
a percepcdo dos enfermeiros a partir de
suas experiéncias quanto ao gerenciamento
de uma ESF. Fica evidente a importancia
que os enfermeiros delegam ao
gerenciamento de Enfermagem, utilizando-
se de suas competéncias como lideranga,
tomada de decisdo e autonomia, instituidas
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de graduacdo de Enfermagem,
para auxilid&-los no planejamento e
organizacao das acOes de salde, sejam elas
administrativas e/ou assistenciais.

Contatou-se, entretanto, que o0s
enfermeiros gerentes se deparam com
alguns desafios em seu cotidiano de
trabalho, como a dificuldade em conciliar
suas atividades gerenciais e assistenciais,
trabalho em equipe, falta de autonomia,
sobrecarga de trabalho, falta de recursos
humanos e materiais e mudanca constante
da administragdo municipal. Com estes
empecilhos, percebe-se que 0
gerenciamento de Enfermagem acontece
de maneira desestruturada e sem que haja
um planejamento prévio das acdes, 0 que

pode implicar negativamente na qualidade
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da assisténcia a salde prestada a
populagéo.

Para legitimar as praticas de
gerenciamento do enfermeiro na ESF, faz-
se importante um maior investimento por
parte dos gestores de salde na capacitagdo
dos enfermeiros, por meio da Educacéo
Permanente em Saude, a fim de qualifica-
los para uma prestagdo de cuidado mais
resolutiva e voltada para o individuo,
familia e comunidade, conforme tem sido

preconizado pelo Sistema Unico de Satde.
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