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Resumen

Objetivo: identificar las cargas a las que estan expuestos estos profesionales para gestionar las
lesiones y enfermedades resultantes de la exposicion. Método: estudio descriptivo con disefio
transversal cuantitativo, demostrando el grado de concordancia de 90 enfermeros relacionados
con las cargas de trabajo: psiquica, bioldgica, fisiologica, quimica y fisica, ademas de las
conductas institucionales de las ciudades de Curitiba y Almirante Tamandaré, entre abril y
agosto de 2024. Resultados: las cargas psiquicas demostraron un alto nivel de concordancia,
seguidas de las cargas bioldgicas y fisioldgicas, el uso y suministro de Equipos de Proteccion
Individual también mostraron una alta concordancia entre los participantes, por otro lado, los
programas de apoyo psiquico y emocional se mostraron insatisfactorios por parte de las
entidades publicas. Conclusiones: identificar el grado de concordancia entre cargas de trabajo
se hace necesario para implementar mejoras relacionadas con la promocién y prevencion de
problemas de salud de los trabajadores, aumentando la calidad y la satisfaccion profesional.
Descriptores: Atencion Primaria de Salud; Trabajar; Enfermeria; Salud del trabajador.

Resumo

Objetivo: identificar as cargas que estes profissionais estdo expostos para manejo dos agravos
e adoecimentos da exposicdo. Método: estudo do tipo descritivo com a abordagem quantitativa
de delineamento transversal, demonstrando o grau de concordancia dos 90 enfermeiros
relacionados com as cargas de trabalho: psiquicas, bioldgicas, fisiologicas, quimicas e fisicas,
além das condutas institucionais dos municipios de Curitiba e Almirante Tamandaré, entre abril
e agosto de 2024. Resultados: as cargas psiquicas demonstrou um alto indice de concordancia,
seguindo as cargas bioldgicas e fisioldgicas, o uso e fornecimento de Equipamento de Protecdo
Individual também expds uma alta concordancia entre participantes, em contrapartida,
programas de apoio psiquico e emocional demonstraram-se insatisfatorios por parte dos entes
publicos. Conclusdes: a identificacdo do grau de concordancia das cargas de trabalho se torna
necessario para a implementacao de melhorias relacionadas a promocao e prevencgdo de agravos
da saude do trabalhador, aumentando a qualidade e a satisfacdo profissional.

Descritores: Atencdo Primaria a Saude; Trabalho; Enfermagem; Saude do trabalhador.

Abstract

Objective: to identify the workloads to which these professionals are exposed to manage the
health problems and illnesses caused by exposure. Method: descriptive study with a
quantitative cross-sectional design, demonstrating the degree of agreement of 90 nurses related
to the workloads: psychological, biological, physiological, chemical and physical, in addition
to the institutional conducts of the cities of Curitiba and Almirante Tamandaré, between April
and August 2024. Results: psychological workloads showed a high level of agreement,
followed by biological and physiological workloads; the use and provision of Personal
Protective Equipment also showed a high level of agreement among participants; on the other
hand, psychological and emotional support programs proved to be unsatisfactory on the part of
public entities. Conclusions: identifying the degree of agreement on workloads becomes
necessary for the implementation of improvements related to the promotion and prevention of
health problems for workers, increasing quality and professional satisfaction.

Descriptors: Primary Health Care; Work; Nursing; Worker health.
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INTRODUCCION

El proceso de trabajo de las
enfermeras en la atencion primaria de salud
(APS) tiene sus practicas establecidas por
una legislacion especifica respaldada por la
Ley.N° 7.498/86 y por las ordenanzas
reglamentarias del Consejo Federal de
Enfermeria, asi como por la Politica
Nacional de Atencion Primaria (PNAB),
definiendo las competencias gerenciales y
asistenciales del trabajo del enfermero.!?

Las enfermeras desempefian un
papel importante en la atencion primaria de
salud (APS), abarcando diversas ramas de
la profesion, desde la gestion y la asistencia
hasta la atencion a la poblacion,
caracteristicas inherentes a la profesion de
enfermeria. La profesion también se ve
influenciada por las caracteristicas del
entorno laboral de la APS, sujeto a cambios
politicos, comunitarios, individuales vy
globales. Por lo tanto, los cambios y las
transformaciones en el proceso de trabajo
se ven directamente influenciados y pueden
generar un aumento de la carga de
trabajo.>*

Ademaés, la  enfermeria es
considerada parte de un colectivo que
interactla con otras categorias
multidisciplinarias trabajando en equipo
dentro del contexto sociopolitico de la

atencion primaria en el pais.®
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Segun el estudio®, las cargas de
trabajo son los elementos del entorno
laboral y las actividades que interactlan
con el cuerpo y la mente del trabajador,
causando desgaste que puede derivar en
enfermedades. Los autores dividen estas
cargas en varias categorias: fisicas (como el
ruido, la temperatura y el esfuerzo fisico),
quimicas (exposicion a sustancias toxicas),
biolégicas  (contacto  con  agentes
infecciosos), fisiologicas (resultantes de
exigencias  fisicas, como  posturas
inadecuadas), psicoldgicas (relacionadas
con el estrés, las presiones psicologicas y
los conflictos interpersonales) y mecanicas
(asociadas con el uso de herramientas y los
riesgos de accidentes). Estas cargas afectan
la salud fisica y mental del trabajador,
especialmente cuando el entorno laboral es
intensivo y las condiciones son adversas,
generando impactos en el bienestar y el
desempefio profesional.

Por lo tanto, considerando la
relevancia de apropiarse del conocimiento
sobre el proceso de trabajo en salud de las
enfermeras de atencion primaria y su
relacion con las cargas de trabajo
existentes, se destaca la importancia de
identificar las cargas de trabajo a las que
estdn expuestas estas profesionales para
una mejor gestion de los problemas de
salud y enfermedades que puedan derivarse

de esta exposicién. Por lo tanto, este estudio
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busca responder a la siguiente pregunta: ¢a
qué cargas de trabajo estan expuestas las

enfermeras de atencion primaria?

METODO

Se trata de un estudio descriptivo
con un disefio cuantitativo y transversal. Se
refiere a la aplicacion de un instrumento
para identificar la carga de trabajo de las
enfermeras de  atencion  primaria,
construido y evaluado en cuatro etapas
mediante un estudio metodoldgico.En la
evaluacion de contenido, el instrumento
obtuvo un indice global (1G) de 0,55y 0,34,
considerando proporcidn inversa, es decir,
a menor IG, mayor presencia de carga de
trabajo, siguiendo el Alfa de Cronbach de
0,74 y 0,99, respectivamente.’

La aplicacién se llevo a cabo en los
municipios de Curitiba y Almirante
Tamandaré, pertenecientes a la region
metropolitana de Curitiba, Parana. Estos
municipios se ubican en la Region Sanitaria
2, denominada Metropolitana, ubicadaen la
Macrorregion Este.

El instrumento consta de 62
preguntas estructuradas en escala tipo
Likert y 14 El instrumento final, compuesto
por 76 preguntas, incluyé preguntas
abiertas. Los items de la escala Likert se

representan con “1” totalmente de acuerdo,

“2” de acuerdo, “3” ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, “4” en desacuerdo vy,
finalmente, “5” totalmente en desacuerdo.
El instrumento, disponible en el sitio web a
través de un creador de formularios en linea
llamado “Google Forms”, se estructurd en
cuatro secciones y se compartio con el
participante mediante un cédigo QR.

La primera seccion corresponde al
formulario de consentimiento informado
(FCI), que requiere la firma del participante
para continuar con las secciones restantes.
A continuacién, se presentan preguntas
cerradas y abiertas que amplian lo
establecido en las preguntas para explorar
la carga de trabajo en la atencion primaria
de salud.

Para organizar la implementacion
del instrumento, el investigador contacto
personalmente a los  participantes,
seleccionados individualmente por
conveniencia en sus lugares de trabajo. A
quienes aceptaron se les presentd el
proyecto de investigacion y se les invit6 a
responder voluntariamente el cuestionario
en un entorno virtual, donde se les instruyo
sobre cdmo garantizar la confidencialidad y
privacidad de los datos.

La recopilacion de datos se realizd
entre abril y agosto de 2024, y estuvo a
cargo exclusivamente de la primera autora,
enfermera y estudiante de doctorado del
Programa de Posgrado en Enfermeria de la

Universidad Federal de Parana, ubicada en
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Curitiba. Para evitar posibles sesgos, la
investigadora recibié capacitacion en
reuniones de orientacion para las
actividades de investigacion.

Los  participantes son 90
enfermeros/as de atencion primaria con al
menos un afio de actividad profesional. Se
excluyd de la muestra a quienes se
encontraban de vacaciones o de baja
médica por tratamiento médico; dada esta
altima situacién, se considera que los
profesionales incluidos en esta muestra
podrian estar expuestos a posibles riesgos
de enfermedad, en detrimento de los
trabajadores que ya estan enfermos.

El procesamiento de los datos
consistio en la division de las preguntas del
instrumento en bloques en hojas de calculo,
segun sus semejanzas frente a los conceptos
de cargas horarias de estudio.® Para el
andlisis de los datos, se utilizo estadistica
descriptiva con el software BioEstat
(version 5.3, Instituto de Desarrollo
Sostenible de Mamiraua, Belém, Para,

Brasil) y Microsoft Office Excel®, version
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2016, para obtener los valores absolutos y
respectivos porcentajes.’

La interpretacion se desarrolla con
énfasis en la relacion entre salud y trabajo,
entendida desde una dimension tedrico-
metodoldgica-técnica, que propone ampliar
el andlisis a la salud ocupacional,
incorporando una comprension del proceso
salud-enfermedad dentro de una dinamica
compleja de interaccion con el proceso
social, basada en la concepcion del
materialismo historico.®

El estudio se adhiere a los preceptos
éticos y ha sido aprobado por el Comité de
Etica de la Universidad Federal de Paranay
de la Secretaria de Salud de Curitiba, segun
las resoluciones 466/12, 510/16 y 580/18
del Consejo Nacional de Salud, bajo el
namero CAAE 62690622.0.0000.0102.

RESULTADOS
En la Tabla 1 a continuacion se

presenta el perfil de las enfermeras
participantes en la atencion primaria de

salud.
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Tabla 1.Perfil de los enfermeros que actuan en la atencion primaria de salud en los
municipios de Curitiba y Almirante Tamandareé, 2024.

Caracteristicas Porcentaje (%) Numero de participantes (n)
Mujer cisgenero 82,22% 74
Trabajador transgénero 1,11% 1
Rango de edad predominante 40% 36
(40-49 anos)

Formacion académica 71,11% 64
(Especializacion de

posgrado)

semana laboral de 40 horas 61,11% 55
Tipo de relacion laboral 86,67% 78
(Estatutaria)

Antigledad del servicio (> 4 53,33% 48
afos en la unidad de atencién

primaria)

Fuente: autor.

Del total de profesionales de
enfermeria, la mayoria son mujeres, con un
82,22% (n=74), y un 1,11% son personas
transgénero (n=1). El rango de edad
predominante es el de 40 a 49 afios, con un
40% (n=36). En cuanto a la formacion
académica, destaca la especializacién de
posgrado (lato sensu) con un 71,11%
(n=64). En el contexto del ejercicio
profesional, un 61,11% (n=55) trabaja 40
horas semanales. Ademas, el principal tipo
de empleo es el estatutario, con un 86,67%
(n=78), y un 53,33% (n=48) ha trabajado en
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la unidad de atencion primaria durante mas
de cuatro afios.

Los resultados relativos a la carga
de trabajo se analizardn a continuacion.
Entre los aspectos evaluados, la carga de
trabajo psicoldgica presenta el mayor grado
de acuerdo en el proceso de trabajo. Este
aspecto se analizO mediante las 16
preguntas observadas en los intervalos de
las preguntas 29 a 39, 42 a 45 y 62. Esta
relevancia se observa en el mayor grado de
acuerdo entre las preguntas 29 a 36, como

se muestra en la Figura 5. Ademas, la

ISSN: 2317-1154



pregunta 30, “¢Enfrento  conflictos
interpersonales en mi entorno laboral?”,

mostro un grado de acuerdo del 45,56%.

Q36 -4.44

Q35 -2,22

Q34 0.00
Q33 -5.56

Q32 2,22

Q31 -10.04

Q30 -3.33

Q9 -6.67

-60% -20%

33.33

p5.56

2.22

12,22

35,56

B.89

5.56

2.22

60% 100%

uDISCORDO %  mDISCORDO PLENAMENTE % ®NEM CONCORDO NEM DISCORDO% ® CONCORDO PLENAMENTE % ®CONCORDO %

Fuente: autor. Gréfico que representa el andlisis descriptivo de la carga de trabajo de las enfermeras. BioEstat,

version 5.3, 2023.

Figura 1. Grado de concordancia de las respuestas de las enfermeras de atencion primaria de
salud participantes, relacionadas a las cargas psicoldgicas, segun la escala Likert propuesta por
el instrumento, Curitiba y Almirante Tamandaré, 2024.

La carga bioldgica consta de siete
preguntas correspondientes a las preguntas
15 a 21 del instrumento. Para los
participantes, esta carga obtuvo el segundo
mayor nivel de acuerdo entre las rutinas de

atencion primaria. Las medianas de este
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blogque de preguntas estan representadas
por los items "de acuerdo” (n=4),
"totalmente de acuerdo™ (n=2) y "ni de
acuerdo ni en desacuerdo” (n=1). La moda
observada fue que el item "de acuerdo" se

repitié con mayor frecuencia.
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Q21

Q20

Q19

QI8
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Q16

Q15

-100% -60% -20%
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63.33
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ENEM CONCORDO NEM DISCORDO % ®DISCORDO % EDISCORDO PLENAMENTE % 8 CONCORDO % ®CONCORDO PLENAMENTE %

Fuente: Autor. Grafico que representa el analisis descriptivo de la carga de trabajo de las enfermeras. BioEstat,

version 5.3, 2023.

Figura 2. Grado de concordancia de las respuestas de los participantes de enfermeria de
atencion primaria de salud, relacionadas a las cargas bioldgicas, segun la escala Likert
propuesta por el instrumento, Curitiba y Almirante Tamandaré, 2024.

La pregunta 16, “;En su trabajo
manipula secreciones corporales o fluidos
biologicos?”, resultd con el mayor grado de
acuerdo con un 64,44%, seguida de la
pregunta 15, “;En su trabajo entra en
contacto con microorganismos que pueden
causar enfermedades?”’, con un 63,33%.

En el contexto de la carga de trabajo
fisica, nueve preguntas estan representadas
por el rango de "preguntas 1 a 7", "pregunta
40" y ‘“pregunta 61". Las preguntas

mostraron un alto grado de desacuerdo con
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respecto a esta carga de trabajo en la rutina.
La pregunta 4, "¢ En el entorno laboral, esta
usted expuesto a radiaciones nocivas?",
recibio el mayor grado de desacuerdo, con
un 41,11 %. En todas las preguntas, las
medianas estuvieron representadas por los
items de la escala Likert "en desacuerdo” (n
=5), sequidos de "de acuerdo” (n = 3) y "ni
de acuerdo ni en desacuerdo” (n = 1). La
moda estuvo representada por el item “en

desacuerdo” (n = 6).
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Q6 -14,44
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Q4 -41.11
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Fuente: autor. Grafico que representa el analisis descriptivo de la carga de trabajo de las enfermeras. BioEstat,

version 5.3, 2023.

Figura 3. Grado de concordancia de las respuestas de los participantes de enfermeria de
atencion primaria de salud, relacionadas a las cargas fisicas de trabajo, segun la escala Likert
propuesta por el instrumento, Curitiba y Almirante Tamandaré, 2024.

Respecto a los riesgos quimicos, los
profesionales respondieron siete preguntas
distribuidas en el instrumento de la 8 a la
14. La mediana de las respuestas fue "en
desacuerdo” (n=4), "de acuerdo" (n=2) y
"ni de acuerdo ni en desacuerdo” (n=1). La
moda  fue  significativamente  “en
desacuerdo”. El personal de enfermeria

indic6 que el mayor grado de desacuerdo,

Lo
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con un 27,78 %, fue para la pregunta 10:
";En su lugar de trabajo, esta expuesto a
polvo, humo o particulas en suspension?”,
y el mayor grado de acuerdo, con un 22,22
%, para la pregunta 12: ";La institucion
donde trabaja proporciona equipo de
proteccion individual adecuado para

reducir la exposicion a riesgos quimicos?".
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Fuente: autor. Grafico que representa el analisis descriptivo de la carga de trabajo de las enfermeras. BioEstat,

version 5.3, 2023.

Figura 4. Grado de concordancia de las respuestas de los participantes de enfermeria de
atencion primaria de salud, relacionadas a las cargas quimicas, segun la escala Likert propuesta
por el instrumento, Curitiba y Almirante Tamandaré, 2024.

Para la investigacion de las cargas
de trabajo fisioldgicas, el instrumento
consta de siete preguntas en el rango de las
preguntas 22 a 28. La mediana y la moda
estdn representadas por el item "de

acuerdo™ (n=6), respectivamente. Los

Lo
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profesionales informaron
predominantemente un alto grado de
acuerdo con la pregunta 26 ";Siento que
hay un exceso de exigencias de tareas y
responsabilidades en mi rol en atencion

primaria de salud?", con un 42,22%.
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Fuente: autor. Grafico que representa el analisis descriptivo de la carga de trabajo de las enfermeras. BioEstat,

version 5.3, 2023.

Figura 5. Grado de concordancia de las respuestas de los participantes de enfermeria de
atencion primaria de salud, relacionadas a las cargas fisioldgicas, segun la escala Likert
propuesta por el instrumento, Curitiba y Almirante Tamandaré, 2024.

El instrumento presenta siete
preguntas, en la pregunta 41 y en las
preguntas 55 a 60, sobre la conducta
institucional en relacion con la carga de
trabajo para reducir los posibles riesgos

para la salud de los trabajadores. En este

Lo
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conjunto, el mayor nivel de desacuerdo se
observa en la pregunta 56: "¢Existen
politicas de bienestar laboral disefiadas para
apoyar a los empleados ante las altas

exigencias laborales?".
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Fuente: autor. Gréfico que representa el andlisis descriptivo de la carga de trabajo de las enfermeras. BioEstat,

version 5.3, 2023.

Figura 6. Grado de concordancia de las respuestas de los participantes de enfermeria de
atencion primaria de salud, relacionadas a la conducta institucional segun la escala Likert
propuesta por el instrumento, Curitiba y Almirante Tamandaré, 2024.

DISCUSION

El estudio destaca que la carga
psicoldgica es una de las principales cargas
que enfrentan las enfermeras, y es evidente
que este fue el que obtuvo mayor consenso
entre los participantes, al igual que en
estudios de Pires®®, que destaca que la carga
psicoldgica es una de las principales cargas
que enfrentan las enfermeras, influyendo en
la atencion y el acceso universal a la salud.
Otro estudio que identificO la carga
psicoldgica como la mas prevalente3 se
asocié con exigencias excesivas, presion
por los resultados 'y  conflictos
interpersonales. Ademas, también destaca
que la carga psicoldgica es la mas presente

en la vida diaria de las enfermeras. 11213
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Las cargas bioldgicas también son
evidentes en un estudio similar2, que
mostr6 que durante la pandemia la carga
biolégica aumentdé considerablemente
debido a la exposicién al virus SARS-CoV-
2. De igual manera, estudios
internacionales!* destacan que el personal
de enfermeria estuvo significativamente
expuesto a riesgos bioldgicos durante la
pandemia de COVID-19.

La carga fisica de trabajo mostré un
predominio de desacuerdos, principalmente
en lo que respecta a la exposicion a
radiaciones nocivas, 1o que sugiere que, en
el contexto de la atencion primaria de salud,
el personal de enfermeria estd menos
expuesto a riesgos fisicos. Un estudio

nacional indica que la carga fisica de
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trabajo es menos evidente.*>! Un estudio
reciente infiere que, en el contexto de la
atencion primaria de salud, el personal de
enfermeria enfrenta menos riesgos fisicos
relacionados con la radiacion, ya que este
entorno  no  implica  rutinariamente
procedimientos que utilicen radiacion
ionizante.!’

Respecto a las cargas quimicas, se
observa que hubo baja concordancia, sin
embargo, podemos destacar un alto nivel de
concordancia en la relacion entre el uso de
EPP en el entorno de atencion primaria de
salud, indicando medidas preventivas
adecuadas.!8:19°

Las cargas fisiologicas,
especialmente las tareas y
responsabilidades excesivas, mostraron un
alto grado de acuerdo entre los
participantes. Estas cargas se relacionan
con exigencias excesivas y la falta de
recursos humanos para el trabajo,
considerando un aumento en la carga de
trabajo de los involucrados, lo que genera
estrés fisico y emocional. Estudios
similares apuntan a este hallazgo. %!

En cuanto a la conducta
institucional,  ¢como  participa  la
administracién publica en la promocion y
prevencion de la carga de trabajo entre los
profesionales de enfermeria? Se revelo un
alto grado de desacuerdo, especialmente en

lo que respecta a la conducta de apoyo
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relacionada con las altas exigencias de la
carga de trabajo, lo que se refleja en la
satisfaccion profesional, destacando los
desafios que enfrentan los profesionales y
la necesidad de politicas institucionales que
promuevan el bienestar de los profesionales
de la salud.*12°

CONCLUSION

La identificacion de la carga de
trabajo de las enfermeras en atencidn
primaria de salud demostré que existen
debilidades comunes inherentes a cada una
de ellas. El proceso de trabajo de estas
enfermeras no se limita simplemente a
alcanzar las metas establecidas por las
instituciones y los consejos profesionales,
sino que también implica afrontar retos
diarios para mantener su salud bioldgica,
fisica y mental, asi como su satisfaccion y
realizacion profesional.

Las medidas relacionadas con la
implementacién de politicas publicas
dirigidas a atender la salud de estos
trabajadores se tornan esenciales, como el
apoyo institucional,Por ejemplo, en cuanto
a medidas de apoyo psicologico y
ocupacional, la implementacion de
programas de apoyo mental y emocional
refleja un aumento en la calidad de vida, y
consecuentemente en la productividad y

desempefio del trabajador, promoviendo un
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ambiente méas saludable en la atencion
primaria de salud.

Otro punto en comun se relaciona
con la alta carga de trabajo que genera para
los profesionales, principalmente debido a
la escasez de profesionales en atencion
primaria. Una vez identificado, se sugiere
trabajar continuamente para contratar méas
profesionales para atender a la poblacion,
promoviendo un ambiente laboral saludable
y, sobre todo, satisfactorio. Por otro lado,
un aspecto positivo en cuanto a la conducta
institucional fue el uso de equipos de
proteccién individual (EPI). Este hallazgo
sugiere que las medidas de proteccion estan
bien establecidas. Sin embargo, es crucial
que se continle monitoreando la
infraestructura y las condiciones de trabajo
para garantizar la seguridad.

Estos resultados permiten
argumentar la importancia de las revisiones
periddicas de las cargas de trabajo, los
entornos laborales y las politicas orientadas
a una distribucion equilibrada de tareas,
centradas en la mejora de la calidad de
salud del personal de enfermeria de
atencion primaria. Las limitaciones del
estudio incluyen la baja participacion de los
departamentos municipales de salud, asi
como las particularidades
sociodemograficas, economicas y sociales

de cada municipio o zona donde se aplicara
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el instrumento. Este estudio no contd con

financiacion.
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