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Resumo

Objetivo: Propor recursos digitais que auxiliem na aprendizagem do processo formativo de
uma equipe de técnicos em enfermagem e enfermeiros, analisando as interacOes e relevancias
na constru¢do do conhecimento. Métodos: A pesquisa é qualitativa e utiliza o método de
pesquisa participante. Para coleta de dados utilizou-se um questionario aberto e
semiestruturado. Resultados: Evidenciou-se os recursos digitais como excelente ferramenta no
processo de formacao de profissionais da area da salde, promovendo autonomia para testagem
de saberes e compartilhamento de experiéncias. Foi observado que o interesse dos participantes
surgiu pela motivacdo em aprender sobre o tema e obter experiéncia em recursos antes nao
utilizados na educacao formal. Concluséo: Infere-se a dificuldade do letramento digital pelo
desconhecimento das funcionalidades, entretanto os recursos digitais sincronos facilitaram o
engajamento dos aprendizes.

Descritores: Educacdo Continuada; Sistema de Aprendizagem em Salde; Tecnologia Digital.
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Abstract

Objective: To propose digital resources that help in learning the training process of a team of
nursing technicians and nurses, analyzing interactions and relevance in the construction of
knowledge. Methods: The research is qualitative and uses the participatory research method.
To collect data, an open and semi-structured questionnaire was used. Results: Digital resources
were highlighted as an excellent tool in the process of training health professionals, promoting
autonomy for testing knowledge and sharing experiences. It was observed that the participants'
interest arose from the motivation to learn about the topic and gain experience in resources
previously unused in formal education. Conclusion: The difficulty of digital literacy is inferred
due to the lack of knowledge of the functionalities, however, synchronous digital resources
facilitated the engagement of learners.

Descriptors: Education; Continuing; Learning Health System; Digital Technology.

Resumen

Objetivo: Proponer recursos digitales que ayuden en el aprendizaje del proceso de formacion
de un equipo de técnicos y enfermeros de enfermeria, analizando interacciones y relevancia en
la construccion de conocimiento. Métodos: La investigacion es cualitativa y utiliza el método
de investigacion participativa. Para la recogida de datos se utiliz6 un cuestionario abierto y
semiestructurado. Resultados: Los recursos digitales fueron destacados como una excelente
herramienta en el proceso de formacion de profesionales de la salud, promoviendo la autonomia
para probar conocimientos e intercambiar experiencias. Se observo que el interés de los
participantes surgidé de la motivacion por aprender sobre el tema y adquirir experiencia en
recursos previamente no utilizados en la educacion formal. Conclusién: La dificultad de la
alfabetizacion digital se infiere debido al desconocimiento de las funcionalidades, sin embargo,
los recursos digitales sincrénicos facilitaron la participacion de los educandos.

Descriptores: Educaciéon Continua; Aprendizaje del Sistema de Salud; Tecnologia Digital.

INTRODUCAO

A educacdo permanente surgiu no
processo de industrializacdo, através de
uma politica voltada a formacéo de recursos
humanos. Educacdo permanente em salde
representa a aprendizagem no trabalho, em
que o aprender e 0 ensinar se incorporam no
cotidiano das organizagGes e no trabalho.!
Na area da salde, a educacdo permanente
ganhou forca a partir da Politica Nacional
de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS), instituida por meio da Portaria n°
198/GM/MS, no ano de 2004,
representando um marco para a formacéo e
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o trabalho em salide no Pais?; teve suas
diretrizes de implementacdo publicadas na
Portaria n° 1.996/2007 e tem como base
iniciativas qualificadas para 0
enfrentamento de caréncias do sistema
nacional da salde, tendo como objetivo o
aperfeicoamento do processo do trabalho.?

As acOes de educacdo permanente
possibilitam a ampliacdo da capacidade de
autoavaliacdo pelos profissionais com
relacdo as lacunas existentes entre o cenario
ideal e o vivenciado no contexto dos
servicos de salde. Essas a¢Oes propiciam o

engajamento dos profissionais com a
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reflexdo sobre a préatica didria e o
desinteresse no contexto de trabalho,
repercutindo positivamente na assisténcia
prestada, visto que contribuem para a
criagdio de novas possibilidades.* A
existéncia de educacdo permanente no
contexto hospitalar, fomenta aprendizagens
significativas, possibilita mudancas
positivas e acdes, porém os colaboradores
necessitam estar motivados para a busca de
conhecimento, sendo que a motivacdo
provoca 0 engajamento nos Servigos.

A educagdo permanente em salde se
reconstr6i no processo de trabalho, onde
inovacOes se desenvolvem por meios de
tecnologias e habilidades adquiridas
conforme as atualizacGes dos cuidados, e 0s
provedores desse fato sdo 0s sujeitos
envolvidos.® A educagdo permanente em
salde deve ser o0 eixo orientador deste
processo, uma vez que a aprendizagem no
trabalho incorpora o aprender e o ensinar ao
cotidiano das organizagdes.!

A enfermagem ¢é uma profissdo em
constante desenvolvimento que requer uma
base de conhecimento e habilidades
clinicas. = Mudangas, como  perfil
demogréfico e epidemioldgico, sdo algumas
demandas no processo do trabalho em
salde - e aqui se faz mencdo, em especial,
aos profissionais de enfermagem - os quais
precisam de inovacgdes nos procedimentos

formativos dessa area. Diante de novas
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exigéncias, o estimulo ao uso de tecnologias
de aprendizagem vem contribuindo para a
disseminacdo das informacGes necessarias
ao desempenho dos processos de trabalho.
Neste contexto, menciona-se a educacgéo
online, que surge em meio as constantes
mudancas e transformacGes de toda a
sociedade, as tecnologias digitais e as
infraestruturas das telecomunicacbes que
contribuem para mudanca na
aprendizagem.® As plataformas ou sistemas
operacionais facilitam o acesso a ambientes
de suporte a aprendizagem e influenciam no
compartilhamento do conhecimento através
de seus aplicativos e ferramentas. Na
aprendizagem em ciberespaco ha producao,
distribuicdo e compartilhamentos de dados
e neste contexto podemos relacionar com o
Personal Learning Evironments (PLE).®
Ambientes pessoais de aprendizagem
(PLE) foram criados com base em redes
sociais e recursos digitais da Web 2.0. Os
PLEs sdo recursos digitais para aprender e
habilidades,

interacdes sociais e melhorar a organizacao

adquirir fortalecer  as
e gestdo de conteudos e recursos de
aprendizagem, ocupando um papel de gerir
o fluxo de informacdes relacionadas a
aprendizagem. O PLE é uUnico para cada
usuario e muda de acordo com as
necessidades e experiéncias do usuario’,
além de oferecer inimeras possibilidades de

combinag0es de recursos digitais da WEB
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2.0 para que a experiéncia do aprendizado
seja efetiva de uma forma pessoal, néo
massificada. Compreende-se que o PLE ¢
composto por plataformas educacionais
individuais, usadas para gerenciar as
aprendizagens e alcancar 0s objetivos
educacionais. As ferramentas podem ser
compartilhadas e oportunizam
aprendizagem continua e ao longo da vida.

Tendo em vista este cenério,
questiona-se: quais as percepcdes dos
enfermeiros que atuam no ambiente
hospitalar quanto ao uso de recursos digitais
como forma de engajamento em seus
processos formativos? Para tanto, o
trabalho tem como objetivo propor recursos
digitais que auxiliem na aprendizagem do
processo formativo de técnicos em
enfermagem e enfermeiros, analisando as
interacdes e relevancias na construcdo do

conhecimento destes profissionais.

METODOS

A pesquisa tem carater qualitativo
utilizando o método de pesquisa
participante como abordagem do problema.
O contexto hospitalar foi escolhido por ser
0 ambiente de vivéncia da pesquisadora,
bem como em funcdo das observacoes
colhidas no decorrer de anos de profisséo.

O tema utilizado para a proposta de
atividades € sobre o manejo de feridas, um

tema relevante para a instituicdo na qual a
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pesquisa foi aplicada, uma vez que a equipe
de enfermagem é responsavel pela
observacdo intensiva com relacdo aos
fatores locais, sisttmicos e externos que
condicionam o surgimento da ferida ou
interfiram no processo de cicatrizagdo. A
proposta do tema surgiu a partir da
observacao das duvidas surgidas na préatica
do trabalho no dia a dia e que precisam ser
alinhadas para que os servigos prestados
ganhem qualidade.

Os participantes da pesquisa Sao
técnicos e enfermeiros que compunham a
equipe de enfermagem do setor de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) de um hospital
da regido metropolitana do Rio Grande do
Sul. O setor da UTI conta com 60
colaboradores  (entre  técnicos  de
enfermagem e enfermeiros), a proposta para
a participacdo do processo formativo
aconteceu presencialmente nos quatro
turnos de trabalho (manha, tarde, noite 1 e
noite 2). Foram excluidos do convite para
participacdo, aqueles com licenca de férias,
doenca ou licenca maternidade, bem como
aqueles ndo presentes no momento por
folga ou folga compensada de banco de
horas. Houveram 31 ades®es, constituindo
0s participantes que iniciaram o processo de
pesquisa. Todos os participantes assinaram
0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e ingressaram no grupo

do Whatsapp para receber as orientagdes.
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Selecao dos recursos digitais
A proposta de recursos digitais, no
contexto deste trabalho, teve como ponto de
partida o site Top 200 Tools®, o qual traz os
principais  recursos  digitais  para
aprendizagem em 2020. Trata-se de uma
lista de recursos digitais de aprendizagem a
partir dos resultados da 142 pesquisa anual
de ferramentas de aprendizagem, lancada
no dia 1° de setembro de 2020. O método
utilizado para a curadoria de recursos
digitais teve como base a proposta de
autores da literatura.®
Para seguir com a selecdo do conjunto
dos recursos digitais, estabeleceram-se dois

critérios: estar dentro do contexto do

publico-alvo desta pesquisa; fazer parte dos
recursos digitais oferecidos pelo Google
play. A escolha desses critérios justifica-se
pelas distintas categorias de profissionais
que compdem a equipe de enfermagem de
um hospital, as quais possuem formacao e
tempo de estudo diferentes (COREN-RS).
A escolha da plataforma Android®
justifica-se por ser o sistema operacional
mais popular no Brasil.

A primeira selecdo do conjunto de
recursos digitais, extraida da Top Tools 200
de 2020%, a partir dos critérios
estabelecidos, resultou em 51 ferramentas,

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Recursos Digitais extraidos da Top Tools 200 de 2020

YouTube WhatsApp Kahoot Evernote
Zoom Facebook Gmail Google Sites
Google Search Excel Instagram Coursera
Power Point Google Meet Google Forms Share Point
Microsoft Teams Slack Google Translate Quizlet
Word Skype Outlook aNewSpring
Google Docs & Drive  LinkedIn Learning ~ Google Chrome Google Scholar
getAbstract Padlet Flipgrid Netflix
Spotify Survey Monkey Prezi Blogger
Google Alerts Coggle Mindmeister Google Lens
Tweetdeck Medium Slideshare Telegram
Firefox Freemind Sway OpenlLearn
Workplace by Facebook Quora Podcast Addict Jamboard

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2020).

A partir dos recursos digitais

perpassa pelo sujeito que aprende e que se

extraidos e sistematizados no Quadro 1,
formou-se um conjunto de recursos digitais
relacionados com o  publico-alvo.

Entendendo que a formacdo permanente
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constitui, contemporaneamente, como um
processo de interagéo social e mediado por
tecnologias, os recursos digitais oriundos

desses estudos foram relacionados com
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base em autores da literatura.l®® Os produzir e compartilhar.® As 35 ferramentas

recursos digitais sdo identificados como validadas estdo ilustradas na Figura 1.

mecanismos que o aprendiz usa para ler,

Ler
Google Lens
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Instagram
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Figura 1 - Recursos digitais possiveis de uso na area de enfermagem
Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2020).

Na Figura 1 é possivel perceber os Para o estudo, foi planejado,

conjuntos de recursos digitais amoldados
nos espagos intitulados como mecanismos
de aprendizagem  (Fazer, Ler e
Compartilhar). Em alguns pontos ocorre
uma jungéo entre conjuntos, provocando o
entendimento de que alguns recursos
digitais pertencem a mais de um mecanismo
de aprendizagem. Esses recursos digitais
sdo ferramentas, fontes de informacao,
conexdes e atividades que cada pessoa usa

para aprender.1©
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produzido e aplicado um processo
formativo sobre o manejo de feridas
utilizando-se oito recursos digitais que
auxiliam na aprendizagem: Jamboard,
Facebook, Instagram, Google docs, Google
Forms, YouTube, WhatsApp e o Padlet.
Salienta-se que esses recursos foram
selecionados considerando a perspectiva do
PLE de autores da literatura, bem como a
influéncia das pesquisas em tecnologia

educacional .10?
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Processo formativo

O acesso ao processo formativo deu-
se de forma virtual, no tempo e espaco do
participante, links de acesso as atividades
foram compartilhadas no Whatsapp. O
grupo do WhatsApp também serviu como
meio de comunicacéo entre o pesquisador e
0s participantes, bem como trilha de
aprendizagem, pois o participante podia
retomar os links e  conteldos
compartilhados através do historico de
conversas. O processo formativo durou 30
dias, iniciando em 15 de agosto de 2021.
Uma ou mais atividades eram propostas a
cada semana utilizando os recursos digitais
selecionados para a pesquisa.

Como instrumentos de coleta de
dados, utilizou-se um  questionério
semiestruturado, aplicado no final do
processo, bem como as interagdes dos
participantes durantes as atividades. Os
dados foram analisados, por meio da analise
de conteido.’? Este método consiste em
fragmentar o texto em categoriais atentando
aos discursos semelhantes, sendo a melhor
alternativa para dados qualitativos. O
processo de formacdo das categorias se
concretizou ap6s a leitura do material
desenvolvido a partir das interagdes pelos
recursos digitais utilizados e pelo

questionario final.
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RESULTADOS

O processo formativo iniciou com 31
participantes, porém até o final do periodo
de formacdo, 29% dos participantes
evadiram, restando 22 participantes que
ficaram até o final dos 30 dias. Destes,
68,18% (15 participantes) responderam ao
questionario semiestruturado enviado no
final do processo. Os 15 participantes
respondentes sdo do sexo feminino, 8
participantes sdo técnicas em enfermagem e
7 participantes sdo enfermeiras. Quanto ao
vinculo empregaticio, 9 participantes
possuem de 1 a 2 anos de contratagéo e isso
é justificado pelo aumento estrutural do
setor, devido ao advento da pandemia
Covid-19. Quanto ao tempo de formagéo, 9
disseram que possuem de 1 a 4 anos de
formacdo, 4 participantes mais que 4 anos,
enquanto 2 possuem menos de 1 ano de
formacéo.

O estimulo a participacdo no processo
formativo desta pesquisa esteve relacionado
a vontade intrinseca de aprender a aprender
e de adquirir novas habilidades, ndo se
constituindo um processo estimulado
institucionalmente. A partir da observacéo
do desenvolvimento das atividades, foi
possivel perceber que os participantes
utilizam facilmente os recursos digitais que
fazem parte do mecanismo de ler, ou seja,
receptores de conteldo. Ja as atividades que
exigiam o “fazer” e/ou ‘“‘compartilhar”,

como nas atividades propostas pelo Google
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Docs, Padlet e Jamboard, obtiveram baixa
participacao.

Esta forma de aprendizagem “ler”, ¢
justifica pela cultura do aprendizado
vivenciado pelos imigrantes digitais, antes
recorrido & experiéncia do professor
(instrutor, ministrante), do manual e do
auxilio audiovisual. A preferéncia pela
transmissdo do conhecimento foi percebida
nos encontros pelo Google Meet, em que 0
conteddo foi ministrado pela pesquisadora
através do auxilio do Power Point como
guia para discussdo do tema. Por este
recurso,  surgiram  debates e o
compartilhamento de experiéncias. A
preferéncia por esta forma de instrucéo
também foi percebida nos relatos no grupo
criado no aplicativo Whatsapp e nas
respostas obtidas do questionario, onde 8
participantes marcaram o Google Meet
COMO O recurso que mais aprendeu neste
processo formativo.

Em um estudo realizado com onze
discentes do curso de Bacharel em
Enfermagem de uma universidade publica
do nordeste do Brasil, também foi
observada a preferéncia pelo uso da
ferramenta Google Meet para a transmissédo
das aulas online e, através desta, utilizadas
outras plataformas para aprendizado e
interacdo, tais como Google Classroom,
Google Forms, Whatsapp, Canva, Power
Point, Kahoot e Jamboard.’®* Outros

recursos digitais, como YouTube e o
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Google Docs, que igualmente estdo
contidos no conjunto do mecanismo “ler”?,
foram citados por 9 respondentes como
recursos digitais que mais aprenderam.
Pode-se pensar que a preferéncia pelo
recurso digital do Youtube esta relacionada
ao aprendizado visual, estimulado pela
linguagem corporal e expressdes faciais,
elementos que podem facilitar a
compreensdo do tema. Além disso, infere-
se que seja um recurso mais difundido e
utilizado pelos participantes para acesso a
informagdo e entretenimento.

Quando solicitadas as participantes
suas percepgdes sobre 0 Uso desses recursos
digitais no processo formativo e sobre a
importancia deles para a capacitacdo
permanente dos profissionais na éarea da

enfermagem, houve comentarios como:

Auxiliam muito. O retorno quanto as duvidas séo
imediatas. Tu ndo perdes tempo, basta ter interesse.
(P8)

Experiéncia diferenciada, pratica e de facil acesso
por varios tipos de dispositivos o que possibilita o
compartilnamento das informacdes e atualizagdes.
(P14)

Percebeu-se também através das
falas dos participantes, a caréncia de
oportunidades para descobrir novas
possibilidades dos recursos  digitais
presentes em nosso dia a dia. Num periodo
de 10 anos, ocorreu uma mudanga rapida
entre os modelos tradicionais de ensino e as
novas formas de transmissdo da

informacdo. Muitos participantes néo
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tiveram em seu tempo de formacdo bésica
em enfermagem, a experiéncia do uso de
recursos digitais, como evidenciado em

algumas respostas:

Nunca tinha utilizado alguns dos recursos e é bom
saber que tais sdo disponiveis de forma simples. (P1)

Eu ndo utilizava na época que estudava. (P3)

Neste sentido, houve uma mudanca
de método de ensino surgido a partir da era
digital, influenciando nas formas de ensinar
e aprender.!* Destaca-se que 0s
participantes desta pesquisa fazem parte
daqueles individuos que estdo se adaptando
as novas tecnologias e seus recursos. O
smartphone inclusive  surge  como
contribuinte nessa mudanca, e permanece
cada vez mais inserido em nosso cotidiano.
Além de permitir a comunicacdo, 0s
smartphones oportunizam a navegagéo e a
comunicacdo em rede, e esta foi a
tecnologia escolhida para acesso as
atividades por 12 participantes.

Portanto, com o auxilio do
smartphone, a aprendizagem pessoal pode
comecar geralmente de uma forma
informal, e os recursos digitais ofertados
permitem apoiar a esta aprendizagem. Este
apoio foi percebido nas respostas de 14
participantes, quando questionados se 0s
recursos digitais colaborativos facilitaram a
aprendizagem do tema, 10 participantes
concordaram  totalmente com  esta

afirmativa e 4 concordaram. Outro dado
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importante é em relagdo a motivagdo e ao
engajamento ao processo formativo e a
aprendizagem, onde 13 participantes
concordam ou concordam totalmente que os
recursos digitais foram capazes de
promover engajamento e motivagdo. Esse
aspecto vai ao encontro de outro estudo,
onde o0s autores entendem que o0s
funcionarios que recebem apoio das
empresas para a aprendizagem sentem-se
mais motivados.’® Através da motivagao,
associada a educacéao formal ou informal, o
profissional pode realizar todos seus
objetivos e ideais, além de tornar-se
evidéncia e um profissional de sucesso.

Na préatica hospitalar, a educacdo
permanente é necessaria para a formacéo de
colaboradores, que precisam de praticas
renovadas através do conhecimento.’® A
educacdo permanente deve promover, além
de capacitacbes técnicas, aquisices de
novos  conhecimentos, que devem
influenciar na prética.!” A facilidade de
acesso a informacdo e conteldo
proporcionados  pela  tecnologia €
mencionada por uma das participantes,

como mostra o recorte a seguir:

E importante sim, n&o s6 na nossa area. Pois conta
com as vantagens de se fazer quando e onde quiser
(ou puder). Sendo de forma simples o recebimento
das informag@es assim como o compartilhamento de
conhecimentos ou ddvidas para que possam ser
esclarecidas até como forma de trocar ideias,
buscar solugdes. Porém, para que seja de forma
efetiva, conta muito com o empenho e
comprometimento de quem busca o conhecimento.
Fazendo que em dias cansativos e corridos, acabe
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acontecendo uma certa procrastinagao para aqueles
que precisam ser motivados. (P9)

Um estudo mostrou que a educacgao a
distdncia & uma estratégia inovadora
possivel e potencial para a educacdo
permanente em salde, de maneira a facilitar
o0 desenvolvimento da aprendizagem dentro
ou fora da instituicio de satde.'® Contudo,
uma das limitacbes para a realizacdo dos
programas  de  aprendizagem  esta

justamente  relacionada a  reduzida
disponibilidade de tempo, além da
necessidade de preparacao para lidar com as
tecnologias e da disponibilidade de tutor
como facilitador da aprendizagem.*®

Tendo em vista que a pesquisa
ocorreu em meio a pandemia de Covid-19,
entende-se que o processo de formacéo
desses  profissionais  acabou  sendo
prejudicado. Corroborando, em outra
pesquisa também foi possivel identificar
que o periodo de pandemia causou impacto
na dimensdo educacional formativa de
profissionais de enfermagem, além da
interferéncia na  vida pessoal e
profissional.!® Os participantes da referida
pesquisa apontaram pontos positivos do
ensino remoto, como a rapidez e a
diversificagdo do uso de tecnologias de
informagdo, mas também apontaram fatores
negativos, como problemas de conexdo
com a internet, cansaco decorrente do
aumento da carga horario de trabalho, entre

outros.®
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A falta de tempo para participar das
atividades propostas foi a justificativa de 14
participantes. Na interacdo por mensagens
via aplicativo whatsapp, quando abordadas
individualmente ap6s a saida, foi possivel
constatar tal justificativa:

Trabalho em dois lugares, chego em casa estou
cansada para realizar as atividades. (P2)

Achei que ia conseguir participar, mas nédo estou
conseguindo... (P6)

Comecei a trabalhar em mais um emprego, agora
fiquei sem tempo. (P7)

N&o consegui fazer todas as atividades, muito exigia
tempo o qual eu ndo disponibilizava. (P12)

As participantes 2 e 7 deixam
explicita a dupla jornada de trabalho como
fator que dificulta a disponibilidade de
tempo para outras atividades. Neste
contexto, observa-se que em um estudo, 0s
relatos de cansaco também estiveram
presentes nas falas dos discentes de
enfermagem, onde esta condigdo adversa
para 0 ensino remoto é agregada a falta de
interacdo dos participantes, falhas na
internet e dificuldades de aprendizagem.®®
Outra  pesquisa realizada com 30
trabalhadores da enfermagem, onde 76,7%
dos participantes eram do sexo feminino,
foi constatado que um dos motivos para a
adocdo da dupla jornada € devido a
desvalorizacdo da categoria, pelos baixos
salarios, pela falta de um piso salarial digno,
e pela fragilidade dos vinculos nos locais de
trabalho.? Além disso, ha de se destacar o
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papel assumido geralmente pelas mulheres
com relagdo ao trabalho doméstico e de
cuidado dos filhos, deixando estas
profissionais ainda mais sobrecarregadas.
Em situacdes como estas, o autocuidado,
seja com a prépria satde ou até mesmo com
seu desenvolvimento profissional, acabam

sendo muitas vezes negligenciados.

CONCLUSOES

Este estudo analisou o uso de recursos
digitais para a formacdo permanente do
profissional de enfermagem em ambientes
hospitalares visando o engajamento nos
processos formativos. No decorrer da
pesquisa foram identificadas tecnologias
digitais sincronas e assincronas que estdo
sendo utilizadas na formagdo permanente
em salde, como, por exemplo, as
plataformas de aprendizagem virtual.
Exploram-se recursos digitais possiveis de
auxiliarem nos processos de aprendizagem,
que foram utilizados em um ambiente
hospitalar. Os participantes fazem parte da
equipe de enfermagem, técnicos em
enfermagem e enfermeiros que atuam em
uma unidade de terapia intensiva adulta.

Percebeu-se que o interesse dos
participantes foi motivado pela lacuna de
conhecimento com relacdo ao tema, bem
como em funcdo da oportunidade de obter
experiéncia quanto ao uso de recursos
digitais antes ndo utilizados na educagéo

formal. E possivel inferir a dificuldade do
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letramento  digital nesse grupo de
participantes, pelo desconhecimento das
funcionalidades dos recursos digitais
ofertados. Observa-se, também, um
compartilhamento maior de experiéncias e
de conhecimento sobre o tema em
atividades sincronas e, ainda, uma
preferéncia para a aprendizagem utilizando
recursos digitais moldados em um conjunto
de mecanismos que o aprendiz usa para ler.
Identificou-se que a maior dificuldade
para a realizacdo das atividades foi a falta
de tempo, que esté relacionada ao vinculo
profissional em mais de uma instituicéo,
bem como a dupla jornada, que inclui
tarefas domésticas relacionadas ao grupo
feminino, que compdem a amostra.
Ademais, salienta-se que esta
pesquisa foi realizada em um momento de
pico da pandemia por Covid-19, onde o
publico-alvo estava sendo reorganizado
para a demanda de trabalho. Este pode ser
considerado um fator limitante da pesquisa,
em que o periodo demandou maior estresse
profissional, com incertezas, com o luto e
com os desafios deste momento, os quais
podem ter influenciado na perda de sentido
e desesperanca. Como sugestdo para
trabalhos futuros, sugere-se aplicar o estudo
em um outro periodo em que ndo haja
pandemia e/ou endemia. Assim podera ser
possivel confrontar os resultados e tentar

compreender o0 quanto a ocasido de

ISSN: 2317-1154



pandemia impactou no processo de

formagcéo.
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