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RESUMO

Obijetivo: Conhecer o perfil dos gerentes da Atencdo Primaria a Saide (APS) de uma cidade
de Minas Gerais. Método: Pesquisa transversal realizada com 21 gerentes (58,3%) de APS em
agosto e setembro de 2013. Resultados: sexo feminino (71,4%); com idade de 21 a 30 anos
(35%); cor da pele branca (85%); casadas (47,6%); com ensino superior (81%), seguido de
ensino médio (14,3%); cirurgido dentista (26,7%), enfermeiro (20%), administrador de
empresas e fisioterapeuta (com 13% cada); com até 2 anos 11 meses e 29 dias de formacéo
(33,3%); atuacdo em APS em até 1 ano (42,9%) e, até 1 ano como gerente (52,4%), e 52,4%
informam ter formacdo em geréncia. Conclusdes: Verificou-se baixo tempo de graduacéo e
atuacdo em APS deixando visivel a necessidade de acGes de capacitacdo e a revisdo na
insercdo de gerentes sem experiéncia em APS e com formacdo em nivel médio.

Descritores: Administracdo de servicos de salde; Geréncia; Atencdo Primaria a Saude;

ABSTRACT

Obijective: know the profile of the managers of primary health care (PHC) of a city of Minas
Gerais, Brazil. Method: A cross-sectional research carried out with 21 managers (58.3%) of
APS in August and September of 2013. Results: females (71.4%); aged 21 to 30 years (35%);
skin color white (85%), married (47.6%); with higher education (81%), followed by high
school (14.3%); dental surgeon (26.7%), nurses (20%), business administrator and
physiotherapist (with 13% each); with 2 years 11 months and even 29 days of graduation
(33.3%); working in APS in until 1 year (42.9%) and until 1 year as Manager (52.4%), and
52.4% inform have training runs. Conclusions: It was found that low graduation time and
expertise in making visible the need for APS actions of training and review the insertion of
inexperienced managers in PHC and with medium-level training.

Descriptors: Health Services Administration; Management; Primary Health Care.
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Resumen

Obijetivo: conocer el perfil de los gerentes de atencion primaria de salud (APS) de una ciudad
de Minas Gerais, Brasil. Método: Estudio transversal hecho con 21 gerentes (58,3%) de la
APS en agosto y septiembre de 2013. Resultados: mujeres (71,4%); edad entre 21 a 30 afios
(35%); piel de color blanca (85%); casadas (47,6%); con educacion superior (81%), seguido
de preparatoria (14.3%); cirujano dentista (26,7%), enfermeras (20%), administrador de
empresa y fisioterapeuta (con 13% cada uno); con hasta 2 afios 11 meses y 29 dias de
graduacion (33,3%); trabaja en APS en hasta 1 afio (42,9%); hasta 1 afio como gerente
(52,4%), y 52,4% informan que tienen formacion gerencial. Conclusion: Se encontrd que hay
bajo tiempo de graduacion y experiencia em APS, 16 que se muestra visible la necesidad de
acciones de entrenamiento y revision de la insercion de gerentes sin experiencia en APS y con
formacion de nivel preparatorio.

Descriptores: Administracion de los Servicios de Salud; Gerencia; Atencion Primaria de

Salud.

INTRODUCAO

A reestruturagdo da  Politica
Nacional de Atencdo Primaria a Saude
ocorrida a partir da década de 1990 e o
estabelecimento da Estratégia Salde da
Familia (ESF) contribuiram para a
viabilizacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), ao destacar como prioridade a
integralidade das acGes e 0 compromisso
com o atendimento universal, equanime e
continuo, oferecendo resolutividade para as
demandas de satde da populagdo.

Tais fatos foram acompanhados por
macicos investimentos na ampliacdo do
acesso aos servicos de salde e pela
descentralizacdo da gestdo de recursos,
tornando necessaria a construgdo de uma
nova agenda no campo das politicas de
recursos humanos e na sua forma de
gerenciamento.>® Desta forma, foi criada a
demanda por gerentes com conhecimentos

e habilidades para atender, com eficiéncia,
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as necessidades de salde da populagdo no
nivel local.

A geréncia em salde compreende o
processo de trabalhar com pessoas e
recursos que assegurem a concretizagao
dos objetivos organizacionais,
contemplando  entre  outras  ac0es,
planejamento, avaliacdo, organizacdo,
lideranca e controle.*

Contudo, o0 despreparo  dos
profissionais que assumem 0s cargos de
gestdo e geréncia do servico publico de
salde, €  preocupacdo  premente,
evidenciando a situacdo de cargos de
lideranca ocupados por profissionais que
ndo foram capacitados para tal funcdo, uma
vez que a formagdo e a educacdo
permanente  destes  profissionais  se
encontram, em grande parte das vezes,
desalinhadas das tendéncias de
gerenciamento. Tais fatos sdo expressos

por dificuldades observadas no cotidiano,
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como falta de compreensdo das estratégias
governamentais e adogdo de uma postura
de lideranca secundaria ou nula,
acarretando incoeréncias nas acdes que sao
prestadas & populaco.®

Ressalta-se que 0 papel
desempenhado pelo Gerente de uma
Unidade de Atencdo Primaria a Salde
(APS), entendida como porta de entrada do
usuario aos servicos do SUS, é de
fundamental importancia para assegurar a
implantacio do modelo  assistencial
proposto, bem como para o alcance da
efetividade das politicas publicas de satde
vigentes.®

Atrelado a estas perspectivas, o
presente estudo teve como objetivo
conhecer o perfil dos gerentes da APS por
meio da identificacdo das caracteristicas
sociodemogréaficas, de formacdo e
experiéncia profissional, no contexto de

um municipio do interior de Minas Gerais.

MATERIAL E METODOS

Estudo transversal, com
amostragem universal, considerando a
populagdo de gerentes de unidades de
Atencdo Primaria a Saude (APS) no
municipio de Uberaba, Minas Gerais.
Todos os gerentes foram convidados a
participar da pesquisa. Como critério de
inclusdo, foi considerada a lotagdo do

profissional enquanto gerente ha pelo
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menos um més, na respectiva unidade de
APS no momento da coleta de dados. Dos
36 gerentes, 58,3% (21) aceitaram
participar da pesquisa devolvendo assinado
0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Foi utilizado um questionario
estruturado, construido pelos
pesquisadores para o0 alcance das
finalidades do estudo e aplicado in loco, no
periodo de agosto a setembro de 2013.
Participaram da coleta de dados,
graduandos de enfermagem da
Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (UFTM), previamente capacitados
para a aplicacdo do instrumento de
pesquisa.

As variaveis do estudo incluiram:
sexo, idade, cor da pele, estado civil, renda
familiar, escolaridade, formacéo
profissional, tempo de atuacdo no servico,
tempo de atuacdo na APS e na geréncia de
unidade basica, além da formacéo
gerencial. Os dados foram digitados,
tabulados e consolidados no programa
Microsoft Excel por dupla entrada e
digitadores independentes. O banco foi
importado para o programa Software
Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) versdo 20.0 para realizacdo da
analise estatistica. As varidveis foram
descritas quanto aos valores numéricos e

de frequéncia.
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Ressalta-se que a pesquisa faz parte
de um projeto intitulado “Educacdo em
Salde para Idosos: necessidade de
capacitacdo dos profissionais de salde e
criacdo de grupos no municipio de
Uberaba” que recebeu apoio financeiro da
Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas
Gerais (FAPEMIG). A investigacdo foi
norteada  pelos  principios  éticos
contemplados na resolugdo 466/12 do
Conselho Nacional de Salde, cujo
protocolo foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da UFTM sob o
nimero 1658/2010, recebendo parecer
favoravel e anuéncia da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) do municipio
de Uberaba.

RESULTADOS

Caracteristicas sociodemograficas dos
gerentes

Entre 0s respondentes, observou-se
predominancia do sexo feminino (71,4%),
com idade variando entre 23 e 74 anos,
com destaque para a faixa etaria de 21 a 30
anos  (35%). Grande parte  dos
entrevistados referiu cor da pele branca
(85%), serem casados (47,6 %), com renda
familiar entre R$4001,00 a R$ 6000,00

(47,1%), como se observa na Tabela 1.

Formacéo e experiéncia profissional
Na tabela 2 sdo elencadas a

escolaridade, a categoria profissional,
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tempo de atuacdo e experiéncia dos
gerentes, além da formacdo gerencial. Em
relacio a escolaridade a maioria dos
gerentes possui ensino superior completo
(81%), apenas 1 (4,8%) possui poés
graduacdo e 3 (14,3%) possuem apenas o
ensino médio completo. Entre 0s que
possuem 0 ensino superior a categoria
profissional mais citada foi a de cirurgido-
dentista (26,7%), seguida de enfermeiro
(20%). A categoria profissional ndo foi
informada por 3 participantes de nivel
superior.

Quanto ao tempo de atuagdo
profissional, um terco dos investigados
(33,3%) referiu ter entre 1 a 2 anos 11
meses e 29 dias de experiéncia, 5
participantes (27,8%) referiram ter entre 10
e 19 anos 11 meses e 29 dias de
experiéncia, e 4 (22,2%) referiram ter mais
de 20 anos de experiéncia profissional. Em
relacdo ao tempo de atuagédo na geréncia de
unidades bésicas a maioria (52,4%) dos
participantes respondeu atuar em periodo
inferior a um ano, 4 (19%) ocupam o cargo
entre 3 a 4 anos 11 meses e 29 dias, mesma
proporcdo que outros 4 gerentes o fazem
entre 5a 9 anos 11 meses e 29 dias.

Quanto a formagdo para atuarem na
funcdo de gerentes 11 participantes
(52,4%) relataram ter feito curso especifico
de geréncia, e 10 (47,6%) disseram ndo ter

feito curso nesta area.
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DISCUSSAO

A realizagdo do presente estudo
permitiu avaliar o perfil socioeconémico e
de formacdo dos gerentes lotados nos
servicos de Atencdo Primaria a Salde
(APS) de Uberaba, Minas Gerais. Em
relacdo as varidveis sociodemogréaficas,
destaca-se a predominancia do sexo
feminino e a faixa etéaria entre 21 e 30
anos.

O fato da geréncia na APS ser
exercida majoritariamente por mulheres
foi semelhante a diversos estudos’™, o
que reflete de forma expressiva a
tendéncia da feminilidade da forca de
trabalho em saude, e mais especificamente
em administragdo em APS. Isto pode ser o
reflexo sobre as alteracbes econdmicas
ocorridas no Brasil nas Ultimas décadas,
que propiciaram maior abertura do
mercado de trabalho para a mulher,
sobretudo no setor terciario da economia e
com gradual avanco para outras instancias
e setores.™

Com relacio a idade dos
entrevistados, a faixa etaria predominante
foi anuente com outras investigacdes.”™°
A considerar-se que a presente
investigacdo foi conduzida num municipio
de medio porte, corrobora com as
percepcdes de Carvalho et al., que
pontuam maior propenséo de profissionais
mais jovens e em inicio de carreira a

assumirem cargos gerenciais em cidades
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de pequeno e médio porte. Contudo, como
observado  naquele  estudo, onde
predominavam o0s gerentes mais jovens, 0s
instrumentos  gerenciais eram menos
utilizados, com baixos indices de
institucionalizacdo  dos  instrumentos,
caréncia de estrutura e baixa capacidade
de gestdo atreladas ao servico.?

Quanto a forma de aquisicdo de
conhecimento, a maioria possui graduacao,
destacando-se dois profissionais com
graduacdo em administracdo. Por outro
lado, dos vinte e um gerentes
entrevistados, trés ndo possuem curso
superior. Os dados relativos a escolaridade
se assemelham aos da literatura no sentido
de que a maioria dos gerentes possui
ensino superior completo.®™°

A maioria dos respondentes era
formada por cirurgides-dentistas, seguido
de enfermeiros. Na literatura parece haver
certa predominancia de enfermeiros
assumindo essa funcdo, entretanto 0s
estudos citam  diversas  formacdes,
geralmente profissionais de saude, quando
caracterizam os gerentes. Pontua-se que as
Diretrizes Nacionais Curriculares (DNC)
para a Graduacdo em Enfermagem incluem
0s conteudos de administracdo/gestdo entre
aqueles considerados imprescindiveis ao
habilidades e

competéncias profissionais, sendo a Unica

desenvolvimento  das

dentre as congéneres de graduacdo da area
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da saude em que esses contelidos estdo
presentes.*?

Quanto a formacédo para assumir o
cargo de gerente a maioria (52%) refere
possuir algum curso na area de geréncia.
Estudo realizado com gerentes de UBS e
experts da area da saude evidenciou que
para a maioria dos gerentes e mais de 50%
dos experts, o perfil de formagdo do
gerente  deveria ser: ter formagéo
académica em ciéncias da saude e
formacédo especifica em gestdo de servicos
de satde.’ Alguns estudos refletem sobre a
necessidade de especializacdo e formagéo
gerencial para 0s ocupantes destes cargos,
a fim de assegurar uma visdo sistémica
abrangente e de longo prazo, ter
comunicagdo eficaz, saber negociar, gerir
as mudancas e conflitos, desenvolver e
aglutinar equipes, ter competéncia politica,
ser bom negociador, saber liderar e
trabalnar com  planos, acles e
resultados.>**314

H& que se destacar o tempo de
experiéncia em geréncia no servico de
salde. Verificou-se que, a maioria dos
profissionais possui pouco tempo de
experiéncia no cargo gerencial, e, em geral,
pouco tempo de atuacdo tanto profissional
como na atencdo primaria, evidenciando
que profissionais recém-formados estdo
sendo alocados enquanto gerentes da APS.

A capacidade de gerenciar uma

equipe de saude requer um profissional
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equilibrado, que consiga prestar assisténcia
baseada nos principios do SUS e
ultrapassar as limitaces que 0 servigo
apresenta, como déficit de pessoal,
materiais e recursos. Além disso, deve
possuir competéncia para trabalhar os
relacionamentos interpessoais,
minimizando os conflitos existentes no
interior das organizacdes.™

Ressalta-se que a qualificacdo dos
profissionais € um dos caminhos para a
profissionalizacdo do gerenciamento em
satde.’ As necessidades atuais séo outras,
e cada vez mais, é necessario ter formacéo
e competéncias especificas para a funcéo.
Preparar indistintamente pessoas, seja
como lideres, seja como administradores,
ndo traz o resultado esperado, pois sO se
desenvolve uma competéncia quando ela ja
existe, e 0s programas de desenvolvimento
de competéncias atuam apenas como apoio
no seu fortalecimento.>*®

De acordo com Pinheiro'” todo
gerente precisa de informac6es atualizadas,
confiaveis e completas para poder tomar
decisbes sobre as operacbes e o
desempenho das a¢es da unidade ou do
servico sob sua responsabilidade. No
entanto, a necessidade de capacitacdo
gerencial inclui além da caracterizacdo do
perfil  gerencial  desejavel e da
implementacdo  de  estratégias  de
capacitacdo adequadas, a busca de novos

paradigmas e a aplicagdo de novos
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métodos, considerando a incorporacdo de
ferramentas eletronicas e computacionais,
sistemas e métodos de avaliacdo e
participacao social, alinhada as
necessidades da populagéo atendida.™®

Se por um lado, a maioria dos
gerentes entrevistados ndo tinha claro o
conceito de indicador de salde, e
consequentemente, ndo faziam uso deles
para o planejamento e tomada de decisdes,
as alternativas para mudar a préatica
gerencial na APS, incluem a realizacdo de
oficinas em nivel central de gestdo
(municipal,  regional ou  estadual)
discutindo novas formas de gerenciamento.
Suscita-se o novo perfil gerencial que
pressupde niveis de autonomia na
avaliacdo, programacdo e operagdo da
unidade; busca de maior contato com a
realidade para identificar problemas
estratégicos, estimular a participacdo dos
trabalhadores de satde e da comunidade no
processo gerencial, nas Conferéncias de
Saude e reunides do conselho municipal de
salde e colaboracdo na formacdo dos
Conselhos Locais de Satde.*

Além  disso, h&  programas
especializados para a capacitacdo de
profissionais destinados a gestdo, como no
caso do ProgeSUS — Programa de
Qualificacdo e Estruturacdo da Gestdo do
Trabalho e da Educagdo no SUS,
implantado em 2006 pela Portaria

Ministerial n°® 2.261. O programa tem
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objetivo de propor diretrizes
organizacionais e oferecer mecanismos
para a profissionalizacdo da gestdo do
trabalho e da educacdo nas Secretarias
Estaduais e Municipais de Satde.*® Dessa
forma, a qualificagdo dos gerentes e a
profissionalizacao podem favorecer
melhorias nas praticas assistenciais e na
resolutividade dos servicos, fortalecendo
os principios que fundamentam as a¢fes na

atencdo primaria a saude.

CONCLUSAO

Através dos dados encontrados
neste estudo, foi possivel descrever o perfil
dos gerentes das APS de uma cidade do
interior de Minas Gerais. Quanto as
questBes sociodemograficas, prevaleceram
gerentes do sexo feminino, casados, de cor
branca e com idade variando entre 21 e 30
anos. Em relagdo a formacéo e experiéncia
profissional para assumir o cargo de
geréncia, foi identificado que, a maioria
dos gerentes possuia ensino superior
completo, entretanto, os cursos de poés-
graduacdo foram escassos. Além disso,
foram identificados gerentes que possuiam
apenas 0 ensino médio, ndo possuindo
qualquer formagéo compativel com o cargo
de geréncia em salde.

O tempo de atuacéo profissional, de
experiéncia na APS e de atuagdo na
geréncia foram curtos, pela maioria dos

gerentes, sendo associados a contratagao
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de gerentes recém-formados e a um
vinculo pouco fortalecido entre gerente,
profissionais e comunidade. Em relacédo a
formacéo para atuar na funcédo de gerentes,
apesar de grande parte ter realizado curso
especifico para tal, este tipo de capacitacéo
ndo abrange todos os profissionais
envolvidos na geréncia, o que colabora
para uma formagcéo ineficaz.

Diante dos dados encontrados neste
estudo, se visualiza a necessidade do
estabelecimento de um perfil adequado
para 0s cargos de geréncia; uma vez que
estes exigem profissionais altamente
capacitados para lidar com situacOes
diversas, agindo eticamente nos mais
variados niveis envolvendo politica,
negociagdo e lideranca. ~ Também é
necessario considerar que o vinculo entre
estes profissionais e suas equipes e a
comunidade é fortalecido ao longo do
tempo; e que a atuacdo em um mesmo
local, associada a formacdo continuada,
sdo facilitadores para as melhorias na
qualidade da assisténcia.

Destaca-se, também a importancia
do nivel estadual em salde (Secretaria de
Estado da Saude) ser mais protagonista
(pela posicéo estratégica na organizagdo da
gestdo que regula, coordena e avalia 0s
servicos e acdes de salde), na maior
capacitacio de gerentes de APS. E

necessario que esta exerca o seu papel de
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apoio técnico para auxiliar a organizacéo
dos municipios a ela ligados.

A despeito da relevancia deste tema
ressalta-se que o presente estudo foi
desenvolvido em apenas um municipio de
médio porte do interior de Minas Gerais, 0
que pode representar a limitacdo para
inferéncias destas perspectivas em outros
niveis de atencdo a salde. Contudo, esta
pesquisa pode contribuir com informagdes
relevantes para o conhecimento e analise
dos gerentes com suas praticas gerenciais
que sao fatores determinantes da eficécia e
efetividade da prestagdo dos servigos de

saude.
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