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RESUMO

Obijetivo: Analisar o0 processo de ensino-aprendizagem entre professores supervisores e
estagiarios do Curso de Enfermagem na perspectiva do processo comunicacional de acordo com
os tipos de personalidades segundo a técnica do Eneagrama. Métodos: Estudo de caso unitario
entre estagiarios e supervisores do curso de Enfermagem de uma universidade. Abordagem
qualitativa, referencial tedrico para analise: Eneagrama. Atendidas recomendacfes éticas de
pesquisa envolvendo seres humanos. Resultados: Participaram dois docentes e oito discentes. As
personalidades predominantes dos docentes foram perfeccionista e mediador e dos discentes
perfeccionista, doador, desempenhador, romantico, contestador e mediador. Discussdo: Na
perspectiva do eneagrama, para o futuro enfermeiro trabalhar com pessoas com personalidade
diferente lhe possibilita o autoconhecimento e a possibilidade de ajuda na relacéo
docente/discente. Conclusdes: Caracterizar as tendéncias comportamentais por meio do
eneagrama constituiu uma estratégia para predizer a riqueza de oportunidades do processo ensino
aprendizagem.
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ABSTRACT

Obijective: To analyze the teaching-learning process between supervisors and trainees of the
Nursing Course in the perspective of the communicational process according to the types of
personalities according to the Enneagram technique. Methods: A unitary case study between
trainees and supervisors of the Nursing course of a university. Qualitative approach, theoretical
reference for analysis: Enneagram. Accomplished ethical research recommendations involving
human beings. Results: Two teachers and eight students participated. The predominant
personalities of the teachers were perfectionist and mediator and of the students perfectionist,
donor, performer, romantic, answerer and mediator. Discussion: In the perspective of the
enneagram, for the future nurse working with people with different personality allows him / her
self-knowledge and the possibility of help in the teacher / student relationship. Conclusions: To
characterize the behavioral tendencies through the enneagram was a strategy to predict the
richness of opportunities in the teaching learning process.

DESCRIPTORS: Nursing; Communication; Teaching; Learning; Personality.

RESUMEN

Obijetivo: Analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje entre profesores supervisores y pasantes
del Curso de Enfermeria en la perspectiva del proceso comunicacional de acuerdo con los tipos de
personalidades segln la técnica del Eneagrama. Métodos: Estudio de caso unitario entre pasantes
y supervisores del curso de Enfermeria de una universidad. Enfoque cualitativo, referencial
tedrico para analisis: Eneagrama. A las recomendaciones éticas de la investigacion que involucra
a los seres humanos. Resultados: Participaron dos docentes y ocho alumnos. Las personalidades
predominantes de los docentes fueron perfeccionista y mediador y de los discentes perfeccionista,
donante, realizador, romantico, contestador y mediador. Discusion: En la perspectiva del
eneagrama, para el futuro enfermero trabajar con personas con personalidad diferente le posibilita
el autoconocimiento y la posibilidad de ayuda en la relacion docente / discente. Conclusiones:
caracterizar las tendencias comportamentales a través del eneagrama constituy0d una estrategia
para predecir la riqueza de oportunidades del proceso de ensefianza aprendizaje.
DESCRIPTORES: Enfermeria; Comunicacion; Ensefianza; Aprendizaje; Personalidad.

INTRODUCAO lideranca, a administracdo e o0
gerenciamento e a educacéo permanente.’
As Diretrizes Curriculares Para alcancar a abrangéncia

Nacionais (DCN) do Curso de Graduacao prevista nas diretrizes e  formar

em Enfermagem estabelecem enfermeiros generalistas, o0 curso de

competéncias e habilidades que devem se
contempladas na formacao do enfermeiro.
Entre as competéncias gerais a serem
adquiridas pelos discentes de enfermagem
em sua formacao estdo: a atencao a saude;

a tomada de decisbes; a comunicacgdo; a
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Enfermagem devera possuir um curriculo
com diversidade de experiéncias, cenarios,
situacBes clinicas, de investigacdo, de
geréncia e de ensino com vistas a propiciar
aos discentes a aquisicdo de um perfil

critico, reflexivo, embasado em principios
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cientificos e éticos e com formacéo
humanista.'?

Na profissio enfermagem, a
finalidade do trabalho dos Enfermeiros é o
cuidado e embora ele contemple cinco
dimensdes (investigar, assistir, gerenciar,
ensinar e participar politicamente)®, um
componente que perpassa todas estas
dimensdes é o processo comunicacional.
Nesta perspectiva, a comunicacdo €
concebida como a interacdo que sustenta o
fazer, o pensar e o agir profissional, sendo
0 Enfermeiro e sua equipe emissores e
receptores de mensagens para as quais a
formacdo profissional privilegia a figura
do Enfermeiro como o componente da
equipe mais apto a captar, interpretar e
responder as mensagens que recebe e
transmite com a finalidade terapéutica.*®

O cuidar é o encontro comunicativo
entre quem cuida e quem é cuidado e,
mesmo que tenha aparatos técnicos,
envolve o contato humano.® Como no
processo comunicacional terapéutico as
posicbes de receptor e emissor de
mensagens sd@0 permutadas entre o
Enfermeiro e o(s) usuario(s) numa relacdo
dialdgica intransferivel e individualizada, o
Enfermeiro deve ser capaz de captar
mensagens comunicacionais que lhe
forneca subsidios para tomar as decisfes
terapéuticas. Neste sentido a relacdo entre
docente e discente durante sua formacéo

académica precisa desenvolver estas
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habilidades nos futuros enfermeiros, uma
vez que 0 processo ensino/aprendizagem
também pode ser analisado do ponto de
vista comunicacional.’

Estas habilidades precisam ser
desenvolvidas desde a graduagédo para que
o enfermeiro se conheca e adote
comportamentos  terapéuticos e ndo
posicionamentos antiterapéuticos para que
0 exercicio profissional se estabeleca
independente de suas caracteristicas
pessoais.® Para que este processo seja
eficaz € necessario que a comunicagdo
estabelecida esteja intrinsecamente ligada a
forma como entendemos o outro. Como
método de conhecimento do outro no que
se refere a sua personalidade, elegemos
como método de estudo o eneagrama.

O Eneagrama é uma expressao
proveniente do grego que significa enneas
(nove) e gramma (algo escrito), definido
como um sistema de personalidade que
identifica nove tipos distintos, a saber:
perfeccionista; doador; desempenhador;
romantico;  observador;  contestador;
epicurista; chefe e mediador. Este método
visa  proporcionar  autoconhecimento,
descoberta das préprias potencialidades;
crescimento autodirecionado; uma vida
com mais equilibrio e compreensdo da
prépria personalidade.’

No entanto mesmo com um tipo
de personalidade bem definida, os

sentimentos e comportamentos podem
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alterar-se em situacOes de intenso estresse
e em momentos de seguranca. Isso néo
significa dizer que uma pessoa mudou de
personalidade, mas que, nestas
circunstancias, assumirdo caracteristicas de
outro tipo de personalidade.’

Outros  fatores que podem
interferir na explicacdo para formas
diferentes de  reagdo/posicionamento
dentro de uma mesma personalidade inclui
0 nivel de maturidade e as experiéncias
adquiridas pelas pessoas ao longo de sua
vida. Estas experiéncias formam esquemas
que favorecem ou dificultam que
comportamentos mal sucedidos sejam
repetidos. As asas de derivacdo sdo outras
modalidades de fatores intervenientes
sobre a forma de expressio da
personalidade dominante. Tais condicdes
influenciardo a maneira como um
individuo  expressara seu tipo de
personalidade.®

Cabe mencionar que a forma
COMO Uma pessoa se exprime em situagdes
de estresse ou de seguranca podem
constituir em fatores intervenientes sobre o
processo ensino/aprendizagem e sobre o
processo de cuidar terapéutico.

Nas raz0es expostas a seguir se
alicercam a justificativa para a realizagéo
da presente pesquisa, a saber: 0 processo
de cuidar é dial6gico, ou seja, envolve a
dimenséo do profissional (Enfermeiro) e o

individuo a ser cuidado (usuario). Ele
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ocorre a partir das peculiaridades de como
0 usuario percebe suas necessidades e de
como as exprime; na relacdo entre
Enfermeiro e usuario 0 processo
comunicacional se constitui em estratégia
relevante quando se pretende atingir o
envolvimento de ambos em um objetivo
comum, sendo o conteudo emitido, a forma
de veiculagdo deste contetdo e a
captacao/recodificacéo por ambos,
fundamentais para a convergéncia de
esforcos terapéuticos. Dessa forma, este
estudo de abordagem qualitativa, foi
desenvolvido com docentes e estagiarios
de enfermagem em seu cenario de prética,
para compreender 0 processo ensino-
aprendizagem considerando o0s tipos de
personalidade e sua influéncia no processo
comunicacional.

Assim, objetivou-se analisar o
processo de ensino-aprendizagem entre
professores supervisores e estagiarios do
Curso de Enfermagem na perspectiva do
processo comunicacional de acordo com 0s
tipos de personalidades segundo a técnica

do Eneagrama.
METODOS

Para o desenvolvimento deste
estudo, utilizou-se uma abordagem

qualitativa, delineada em estudo de caso

unitario®, com carater descritivo e

ISSN 2317-1154



exploratério, adotando, a entrevista aberta
como técnica de coleta de dados.

Como critério de elegibilidade para
os discentes foram incluidos: todos
aqueles: que cursaram o nono periodo do
Curso de Graduagdo em Enfermagem da
Faculdade de

Universidade Federal de Juiz de Fora

Enfermagem da

(UFJF) no primeiro semestre letivo de
2012; de ambos os géneros e com idade
superior a 20 anos de idade; que
concordaram  em  participar  como
voluntarios ndo  remunerados;  que
externaram sua aquiescéncia em participar
pela  assinatura do  Termo  de
Consentimento Livre e Esclarecido apds
informag&o. Como critério de elegibilidade
para os docentes foram considerados:
aqueles que desenvolveram supervisdo de
estagio numa instituicdo de ensino publico
federal no primeiro semestre letivo de
2012; que concordaram em participar
como voluntarios ndo remunerados e que
externaram sua aquiescéncia em participar
pela  assinatura do  Termo  de
Consentimento Livre e Esclarecido apds
informagéo.

Foram considerados critérios de
exclusdo para os discentes: aqueles que
realizaram estagio supervisionado em
instituicOes ndo federais; aqueles que nao
atenderam aos critérios de incluséo;
aqueles que mudaram de universidade ou

estiveram de atestado ou afastamento no
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periodo de coleta de dados e os discentes
cujo professor supervisor ndo aceitou
participar da pesquisa. Para os docentes
foram utilizados como critérios de
exclusdo: aqueles que ndo supervisionaram
estagio no cenario onde os dados foram
coletados; aqueles que ndo atenderam aos
critérios de inclusdo e aqueles que
estiveram afastados ou de licenga durante o
periodo de coleta de dados.

O cenédrio do estudo foi uma
instituicdo de ensino puablico em nivel
federal de uma cidade de Minas Gerais e
que possuia Curso de Graduagdo em
Enfermagem operacionalizado em nove
periodos letivos na ocasido em que os dados
foram coletados.

O instrumento de coleta de dados
foi estruturado de forma a: caracterizar os
participantes, segundo dados
demogréficos; caracterizar os cenarios de
ensino/aprendizagem; captar as
concepcBes de ensino e aprendizagem;
classificar o tipo de personalidade dos
participantes segundo 0 eneagrama, as
tendéncias comportamentais e registrar
impressdes adicionais sobre a tematica.

Os dados foram coletados nos
meses de outubro, novembro e dezembro
de 2012, com tempo medio de 30 minutos
por entrevistas, sendo que as questdes
semiestruturadas tiveram duragdo média de
10 minutos. A coleta de dados ocorreu

apos aprovacdo do projeto no Comité de

ISSN 2317-1154



Etica em Pesquisa sob o parecer de n°
107.344 de 2012.

Um questionario autopreenchido
que continha questbes de caracterizacdo
dos participantes e do processo ensino
aprendizagem e uma entrevista contendo
180 questBes acerca dos nove tipos de
personalidades descritas pelo Eneagrama
foi operacionalizado pela expressao verbal
pausada e repetida por quantas vezes
fizeram-se necessarias em entrevistas
individuais ndo  gravadas.  Houve
assessoramento das pesquisadoras para
preenchimento dos impressos.

Conforme resolugdo 466/2012* os
aspectos éticos e legais foram observados e
garantidos, desde a submissdo do projeto
de pesquisa até a redacdo final do

manuscrito.

RESULTADOS

Para atender aos objetivos da
pesquisa, 0s dados coletados foram
consolidados em planilha e cruzados aos
pares (docente/discente) com a intencdo de
identificar pontos comuns ou divergentes,
aproximacoes, afinidades e divergéncias
por meio de analise qualitativa, tendo
como referencial tedrico para analise o
Eneagrama.

Os bindmios docentes/estagiarios
foram compostos por uma supervisora e

cinco discentes e uma supervisora e trés
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discentes, respectivamente, perfazendo dez
participantes.

Os participantes foram
predominantemente do género feminino,
sendo que, sete pessoas estavam solteiras e
trés, casadas no momento da coleta de
dados. Dentre as casadas cada uma possuia
um filho. Entre as dez participantes, oito
declararam ter cor de pele branca, uma parda
e uma negra. A variagdo de idade das
docentes foi de 43 e 50 anos e das discentes
de 22 a 25 anos.

Dentre os locais/setores em que 0s
discentes  desenvolveram seu  estagio
estiveram presentes: setor de clinica,
cirurgia, pediatria, Unidade de Terapia
Intensiva, ambulatério e Unidade de Pronto
Atendimento. Entre os participantes, nove
disseram desenvolver atividades
assistenciais; trés, relataram desenvolver
atividades gerenciais; trés, de ensino e dois,
de pesquisa.

O perfil do cenario e das atividades
desenvolvidas foi caracterizado pelos
sujeitos da pesquisa da seguinte forma: em
relacgdo ao nivel de dependéncia, sete
participantes classificaram a clientela do
cenario onde seu estagio foi desenvolvido
como parcialmente dependente; sete sujeitos
relataram que a variabilidade de situagdes
clinicas é média; seis participantes relataram
que o contato com a familia/acompanhante

acontece muitas vezes e, Seis sujeitos
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disseram que a rotatividade dos pacientes é
media.

A avaliagdo da equipe de
enfermagem pelos participantes ficou assim
caracterizada:  a  receptividade  foi
considerada boa por cinco sujeitos e
excelente por quatro; no que se refere ao
envolvimento com o cuidado, cinco
participantes o classificaram como bom e
quatro como excelente; no que se refere a

coesdo  para qualificar equipe de
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enfermagem seis sujeitos relataram que a
equipe integrava grupo algumas vezes e o
respeito e dedicacdo pelo usuario por parte
da equipe de enfermagem foi relatado por
seis participantes como sendo presente
mulitas vezes.

Na segunda parte do questionério foi
realizada uma autoavaliacdo dos
participantes em relacdo as competéncias e
habilidades adquiridas e em construcéo

(Quadro 1).

Quadro 1 - Autoavaliacdo de performance pelos estagiarios de enfermagem: Competéncias e

Habilidades. Juiz de Fora. Setembro/2017.

Competéncias e | Adquirida
Habilidades

Em construcao

Comunicacionais

excelente — 2 participantes

Relacionais

boa- 6 participantes

boa - 7 participantes

boa- 2 participantes
excelente -2 participantes

boa - 2 participantes

excelente - 2 participantes

De Lideranga

boa - 6 participantes

boa - 7 participantes

ruim - 1 participante

Gerencial/Administrativa

boa - 5 participantes

boa - 7 participantes

Tomada de decisdo

boa - 4 participantes

boa - 7 participantes

excelente - 1 participante

Assistencial

boa - 5 participantes

boa - 5 participantes

excelente - 2 participantes

Educacédo permanente

boa - 5 participantes

boa - 7 participantes

excelente - 1 participante

Fonte: Dados do estudo, 2017.

Em relacdo ao tipo de ensino
aprendizado vivenciado, cinco sujeitos

relataram ter sido do tipo problematizador,
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quatro sujeitos disseram ser do tipo

participativo e trés bancario/transferéncia.

As oportunidades de aprendizagem foram
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referidas por cinco sujeitos como sendo
frequente e cinco sujeitos disseram que estas
oportunidades acontecem sempre.

O dltimo bloco do questionario
abordou questdes relativas aos sentimentos,
sensacOes e comportamentos da adaptagdo
no campo de estdgio. Desta forma, oito
pessoas disseram se sentir parcialmente
seguras e decididas; seis sujeitos relataram
sentimento de parcialmente (til/inserido no
campo de estagio. Seis pessoas disseram que
as oportunidades de aprendizado positivas
sdo totalmente enriquecedoras; no entanto,
as oportunidades negativas de aprendizado
foram percebidas como sempre/frequente
por trés pessoas; muito frequente, por duas e
pouco frequente por quatro pessoas.

Dentre as principais dificuldades
listadas pelos estagiarios e docentes tem-se:
limitacdo do tempo, supervisdo fragmentada,
pouca receptividade da equipe, sobrecarga
do ultimo periodo letivo da graduacdo de
enfermagem, medo do desconhecido, falta
de habilidades préticas prévias, escassez de
materiais,

recursos problemas  de

relacionamento com a equipe, alta
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rotatividade de pacientes, dificuldade para

assistir  pacientes  independentes, baixa
autonomia dos enfermeiros, baixo preparo da
equipe para receber e aceitar estagiarios
(exceto enfermeiros), falta de conhecimento
tedrico-pratico dos estagiarios, o fato do
estagio ser em dupla, ndo trocar o cenario do
estagio, desconfianca e horario do estagio.
No que se refere a caracterizagdo da
personalidade dos sujeitos de acordo com a
técnica do Eneagrama, os resultados deste
estudo demonstram que o0s docentes
possuiam personalidades predominantes do
tipo perfeccionista e mediador. J& o0s
tiveram as

discentes seguintes

personalidades:  perfeccionista,  doador,
desempenhador, romantico, contestador e
mediador.

Né&o houve coincidéncia dos tipos de
personalidades ou de comportamentos
previstos de emergirem em situacfes de
estresse e de estabilidade entre os bindbminos

analisados docente/discente (Quadro 2).

Quadro 2: Distribuicdo dos tipos de personalidades preponderantes entre os dez entrevistados,
tendéncias em situacOes de estresse e seguranga e asas de derivacdo. Juiz de Fora. Setembro/2017.

Clinica Mulher

Tipo 2: Doador
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Pediatria Estagiario 1 Tipo 3: Desempenhador

- Tipo de Personalidade Tendéncias Tipicas
Cenario :
Predominante Sob estresse Sob seguranga
Docente 1 Tipo 1: Perfeccionista ~ Tipo 4: Romantico Tipo 7: Epicurista

Tipo 9: Mediador
Tipo 8: Patréo

Tipo 6: Contestador

Tipo 4: Romantico
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Estagiario 2
Clinica Mulher

Estagiario 3

Tipo 9: Mediador

Clinica Homem
Estagiario 4
Unidade de Terapia  Tipo 6: Contestador
Intensiva
Estagiario 5
Docente 2 Tipo 9: Mediador
Clinica/Cirurgia
Estagiario 1
Unidade de Terapia  Tipo 4: Romantico
Intensiva Estagiario 2
Ambulatério

Estagiario 3

Tipo 3: Desempenhador

Tipo 3: Desempenhador

Tipo 1: Perfeccionista

137

Tipo 6: Contestador

Tipo 9: Mediador Tipo 6: Contestador

Tipo 3:

Desempenhador

Tipo 9: Mediador

Tipo 6: Contestador

Tipo 9: Mediador Tipo6: Contestador

Tipo 2: Doador Tipo 1:Perfeccionista

Tipo 4: Romantico Tipo 7: Epicurista

Fonte: Dados do estudo, 2017.

Dentre as habilidades relacionadas ao
Eneagrama percebidas pelos participantes,
trés disseram ser o amor; trés, o trabalho;
duas a perfeicdo; duas, a liberdade; uma, a
originalidade, uma, a verdade e uma, o
conhecimento de tudo. Dentre as
dificuldades listadas: oito pessoas relataram
ter medo; cinco, ressentimento; trés,
dificuldade de planejamento; duas, preguica;
uma, tristeza; uma, raiva; uma, orgulho; e
uma, falsidade. Dentre as qualidades, cinco
disseram ser a humildade; trés, a acdo; trés, a
serenidade; duas, a honestidade; duas, a
coragem e uma, a inocéncia.

Em relacdo a autopreservagéo, cinco
sujeitos relataram a familia; trés, a

ansiedade; um “dar conta” e um, a
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seguranca. No que se refere a socializagdo,
seis participantes referiram a participacgao;
trés, a amizade; dois, a vergonha; dois, a
obrigacéo e um a inadaptacao.
DISCUSSAO

A maioria dos participantes
considerou as competéncias e habilidades,
acima descritas, como boa ou excelente, seja
em construcdo ou adquirida, estando,
portanto, em consonancia com 0 que
preconiza as Diretrizes  Curriculares
Nacionais (DCN) do Curso de Graduacédo
em Enfermagem, que dispde que tais
competéncias e habilidades gerais devem ser

contempladas na formac&o do enfermeiro.*
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Alguns autores discutem que se as
DCN do Curso de Graduacdo em
Enfermagem forem adequadamente
incorporadas a formacéo do enfermeiro, elas
sdo capazes de gerar profissionais criticos
reflexivos, com participacao politica, aptos a
contribuirem para a resolucao dos problemas
de saude da populagdo e transformacédo da
realidade.”*** Ja no que diz respeito ao
estagio curricular  supervisionado, este
possibilita a vivéncia de situacGes singulares
de associacao entre teoria e pratica que serdo
imprescindiveis  para a  formagdo,
qualificacéo e elaboracdo do perfil do futuro
enfermeiro."

Quanto ao tipo de ensino
aprendizado vivenciado, a maioria dos
sujeitos relatou ser do tipo problematizador e
a este respeito, a metodologia da
problematizacdo proposta por Paulo Freire
considera os problemas como ponto de
partida para o ensino e aprendizagem dos
alunos, partindo da premissa gque cada sujeito
¢ composto de conhecimentos prévios que
devem ser considerados no processo ensino-
aprendizagem. Problematizar é considerado
na perspectiva de promover autonomia dos
individuos, o que se desenvolve a partir do
didlogo, buscando a consciéncia critica dos
alunos.™*® Portanto, o fato da maioria dos
participantes vivenciarem esse tipo de
ensino-aprendizagem mostra-se como fator

positivo e enriquecedor para a formagao dos
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mesmos, 0 que favorece também o processo
comunicacional.

Em relacdo aos sentimentos,
comportamentos da adaptacdo no campo de
estagio e dificuldades elencadas pelos
estagiarios, a proposta dos curriculos por
competéncia, na area da salde, prevé a
insercdo dos académicos, ainda nos
primeiros periodos dos cursos, em campos
da prética profissional, possibilitando seu
amadurecimento, desenvolvimento e
seguranca perante seu fazer cotidiano. Essa
insercdo precoce no campo de pratica
favorece maior articulacdo da teoria com a
pratica  contribuindo para que  0S
conhecimentos construidos sejam
consolidados."’

Neste estudo ndo houve coincidéncia
dos tipos de personalidades entre 0s
bindbminos  analisados  docente/discente
conforme a técnica do Eneagrama. Assim,
vale destacar que a diversidade de perfil de
personalidade convivendo, produz
oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias relacionais e
comunicacionais que sdo fundamentais para
a atuacdo do Enfermeiro em sua prética
clinica e de ensino.

A seguir, estdo descritas as
caracteristicas de cada tipo de personalidade
segundo o Eneagrama. Tipo um -
perfeccionista: séo pessoas que desejam que
as coisas sejam sempre feitas de forma

correta e que estas fiquem perfeitas. Sdo
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pessoas altamente exigentes e organizadas,
que conseguem localizar erros com
facilidade. Tipo dois — doador: sdo pessoas
prestativas e generosas que ficam satisfeitas
quando se sentem uteis, no entanto as vezes
nao percebem as proprias necessidades. Tipo
trés — desempenhador: sdo individuos
tarefeiros, competitivos, persistentes, gostam
de enfrentar desafios e sdo considerados
bons lideres.’

Tipo quatro — romantico: sentem que
sua vida ndo esta completa, sdo pessoas
emotivas, dramaticas e solidarias. Tipo cinco
— oObservador: sdo pessoas que mais
observam que participam. S&o reservados,
dao preferéncia a um tempo para si, gostam
da rotina e levam uma vida organizada. Tipo
seis — contestador: s&o pessoas que utilizam
do pessimismo como forma de protecéo, sao
medrosas, inseguras e desconfiadas, no
entanto quando adquirem confianca sdo
amigaveis.’

Tipo sete — epicurista: sdo pessoas
otimistas, com muita disposi¢do, tem gosto
por coisas e ideias novas, no entanto ndo
gostam de ser enganadas. Tipo oito — chefe:
sdo individuos extremistas, que lutam pelos
seus ideais no que se refere a justica e
igualdade. Tendem a ser dominadores. Tipo
nove — mediador: sd0 pessoas que atuam
para se atingir o equilibrio entre duas partes
de forma pacifica e conseguem entender o

ponto de vista dos outros com facilidade.’
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No presente estudo além de ndo
haver coincidéncias de personalidades,
também ndo houve coincidéncia de
comportamentos previstos de emergirem em
situacOes de estresse e de estabilidade. E a
este respeito, torna-se importante refletir que
na formacdo de futuros enfermeiros
estratégias de autoconhecimento podem
auxiliar os docentes a compreenderem como
os discentes tendem a se comportar em
situacOes de estresse e de seguranca.

Esta compreensao mostra-se
importante no processo de formagdo dos
discentes, pois possibilita aos docentes
criarem experiéncias exitosas no processo
comunicacional e terapéutico e a
identificacdo de modelos na prética clinica
pode favorecer aos discentes a busca de
habilidades e competéncias que ndo sao
natas em suas personalidades, sendo
favoravel que os docentes tenham empatia
com os discentes e se instrumentalizem
(técnica do eneagrama) a ponto de
colaborarem com a autocompreensdo de
comportamentos de ambos  quando
vivenciam 0 processo ensino/aprendizagem
e o cuidado de enfermagem.

Uma maneira de favorecer a
aquisicio da superagdo de  reacOes
estressantes durante 0 processo ensino-
aprendizagem pode ser estimulada quando a
concepcdo de educar adotada atribui ao
professor o papel de facilitador deste

processo. Para isto, ele precisa se conhecer e
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prever as
reagbes/comportamentos/sentimentos  dos
educandos com vistas a intervir com éxito
sobre sua formacdo, facilitando que o
educando se conhega.

Na literatura pesquisada h& uma
escassez de estudos utilizando o Eneagrama,
0 que dificultou a comparacdo dos resultados
encontrados nesta investigagdo com outras
evidéncias cientificas.

Em estudo desenvolvido na Korea
também com estudantes de enfermagem, os
resultados mostraram que o eneagrama foi
muito eficaz no estabelecimento de auto-
identificacdo positiva para o0s estudantes
universitarios de enfermagem que enfrentam
crise de desenvolvimento e situagOes
estressantes.'®

Outros  dois  estudos  foram
desenvolvidos na Korea com estudantes de
medicina. Um deles avaliou a personalidade
dos estudantes de medicina em relagdo ao
estresse e nivel de desenvolvimento
utilizando o eneagrama.’® O outro estudo
mostrou uma experiéncia de utilizacdo do
eneagrama em um curso relacionado a
motivacao de calouros de medicina.

Na perspectiva do eneagrama, o fato
de trabalhar com pessoas com tipo de
personalidade diferente lhe possibilita o
autoconhecimento e a possibilidade de ajuda
na relacdo docente/discente. O estudo de
tendéncia de comportamentos em situagdes

de crise/estresse favorece a utilizacdo de
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técnicas de interagdo com vistas a se evitar
confrontos, identificar possiveis alternativas
de comportamentos para se evitar 0s

problemas de comunicacé&o.

CONCLUSOES

Ao analisar 0 processo ensino-
aprendizagem entre professores supervisores
e estagiarios do Curso de Graduacdo de
Enfermagem na perspectiva do processo
comunicacional segundo os tipos de
personalidade da técnica do Eneagrama foi
possivel identificar que a diversidade de
personalidades, de  tendéncias de
comportamentos  em  situacbes  de
estabilidade e de estresse constituiu numa
variedade de oportunidades de auto e
heterocrescimento.

Os bindmios docentes/estagiarios
foram compostos por uma supervisora e
cinco discentes e uma supervisora e trés
discentes, respectivamente, perfazendo dez
participantes. Os  docentes  possuiam
personalidades predominantes do tipo
perfeccionista e mediador e os discentes:
perfeccionista, doador, desempenhador,
romantico, contestador e mediador, segundo
a técnica do eneagrama. Ndo houve
coincidéncia dos tipos de personalidades ou
de comportamentos previstos de emergirem
em situacOes de estresse e de estabilidade

entre os bindmios analisados.
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Como limitador desta pesquisa,
pode-se considerar o fato de que os dados
ndo podem ser extrapolados para a
populacdo em geral, uma vez que cada ser
humano é Unico e, em cada processo
comunicacional que se utiliza do eneagrama
como ferramenta de autoconhecimento,
novas analises devem ser aplicadas.

Assim, este estudo contribui para
futuras pesquisas que pretendem prever
conflitos e situacdes de enfrentamento dentro
do processo de formacdo profissional que se
utilizam do eneagrama como estratégia
capaz de predizer a riqueza de oportunidades
do processo ensino aprendizagem, e
auto/heteroconhecimento dos participantes.
Considerando o processo educacional e
comunicacional como dimensdes da atuagdo
laboral de enfermeiros sugere-se a realizacéo
de outras investigacbes utilizando o
eneagrama no processo ensino

aprendizagem.
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