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RESUMO

Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas acerca do uso da teoria do conforto de Kolcaba na
implementacdo do processo de enfermagem. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa, com
estudos entre 2000 a 2017, com pesquisas realizada nos bancos de dados da CINAHL, LILACS,
PubMED, SCOPUS e Web Of Science, obedecendo seis etapas correlacionadas. Resultados:
Foram encontrados 16 artigos dos quais emergiram quatro categorias tematicas: processo de
enfermagem no contexto da saude da crianca, do adulto, da mulher e do idoso. Observou-se que
0 uso da teoria do conforto possibilitou aos enfermeiros cumprimento de fases do processo de
enfermagem. Conclusé@o: Conclui-se que a teoria do conforto é um referencial tedrico que
fundamenta o processo de enfermagem e potencializa o conforto como resultado da assisténcia
de enfermagem.

Descritores: Teoria de Enfermagem; Processo de Enfermagem; Conforto do Paciente.

ABSTRACT

Objective: To analyze the scientific evidence about the use of Kolcaba comfort theory in the
implementation of the nursing process. Method: It is an integrative review, with studies
between 2000 and 2017, with researches done in the databases of CINAHL, LILACS,
PubMED, SCOPUS and Web of Science, obeying six correlated steps. Results: There were 16
articles from which emerged four thematic categories: nursing process in the context of the
health of the child, the adult, the woman and the elderly. It was observed that the use of comfort
theory enabled nurses to comply with phases of the nursing process. Conclusion: It is
concluded that the theory of comfort is a theoretical reference that bases the nursing process
and enhances comfort as a result of nursing care.

Descriptors: Nursing Theory; Nursing Process; Patient Comfort.
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RESUMEN

Objetivo: Analizar las evidencias cientificas acerca del uso de la teoria del confort de Kolcaba
en la implementacion del proceso de enfermeria. Método: Se trata de una revision integrativa,
con estudios entre 2000 a 2017, con investigaciones realizadas en los bancos de datos de
CINAHL, LILACS, PubMED, SCOPUS y Web of Science, obedeciendo seis etapas
correlacionadas. Resultados: Se encontraron 16 articulos de los cuales surgieron cuatro
categorias tematicas: proceso de enfermeria en el contexto de la salud del nifio, del adulto, de
la mujer y del anciano. Se observo que el uso de la teoria del confort posibilitd a los enfermeros
cumplimiento de fases del proceso de enfermeria. Conclusion: Se concluye que la teoria del
confort es un referencial tedrico que fundamenta el proceso de enfermeria y potencia el confort
como resultado de la asistencia de enfermeria.

Descriptores: Teoria de Enfermeria; Proceso de Enfermeria; Comodidad del Paciente.

INTRODUCAO

A Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) prové elementos para a
organizagéo e gerenciamento do cuidado, 0
que possibilita a implementacdo do
Processo de Enfermagem (PE).}2 O PE é
um instrumento metodologico que requer
incorporacgdo de perspectivas de teorias de
enfermagem para tornar os resultados da
assisténcia operacionalizaveis.?

As teorias de enfermagem
estabelecem a base do conhecimento
cientifico para sistematizar o saber e
organizar o cuidado, o que institui subsidios
para uma pratica profissional baseada em
evidéncias. Pode ser entendida como um
conjunto especifico e concreto de conceitos
e proposicdes para explicar, descrever,
prever ou caracterizar fenbmenos de
interesse a disciplina de enfermagem.3

Observa-se na préatica uma lacuna
de suporte teorico para determinacdo dos

cuidados, essencialmente para a
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operacionalizacdo do PE com enfoque na
promocéo do conforto, como ressaltado na
teoria de Katharine Kolcaba.

O conforto é considerado como uma
necessidade basica da pessoa humana, um
resultado essencial do cuidado de
enfermagem, universalmente desejavel,
relevante em varias taxonomias
profissionais e teorias de enfermagem.®®

Na teoria de Kolcaba o conforto é
ressaltado como uma experiéncia imediata,
fortalecida por sensacdo de alivio,
tranquilidade e transcendéncia,
considerando 0 contexto fisico,
psicoespiritual, sociocultural e ambiental.”

Mediante ao exposto considera-se
relevante contextualizar e analisar a teoria
do conforto de Kolcaba, com o intuito de
conhecer sua aplicabilidade na
implementacédo do PE.

Desse modo por reconhecer a
importadncia da fundamentacdo teorica

enquanto ciéncia, organizacdo e qualidade
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da assisténcia, tem-se como objetivo desta
pesquisa analisar artigos cientificos
publicados no cenario mundial acerca do
uso da teoria do conforto de Kolcaba na
implementacdo do PE.

Este estudo visa fomentar a prética
de enfermagem baseada em evidéncias,
bem como proporcionar subsidios para o

planejamento adequado do PE.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa (RI)
da literatura, a qual sintetiza os estudos
disponiveis sobre determinado tema e
conduz a pratica baseando-se em
conhecimento cientifico.>® Tem como
proposta gerar conhecimento sobre um
problema e determinar se sua aplicacdo é
viavel na prética.’® Este método possibilita
a sintese de maltiplos estudos publicados,
muito Util para enfermeiros que estdo na
pratica clinica e desejam realizar assisténcia
de enfermagem baseada em evidéncias
cientificas.!!

Para construcdo desta R, trilhou-se um
percurso metodologico que contemplou seis
etapas: 1% ldentificacdo do tema e selecdo
da questdo de pesquisa; 2%) Estabelecimento
dos critérios de inclusdo e exclusdo; 3%
Identificacdo dos artigos pre-selecionados e
selecionados; 4%) Categorizagéo dos artigos;
5% Construcdo da analise dos resultados; e
6%  Apresentacdo da  sintese do

conhecimento.*?
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A primeira etapa da RI consistiu-se na
identificacdo do tema e selecdo da questéo
norteadora, que versou em: Qual €é a
producdo cientifica acerca da aplica¢do da
teoria do conforto de Kolcaba na
implementacdo do PE?

Na 22 etapa, estipulou-se como critérios
de incluséo: estudos que abordassem o uso
da teoria do conforto de Kolcaba na
implementacao do processo de

enfermagem; que se  encontrassem
disponiveis na integra sob a modalidade de
artigo cientifico; publicado entre 2000 a
2017, na lingua portuguesa, inglesa e
espanhola. De acordo com os critérios de
exclusdo foram excluidos artigos repetidos,
de revisOes e aqueles que apds a leitura na
integra ndo responderam a questdo de
pesquisa.

A 32 etapa consistiu-se na identificacéo
dos artigos pré-selecionados durante a
coleta de dados. A busca foi realizada no
decorrer dos meses de abril e maio de 2017,
nas seguintes bases de dados: Cumulative
Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL), Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), United Station National
Library of Medicine (PubMED), SciVerse
Scopus (SCOPUS) e Web Of Science.

A escolha das bases de dados foi devido
ao quantitativo de indexacdo de artigos da
area da saude, bem como temaéticas

relacionadas a enfermagem. Foram
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utilizados o0s seguintes descritores em
ciéncias da saude: teoria de enfermagem,
processo de enfermagem e conforto do
paciente, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol de acordo com a base de dados,
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utilizando os operadores booleanos AND e
OR para cruzamento, conforme apresentado
no Quadro 1.

Quadro 1. Estratégia de busca e determinacdo da amostra em cada base de dados. Rio de

Janeiro, Brasil, 1994-2017.

Descritores

de Dados

CINAH
L

Bases

S
PubME
D
SCOPU
S
Web of
Science

Enfermeria

Teoria de enfermagem/Nursing theor/Teoria de enfermeria
OR Processo de enfermagem/Nursing Process/Proceso de 7502 | 734 | 6086 | 5129 856

Process/Proceso de Enfermeria

Conforto do paciente/Patient comfort/Comodidade del
paciente OR Processo de enfermagem/Nursing

2079 | 324 | 3390 | 4506 | 2545

Teoria de enfermagem/Nursing theory/Teoria de enfermeira
AND Conforto do paciente/Patient comfort/Comodidade del 20 8 102 95 72

paciente
Artigos pré-selecionados 11 6 10 9 5
Artigos repetidos - 3 6 5
Artigos selecionados 9 3 3 0

Fonte: Autores, 2017.

Apos o procedimento de busca as
publicacbes pré-selecionadas foram
localizadas com base na leitura do titulo e
resumo. ApoOs a leitura na integra das
publicacbes previamente  selecionadas
(n=41), a amostra final de artigos foi
definida (n=16).

A 4% etapa da revisdo integrativa
consistiu-se na categorizacdo dos artigos
selecionados. A extracdo dos dados foi
realizada por meio de um roteiro
semiestruturado elaborado pelos autores. O
roteiro ndo foi validado, mas possibilitou a
extracdo de informagbes dos estudos

selecionados, como: titulo do artigo,

Rev Enferm Atencdo Saude [Online]. Jan/Jul 2019; 8(1):118-128

autores, ano de publicacdo, idioma, revista
de publicacdo, objetivo, metodologia,
populacdo e cenério do estudo, resultados e
conclusoes.

A 5?2 etapa incidiu-se na construcdo da
analise dos resultados. Optou-se por realizar
analise descritiva simples apresentando-as
em categorias. A 62 etapa consistiu na
apresentacdo da sintese do conhecimento,
que foi apresentada nos proximos topicos
desta RI.

Por se tratar de uma RI, ndo foi
necessario solicitar aprovagdo do Comité de

Etica para realizagio do estudo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta RI

artigos originais que atenderam aos critérios

foram analisados 16

de inclusdo previamente estabelecidos.
Dentre os estudos, 12,5% (2) foram
publicados em 2000, 6,2% (1) em 2002, um
em 2004, um em 2005, um em 2012, 25%
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(4) em 2014, dois em 2015, 18,7% (3) em
2016 e um em 2017. Em relag&o a origem
dos estudos, 56,2% (9) foram publicados no
idioma inglés e em  periddicos
internacionais, e 43,7% (7) no idioma
portugués, conforme apresentado no quadro

2.

Quadro 2 - Relagéo de artigos inclusos no estudo (E). Rio de Janeiro, Brasil, 2017.

E Titulo/ Autor [T Periddico
Ano
E | Acute care for elders (ACE): a holistic model for geriatric Inglés Orthop Nurs.
1 | orthopaedic nursing care.*® Panno J M, Kolcaba K, Holder C 2000
E | Alternative and complementary therapies for labor and birth: an Inglés Holist ~ Nurs
2 | application of Kolcaba's theory of holistic comfort.* Koehn ML 2000 Pract
E | Comfort care: a framework for perianesthesia nursing.** Kolcaba K, Inglés J  Perianesth
3 | Wilson L 2002 Nurs.
E | Practical application of comfort theory in the perianesthesia setting.® Inglés J  Perianesth
4 | Wilson L, Kolcaba K 2004 Nurs
E | Comfort theory and its application to pediatric nursing.*” Kolcaba K, Inglés .
5 | DiMarco MA o005 | Pediatr Nurs.
E Contribuicdo do cuidado clinico de enfermagem para o conforto Portuaués | Esc. Anna
6 psicoespiritual de mulheres infarto agudo do miocardio(IAM).* 20192 Ner'
Ponte KMA, Silva LF, Aragdo AEA, Guedes MVC, Zagonel IPS y
E Cuidados de enfermagem a uma puérpera fundamentados na teoria Portuaués | Rev Min
7 do conforto.’® Barbosa EMG, Oliveira FDM, Guedes MVC, 20194 Enferm
Monteiro ARM, Rodrigues DP, Silva LF, Fialho AVM. '
E | A practical application of Katharine Kolcaba's comfort theory to Inglés Appl Nurs Res
8 | cardiac patients.?® Krinsky R, Murillo I, Johnson J. 2014 PP
E | End-of-life care in the neonatal intensive care unit: applying comfort Inglés .
9 | theory.?! Marchuk A. 2016 J Nurs Palliat
E | Cuidados de enfermagem a mulheres com infarto do miocéardio: Portuaués | Rev enferm
1 | promocido do conforto sociocultural pela pesquisa-cuidado.?? Ponte 20194 UERJ
0 | KMA, Silva LF.
E | Cuidado clinico de enfermagem para conforto de mulheres com POrtUGUES Texto
1 | IAM.% Ponte KMA, Silva LF, Aragdo AEA, Guedes MVC, Zagonel g Contexto
2014
1] IPS. Enferm
E | Processo de enfermagem no conforto do paciente com insuficiéncia Portuaués | Aauichan
1 | cardiaca (IC) no domicilio.?* Freire da Silva FV, Rabelo ACS, Silva 20 g g
5| LE 15 LILACS
E | The Effect of Nursing Care Based on Comfort Theory on Women's Inalas It J Nurs
1 | Postpartum Comfort Levels After Caesarean Sections.”® Aksoy 2815 Know
3 | Derya Y, Pasinlioglu T.
E | Utilidade da teoria do conforto para o cuidado clinico de enfermagem Portuaués | Rev  Gatcha
1| a puérpera: andlise critica.?® Lima JVF, Guedes MVC, Silva LF, 20196 Enferm
4 | Freitas MC, Fialho AVM
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Dieplinger AM

Epilepsy monitoring - The patients’ views: A qualitative study based
on Kolcaba's Comfort Theory.? Egger-Rainer A, Trinka E, Hofler J,

Inglés Epilepsy
2017 Behav

o m o, m

Hékansson A, Warrén Stomberg M, Bjersé K.

Comfort Theory in Practice-Nurse Anesthetists' Comfort Measures
and Interventions in a Preoperative Context.® Bergstrom A,

Inglés J  Perianesth
2016 Nurs

Fonte: Autores, 2017.

A amostra foi composta por produgdes
internacionais e nacionais, validando
acentuada influéncia global da promocéo do
conforto como resultado da assisténcia de
enfermagem.

Em relacdo a abordagem dos estudos
selecionados, 87,5% (14) foram qualitativos
e 12,5% (2) foram quantitativos (um ensaio
clinico controlado e um estudo quase
experimental). Dentre as pesquisas
qualitativas cinco foram estudos de caso,
cinco estudos descritivos, trés estudos
pesquisa-cuidado e um estudo teorico
reflexivo.

A populacdo alvo dos estudos foi
composta por idosos, criangas, puérpera,
mulheres em trabalho de parto, mulheres
com diagnostico médico de infarto agudo
do miocérdio (IAM), pacientes adultos com
insuficiéncia cardiaca (IC), sindrome
coronariana aguda (SCA) e epilepsia.

A anélise dos artigos permitiu compor
as  seguintes  categorias  tematicas,
representadas por: processo de enfermagem
no contexto da salde da crianca, do adulto,
da mulher e do idoso.

A  primeira  categoria  tematica

denominada “processo de enfermagem no

contexto da saude da crianca” foi
constituida por dois artigos (E5 e E9). Nesta
categoria foi evidenciada a aplicacdo da
teoria do conforto por enfermeiros para
promocao da salde da crianca.

Kolcaba e DiMarco?’ relataram o uso da
estrutura taxonémica do conforto (ETC)
como instrumento de coleta de dados e o
desenvolvimento de um questionario para
avaliacdo do conforto da criangca no
ambiente hospitalar. Maechuk?® descreveu
em seu estudo o uso da ETC por
enfermeiras e parteiras para implementacéao
do PE na assisténcia a recém-nascidos em
cuidados paliativos.

Na segunda categoria “processo de
enfermagem da saude da mulher” foram
classificados sete artigos (E2, E6, E7, E10,
E11l, E13 e E14). Nesta categoria foi
identificada a aplicacdo da teoria do
conforto na sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem a mulheres.

Koehn!* abordou o uso da teoria do
conforto como guia para enfermeiros na
implementacdo de cuidados baseados em
terapias alternativas e complementares
(musicoterapia, acupuntura, aromaterapia,

hidromassagem e massoterapia) na

Rev Enferm Atencdo Saude [Online]. Jan/Jul 2019; 8(1):118-128 ISSN 2317-1154



assisténcia a mulheres em trabalho de parto
e seus filhos recém-nascidos.

Aksoy Derya e Pasinlioglu® elaboraram
um livreto que foi utilizado como
referencial para treinamento de enfermeiros
quanto a implementacdo do PE na
assisténcia a mulheres no periodo do pds-
parto.

Barbosa et al'®, Aksoy Derya e
Pasinlioglu?® demostraram em seus estudos
a aplicacdo da teoria do conforto no cuidado
sistematizado de enfermagem conduzidos a
puerperas.  Nestes  estudos  foram
mencionados alguns diagndsticos de
enfermagem estratificados por dimensdes
do conforto, tais como:

e Contexto  fisico: risco de
sangramento; dor aguda, nausea;
risco de infeccdo; risco de
integridade da pele prejudicada;
risco de trauma vascular; retencéo
urindria; risco de constipacao;
disposicdo para nutricdo melhorada;
volume de liquidos deficiente;
privacio de  sono;  fadiga;
mobilidade  fisica  prejudicada;

disposicdo para o controle da saude

melhora; e amamentacdo ineficaz.

19,25
e Contexto psicoespiritual: ansiedade;

risco de solid&o; baixa autoestima

situacional; distdrbio da imagem
corporal; tensdo do papel do

cuidador;  processos familiares
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disfuncionais; e disfungdo sexual.
19,25

e Contexto sociocultural:
conhecimento deficiente. 1°2°
conforto

e Contexto ambiental:

prejudicado. 1%2°

Ponte et al 182223 publicou trés artigos
brasileiros recortes de sua tese de
doutorado, que abordaram a interacdo do
método pesquisa-cuidado e a aplicacdo da
teoria  do conforto a  mulheres
hospitalizadas. A autora analisou a
contribuicdo do cuidado de enfermagem
mediado por tecnologias na promocao do
conforto fisico, psicoespiritual,
sociocultural e ambiental, ofertados a nove
mulheres com diagndstico médico de 1AM.

Lima et al®® avaliou a aplicacio do
conceito da teoria do conforto para a
implementacdo do PE na promoc¢do do
conforto puerperal no ambiente hospitalar.

Na terceira  categoria  tematica
“processo de enfermagem no contexto da
saude do adulto” foram correlacionados
seis artigos (E3, E4, E8, E12, E15 e E16).
Nesta categoria foi observado o conforto
como resultado da assisténcia de
enfermagem ofertado a pacientes adultos.

Kolcaba e Wilson'>1%, e Bergstrom et
al*® discutiram em seus estudos o uso da
ETC no contexto pré e peri-anestésico, e a

elaboracdo de um questiondrio para
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avaliagdo do conforto de pacientes no
periodo pré-anestésica.

Krinsky et al?® e Freire da Silva et al*
descreveram o uso da teoria do conforto na
implementacdo do PE para a promoc¢éao do
conforto & pacientes cardiopatas. Egger-
Rainer et al?” demostrou a aplicacdo da
teoria do conforto no cuidado a pacientes
internados em uma unidade de
monitoramento de epilepsia.

Na quarta categoria tematica “processo
de enfermagem no contexto da saude do
idoso” foi estratificado um artigo (E1).
Nesta categoria evidenciou a aplicacdo da
teoria do conforto na promocéo da satde do
idoso. Panno et al*® abordou a aplicagdo de
um modelo de cuidados geriatricos baseado
nos principios da teoria do conforto para o
manejo clinico de pacientes idosos com
problema ortopédicos.

Observa-se em todas as categorias
tematicas que o uso da teoria do conforto
possibilitou aos enfermeiros cumprimento
da primeira fase do PE, a coleta de dados ou
historico de enfermagem. Tal fato
favoreceu uma coleta de dados estruturada
e direcionada a identificacdo das
necessidades nao satisfatorias e
desconfortos dos pacientes. A coleta de
dados fundamentada em uma teoria de
enfermagem proporciona subsidios
concretos para a execucdo das demais

etapas do PE.1?
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Os artigos relacionados a categoria
tematica “processo de enfermagem no
contexto da saide da mulher” foram os que
apresentaram realces de cumprimento da
segunda etapa do PE, com a formulagéo dos
diagnosticos de enfermagem. Quando
baseados em evidéncias, os diagndsticos de
enfermagem séo elementos primordiais
para obtencdo de melhores resultados e
direcionamento das intervengbes de
enfermagem.

Foram evidenciadas nos artigos
analisados algumas propostas de atividades
para intervencbes de  enfermagem
relacionadas a promocéo do conforto fisico,
ambiental, psicoespiritual e sociocultural.
Tal fato corrobora com as proposicdes da
tedrica em estudo, ao afirmar que quando as
intervencbes sdo realizadas de forma
consistente podem promover ou facilitar
comportamentos de busca em satde.’

Também foi observado nas analises o
empenho dos autores no desenvolvimento
de questionarios e escalas para mensuragao
do conforto dos pacientes. Tal pratica pode
estar  relacionada a busca pela
implementacdo da proposicdo tedrica e sua
correlacdo pratica através de instrumentos
norteadores da assisténcia. Além disso,
durante a formacdo académica, o uso dos
instrumentos facilita o processo de ensino e
aprendizado, o que pode ser uma excelente
ferramenta na consolidagéo dos cuidados de

enfermagem para promocao do conforto.
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O uso da teoria do conforto na
implementacdo do PE, além de estruturar o
cuidado, eleva o nivel da assisténcia
prestada, fortalece as relagdes enfermeiro-
paciente-familia e favorece 0
desenvolvimento de comportamentos de
busca em saude, podendo aprimorar 0s
resultados institucionais.’*?® Desta forma,
espera-se que este estudo possa contribuir
com o desenvolvimento de pesquisas que
visem a promogdo do conforto como cerne
do cuidado do enfermeiro, tanto para
intervengdes com enfoque no conforto,
quanto para a avaliacdo de resultados
individuais e institucionais, que empreguem
o conforto como indicador de qualidade da
assisténcia.

Como contribuicdo para a pratica
clinica, os achados desta Rl apoiaram a
indicacdo do uso da teoria do conforto para
implementacdo do PE, objetivando como
resultado de enfermagem a promocédo do
conforto ao paciente nos contextos fisico,

psicoespiritual, ambiental e sociocultural.

CONCLUSAO

Os resultados deste estudo foram
limitados pela escassez de pesquisas que
apresentassem a aplicacdo da teoria
perpassando por todas as etapas do PE,
assim como o predominio de estudos
descritivos e relatos de casos, 0 que
influenciou a busca de achados com alto

nivel de evidéncia que pudessem ser
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utilizados para transposicdo na prética
clinica.

A RI ratificou as contribui¢cdes do
uso da teoria do conforto de Kolcaba para a
implementacio do PE em diferentes
populagdes, sendo utilizada na promocéo da
salde da crianca, do adulto em especial
mulheres, e satde do idoso.

A produgdo do  conhecimento
promulgou o emprego da teoria do conforto
na implementagdo do PE, vislumbrando o
crescente interesse do conforto holistico
como resultado de enfermagem, com
proposta de melhoria da qualidade da
assisténcia a partir da utilizacdo de uma
teoria de enfermagem.

A teoria do conforto apresentou-se
como um referencial tedrico que avigora a
enfermagem enquanto  ciéncia, além
incentivar a interacdo, autonomia e
valorizacdo das necessidades do paciente a
partir da promocdo do conforto, com

consequente melhoria da qualidade de vida.
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