= Revista de Enfermagem e REAS REVISAO INTEGRATIVA

Atencao a Saude
@Q STV

FATORES ASSOCIADOS AO ESTRESSE E COPING DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM DE UTI: UMA REVISAO INTEGRATIVA*

DOI: 10.18554/reas.v8i2.3167

FACTORS ASSOCIATED WITH STRESS AND COPING STRATEGIES OF
ICU NURSING TEAM: INTEGRATIVE REVIEW

FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES Y COPING DEL EQUIPO DE
ENFERMERIA DE UTI: UNA REVISION INTEGRATIVA

Tamara dos Santos Pelegrini Guida®, Alexandra Bulgarelli do Nascimento?
* Pesquisa apresentada para concluséo do Curso de Pés-Graduagdo em Enfermagem em Terapia
Intensiva Adulto pelo Centro Universitario Sdo Camilo.

RESUMO

Objetivo: Integrar o conhecimento produzido sobre os fatores associados ao estresse e coping
da equipe de Enfermagem em UTI. Metodologia: Revisdo integrativa da literatura que utilizou
os descritores: ‘esgotamento profissional’, ‘estresse psicoldgico’, ‘unidade de terapia intensiva’
e ‘enfermagem’, nas bases de dados Medline, Lilacs e BDEnf. Resultados: Os 15 artigos
demonstraram que 0s principais estressores foram o ‘cuidado a rede de apoio dos pacientes’ e
o ‘lidar com a morte’. Quanto ao coping, poucas estratégias foram mencionadas, destacando-se
o ‘investimento nas relagdes interpessoais’, uso dos ‘servi¢os de apoio disponibilizados pela
lideranga’ e ‘apoio fora do ambiente de trabalho’ - através de interagcdes sociais informais,
atividade fisica e lazer. Conclusdes: O estresse em resposta as demandas exigidas pelo trabalho
na UTI deve ser investigado e o estabelecimento de agdes minimizadoras dos efeitos do estresse
sdo primordiais, visando preservar a saude do profissional, e a seguranca e qualidade do cuidado
ao paciente.

Descritores: Esgotamento profissional; Estresse psicolégico; Unidade de terapia intensiva;
Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: Integrating the knowledge produced about the factors associated with stress and
coping of nursing staff in the ICU. Methodology: Integrative Literature Review He used the
key words: 'burnout’, ‘psychological stress', 'intensive care unit' and 'nursing' in Medline, Lilacs
and BDENf. Results: The articles 15 showed that the major stressors were' care to the support
network of patients' and 'dealing with death’. As for coping, few strategies were mentioned,
especially the 'investment in interpersonal relations' use of ‘support services provided by the
leadership' and 'support outside the working environment' - through informal social interactions,
physical activity and leisure. Conclusions: The stress in response to the demands required for
the work in the ICU should be investigated and the establishment of mitigating actions the
effects of stress are paramount, to preserve the health of the professional, and the safety and
quality of patient care.

Descriptors: Burnout, Professional; Stress, Psychological; Intensive Care Units; Nursing.
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RESUMEN

Objetivo: Integrar el conocimiento producido sobre los factores asociados al estrés y coping
del equipo de Enfermeria en UTI. Metodologia: Revisidn Integrativa de la Literatura que
utilizé los descriptores: "agotamiento profesional”, "estrés psicolégico”, "unidad de terapia
intensiva" y "enfermeria"”, en las bases de datos Medline, Lilacs y BDEnf. Resultados: Los 15
articulos demostraron que los principales estresores fueron 'cuidado a la red de apoyo de los
pacientes'y el ‘tratar con la muerte'. En cuanto al coping, pocas estrategias fueron mencionadas,
destacandose la 'inversion en las relaciones interpersonales', ademas del uso de los 'servicios de
apoyo disponibilizados por el liderazgo' y 'apoyo fuera del ambiente de trabajo’, a través de
interacciones sociales informales, actividad fisica y el ocio. Conclusiones: EIl estrés en
respuesta a las demandas exigidas por el trabajo en la UTI debe ser investigado y el
establecimiento de acciones minimizadoras de los efectos del estrés son primordiales, visando

preservar la salud del profesional, y la seguridad y calidad del cuidado al paciente.

Descriptores: Agotamiento Profesional,
Intensivos; Enfermeria.

INTRODUCAO

O trabalho é a atividade central da
nossa sociedade, seja por sua natureza
econbmica ao prover 0 sustento das
pessoas, seja  pelo  aspecto de
reconhecimento social que ele proporciona.
Assim ele ganha importancia na
constituicdo do modo de vida e, portanto, na
salde fisica e mental do individuo.! De tal
modo, fica evidente que quando o
trabalhador se adapta a atividade laboral, ha
favorecimento da sua condicdo de salde,
oportunizando o controle dos riscos que
podem ser devido a aspectos ocupacionais
ou ndo, o0 que denota a preocupacao
crescente com a saude do trabalhador e a
seguranca no ambiente de trabalho, visando
manter a forca laboral saudavel e
produtiva.?

A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) tem se empenhado no estudo das

doencas relacionadas ao trabalho, que
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englobam caracteristicas pessoais do
trabalhador e o risco do préprio ambiente de
trabalho.?

Neste ultimo aspecto, relacionado
ao ambiente de trabalho, existem seis
grupos de estressores, sendo eles os fatores
intrinsecos para o trabalho (condicGes
inadequadas de trabalho, turno, carga
horaria, contribuicdes no pagamento,
necessidade de viagens, exposi¢do a riscos,
incorporacdo de novas tecnologias e carga
quantitativa de tarefas), papéis estressores
(papel ambiguo ou conflituoso, grau de
responsabilidade para com pessoas e
processos), relagdes no trabalho (relacGes
dificeis com a chefia imediata, colegas,
subordinados e clientes), estressores na
carreira (falta de desenvolvimento na
carreira e inseguranca no trabalho devido as
reorganizagfes ou declinio da empresa),
estrutura  organizacional  (estilos de

gerenciamento, falta de participacdo e
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falhas de comunicacdo) e interface
trabalho-casa (dificuldade no manejo dos
diferentes papéis sociais que as pessoas
possuem, ou seja, no ambiente de trabalho e
no ambiente intimo das suas relagdes
pessoais).

Diante do exposto, fica evidente a
necessidade dos gestores se atentarem aos
aspectos relacionados ao ambiente de
trabalho, assim como ao seu papel frente a
minimizagdo do estresse, assim se fazendo
pertinente o planejamento e implementacéo
de estratégias que colaborem para a
adequacdo do ambiente ao desempenho do
trabalho, detectando e atuando sobre o0s
fatores causadores do estresse, sua
prevencdo e/ou reducdo.*

Alem disso, 0s niveis de
incapacidade temporaria, absenteismo,
aposentadorias precoces e riscos a saude
associados a atividade profissional s&o
alarmantes quando relacionados ao estresse
ocupacional e a salde mental dos
trabalhadores °°, o que traz prejuizos
financeiros para a empresa e consequéncias
ao colaborador, sejam no ambito
profissional, pessoal ou social.

Dejours (1992) 7 refere que o termo
estresse foi utilizado pela primeira vez pelo
médico canadense Hans Selye, para fazer
referéncia a um conjunto de reacdes
inespecificas, de ordem quimica e estrutural
apresentada por uma pessoa em situacdo de

tensdo.?
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O estresse, segundo Lazarus e
Launier °, é definido como qualquer evento
que excede a resisténcia de um individuo,
de seu sistema social, ou de suas fontes de
adaptacdo °, se configurando como um
conjunto de respostas nao especificas e que
se desenvolve em trés fases: fase de alarme
- caracterizada por  manifestagcdes
agudas; fase de resisténcia - quando as
manifestacOes agudas desaparecem e se
estabelece a vivéncia cronica do estresse; e
a fase de exaustdo - quando ha a volta das
reacOes da fase aguda, conjuntamente a
condicdo crbnica do estresse, 0 que pode
causar colapso do organismo, denominado
de Sindrome Geral da Adaptacio (SGA).!!

Diante disto, fica evidente que estas
fases podem estar presentes no cotidiano
dos trabalhadores da satde, como no caso
da equipe de Enfermagem — a qual é
constituida por profissionais que tém como
objeto, o cuidado da saude do outro e,
concomitantemente, sdo homens e mulheres
com anseios, medos, angustias, entre outros
sentimentos  decorrentes da  vivéncia
humana — o que denota a existéncia, do que
Dejours (1992) denomina de
‘psicodindmica do trabalho’, ou seja, a
compreensdo de que as pessoas devem ser
compreendidas em sua totalidade, em
detrimento de estarem submetidas ao eixo
central societario do trabalho. ’

Este discernimento é essencial, pois

guando excessivo, 0 estresse produz
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diversas consequéncias psicologicas e
emocionais que resultam em cansacgo
mental, dificuldade de concentracéo e perda
de memoria imediata, bem como crises de
ansiedade e de humor 2 — o que reforca a
pertinéncia de aproximacdo da tematica do
estresse e da salide mental do trabalhador.

A0 se pensar o estresse no ambito da
atuacdo da Enfermagem, Menzies * — na
década de 1960 — ja a abordava como uma
das profissdes mais estressantes °, uma vez
que os trabalhadores da Enfermagem
vivenciam situacdes de atendimento a
pacientes criticos ou instaveis clinicamente
14_ evidenciando que o processo de trabalho
de Enfermagem impde aos profissionais
rotinas estressantes e que demandam ser
manejadas no dia-a-dia dos
estabelecimentos de saude.

Para aléem disso, a atuacdo em
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), parece
trazer outros fatores que podem contribuir
para 0 estresse, como por exemplo, a
exposicdo diaria ao ambiente fechado,
iluminacdo artificial, ar condicionado e
ruidos continuos, planta fisica que pode
desfavorecer a visualizacdo dos pacientes
criticos, alto grau de exigéncia técnica e
gerencial, deficiéncias quantitativas e de
qualificacao dos trabalhadores,
incorporagéo continua  de novas
tecnologias, vivéncia diaria com o
sofrimento e morte, além da condicéo

clinica critica dos pacientes, que exige
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conhecimento sélido para a rapida tomada
de decisdo, a fim de possibilitar a sobrevida.
10

Para lidar com estas situacdes de
estresse, estratégias de enfrentamento
podem ser utilizadas visando resignificar as
situacBes de estresse. Tais estratégias sao
denominadas de coping, e consistem em
acOes comportamentais e cognitivas
utilizadas para solucionar ou minimizar os
efeitos do estresse. O coping pode ser
compreendido a partir de dois tipos de
estratégias, ou seja, a estratégia centrada no
problema, que analisa e define a situacéo,
buscando alternativas para resolvé-la; e a
estratégia centrada na emocdo, que €
utilizada quando o individuo percebe que 0s
estressores ndao podem ser modificados,
sendo necessario continuar interagindo com
eles. Nesse tipo de estratégia, inclui-se a
esquiva, a culpabilidade, o distanciamento,
a atencdo seletiva, comparacOes e extracao
de aspectos positivos de acontecimentos
negativos.®®

O modo com que as estratégias de
coping sdo definidas esta determinado, em
parte, pelos recursos internos e externos do
individuo, entre eles, a salde, crengas,
responsabilidade,  suporte  emocional,
habilidades sociais e recursos materiais.®
Entretanto, ao adotar o0 coping, ©
profissional pode desenvolver
comportamentos protetivos, como: ao

reforgar os lagos familiares, adotar o habito
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de ler, praticar a sua espiritualidade etc.,
mas — também - pode se utilizar de
respostas prejudiciais, como ao utilizar de
comportamentos compulsivos, inclusive,
com o uso de substancias licitas ou ilicitas,
danosos a sua satde. 1°

A partir do apresentado, este estudo
objetivou identificar os fatores associados
ao estresse e coping da equipe de
Enfermagem de UTI, uma vez que é
fundamental que o enfermeiro atuante em
UTI, compreenda os fatores associados ao
estresse  presente  neste  ambiente
assistencial, bem como estimule as préaticas
de coping, entre os trabalhadores de
Enfermagem, visando contribuir para um
ambiente de trabalho seguro e que se
traduza em bem-estar aos integrantes das
equipes de Enfermagem e

multiprofissional.

METODO

Este estudo é do tipo revisdo
integrativa da literatura, a qual proporciona
sintese de conhecimentos e incorporacgéo da
aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na pratica ', auxiliando o
pesquisador a sumarizar literatura tedrica e
empirica sobre o tema.!8

Assim, foi utilizada a estratégia

metodoldgica preconizada por Whittemore;
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Knafl (2005) *°, que se propde a identificar
0 problema de pesquisa, de forma clara,
bem como a etapa de busca na literatura,
quando se utilizou de descritores
organizados por meio da estratégia de
busca: ((esgotamento profissional OR
estresse psicolégico) AND (unidade de
terapia intensiva OR enfermagem)), a qual
foi aplicada nas seguintes bases de dados:
Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), na Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS) e na Base de Dados de
Enfermagem (BDENF).

Assim, foram selecionados todos 0s
artigos primarios, publicados até 31 de
dezembro de 2017, nos idiomas portugués,
espanhol ou inglés, e que se apresentaram
disponiveis eletronicamente na integra e
que possuiram adesdo ao problema de
pesquisa, Ou Seja, que Se propuseram a
identificar os fatores associados ao estresse
e coping da equipe de Enfermagem de UTI.

Inicialmente, ao utilizar a estratégia
de busca proposta foram localizados 102
artigos, aos quais foram aplicados os
critérios de inclusdo, e excluidos as
duplicatas, restando 34, cujos titulos e
resumos foram lidos, possibilitando a
selecdo de 15 artigos que apresentaram

adesdo ao problema de pesquisa (Figura 1).
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Figura 1 — Selecéo dos artigos. S&o Paulo, 2019.

Aplicada a estratégia de busca:
(esgotamento profissional OR estresse psicoldgico)
AND (unidade de terapia intensiva OR enfermagem)

l

Aplicados critérios de inclusdo:

artigos primarios;
artigos nos idiomas portugués, espanhol e inglés;

artigos disponiveis eletronicamente na integra.

l

Excluido duplicatas (12 artigos)

l

Analisada a adesdo dos artigos ao problema de

pesquisa, por meio da leitura de titulos e resumos.
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120 artigos

46 artigos

34 artigos

15 artigos
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A organizagédo dos dados coletados
ocorreu com o auxilio do software
Microsoft Excel, no qual foram inseridos 0s
dados dos artigos selecionados quanto ao
titulo, autores, ano e peridédicos de
publicacdo, bem como quanto aos
participantes dos estudos, objetivos, método
adotado e as principais conclusdes de cada
estudo, buscando identificar os fatores
associados ao estresse e coping da equipe de
Enfermagem de UTI.

Na etapa de anélise dos dados %20,
eles foram organizados nas seguintes
categorias de analise: ‘Fatores estressantes
da equipe de Enfermagem em UTID e
‘Coping da equipe de Enfermagem em UTI’
— 0 objetivo desta etapa foi extrair o
significado  presente  nos  estudos
selecionados e que possuiram adesdo para
responder ao problema de pesquisa

proposto.

RESULTADOS

Entre as evidéncias referentes aos
fatores estressantes, 46,7% (7) dos estudos
mencionaram o ‘cuidado a rede de apoio
dos pacientes’, assim como 46,7% (7)
referiram ‘o lidar com a morte’,
considerados, portanto como 0s principais
estressores da equipe de Enfermagem de

UTI. Entre as demais evidéncias, o
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‘relacionamento interpessoal deficiente’ (6)
e o ‘ambiente fisico’ (6) foram localizados
igualmente em 40% dos artigos.

Quanto as evidéncias referentes ao
coping da equipe de Enfermagem em UTI,
houve destaque para o ‘investimento nas
relagdes interpessoais’ (4), presente em
26,7% dos estudos; e dos ‘servigos de apoio
disponibilizados pela lideranca’ (3), bem
como do ‘apoio fora do ambiente de
trabalho’ (3), ambos citados — cada um —em
20% dos estudos (Quadro 1).
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Quadro 1 — Caracteristicas e evidéncias das publicacGes estudadas. Sdo Paulo, 2019.

Evidéncias
Titulo Autores/ Periddico n
Ano Referente aos fatores estressantes da Referentes ao coping da
equipe de Enfermagem em UTI equipe de Enfermagem em UTI
Estresse e coping entre Silvaetal, | Revistade Desvalorizacdo profissional Maior esforco e envolvimento no trabalho
profissionais de 2017 Enfermagem UFPE On | Poucas perspectivas de crescimento Apoio social fora do trabalho
enfermagem de Unidades de Line Tempo insuficiente para realizar o trabalho Lazer
Terapia Intensiva e Semi- Inovacgdes no ambiente hospitalar
intensiva Idade do profissional
Tempo de experiéncia
O esgotamento dos Machado Revista de Pesquisa: Lidar com a morte
profissionais de etal, 2012 | Cuidado é fundamental | Cuidado a rede de apoio dos pacientes
enfermagem: uma revisao Online Ambiente fisico -
integrativa sobre a sindrome
de Burnout em UTI
Tensdo no trabalho e a Silva etal, | Revista de enfermagem | Lidar com a morte
prevaléncia de transtornos 2011 UFPE on line Cuidado a rede de apoio dos pacientes Ambiente fisico

mentais comuns entre
trabalhadores de
enfermagem

Demandas psicolégicas

Posicdo hierdrquica do enfermeiro
Falta de recursos humanos

Carga horéria de trabalho -
Tempo insuficiente para realizar o trabalho
Indefinicdo do papel profissional
Insatisfacdo com o trabalho
Relacionamento interpessoal deficiente
Ambiente fisico
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Aspectos psicossociais e Lima, Fundacdo Oswaldo Carga horaria de trabalho
sindrome de Burnout entre 2015 Cruz Relacionamento interpessoal deficiente
trabalhadores de Falta de recursos humanos
Enfermagem intensivistas Sobrecarga de trabalho )
O trabalho dos profissionais | Hercos et Revista Brasileira de Idade do profissional Atividade fisica
de Enfermagem em al, 2014 Cancerologia Salario Lazer
unidades de terapia Relacionamento interpessoal deficiente Uso da politica de educacdo permanente
intensiva na assisténcia ao Cuidado a rede de apoio dos pacientes Servigos de apoio disponibilizados pela
paciente oncoldgico Lidar com a morte lideranca
Sobrecarga de trabalho Investimento na relagdo interpessoal no
Duplas jornadas de trabalho trabalho
Ambiente fisico
Prazer e sofrimento: Campos et | Escola Anna Nery Demandas psicoldgicas Investimento na relacdo interpessoal no
avaliacdo de enfermeiros al, 2014 Revista de Relacionamento interpessoal deficiente trabalho
intensivistas a luz da Enfermagem Sobrecarga de trabalho
psicodindmica do trabalho Tomada de decisdo
Lidar com o sofrimento
Lidar com a morte
Preocupacgdes com a seguranca do paciente
Estresse dos profissionais Monte et Acta Paulista de L .
enfermeiros que atuam na al, 2013 Enfermagem Tempo insuficiente para realizar o trabalho

unidade de terapia intensiva

Ambiente fisico

Posicdo hierdrquica do enfermeiro

Cuidado a rede de apoio dos pacientes

Lidar com o sofrimento

Lidar com a morte

Falta de recursos humanos

Falta de insumos

Frequentes situacfes de emergéncia
Controle de materiais usados e equipamentos
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Avaliagdo do estresse e da Afecto; Online Brazilian Esforgo fisico
Sindrome de Burnout em Teixeira, Journal of Nursing Indefinigdo do papel profissional
enfermeiros que atuam em 2009 Falta de recursos humanos
uma unidade de terapia Ambiente fisico
intensiva: um estudo Turnos de trabalho
qualitativo Dupla jornada de trabalho
Salario -
Idade do profissional
Tempo de experiéncia
Sentimento de impoténcia diante das tarefas
Tempo insuficiente para realizar o trabalho
Resolver imprevistos
Posicdo hierarquica do enfermeiro
Estresse de enfermeiros com | Cavalheiro | Rev Latino-Americana | Insatisfacdo com o trabalho
atuacdo em Unidade de et al, 2008 | de Enfermagem. Turnos de trabalho
Terapia Intensiva Relacionamento interpessoal deficiente
Sentimento de impoténcia diante das tarefas -
Cuidado a rede de apoio dos pacientes
Assisténcia ao paciente grave
Grief and Burnout in the Crowe et | Pediatrics Discutir casos desafiadores
PICU al, 2017 )
Promoting staff Jane Lee et | American Journal of Dilemas éticos Investimento na relacdo interpessoal no
resilience in the pediatric al, 2015 Critical Care Cuidado a rede de apoio dos pacientes trabalho

intensive care unit

Lidar com o sofrimento

Lidar com a morte

Recursos limitados

Relacionamento interpessoal deficiente Preocupagdes
com a seguranca do paciente

Apoio social fora do trabalho
Servicos de apoio disponibilizados pela
lideranca
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The prevalence of Van Mol et | PLos One Apoio dos superiores

compassion fatigue and al, 2015 Servicos de apoio disponibilizados pela
Burnout among healthcare lideranca

professionals in intensive Meditagdo consciente

care units: a systematic )

review

Burnout and traumatic stress | Colville et | Intensive Care Investimento na relacdo interpessoal no
in staff working in al, 2015 Medicine trabalho

paediatric Apoio social fora do trabalho

intensive care: associations Apoio dos superiores.

with resilience and coping )

strategies

Ethical decision making in Teixeira et | Journal of Medical Lidar com a morte Envolvimento dos enfermeiros no processo

intensive care units: a
Burnout risk factor? Results
from a multicentre study
conducted with physicians
and nurses

al, 2014

Ethics

Cuidado a rede de apoio dos pacientes

de tomada de decisdo

Estudo preliminar sobre o
estresse ocupacional de
médicos e

enfermeiros em UTI
pediatrica e neonatal: o
equilibrio entre esforgo e
recompensa

Fogaca et
al, 2010

Revista Latino-
Americana de
Enfermagem

Desvalorizagdo profissional
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DISCUSSAO

Entre os estressores mencionados, 0
‘cuidado a rede de apoio dos pacientes’ e
‘lidar com a morte’ receberam destaque
pelos profissionais  participantes  dos
estudos selecionados. Embora seja o
ambiente ideal para o atendimento a
pacientes graves, a UTI gera um estresse
muito grande sobre a equipe de
Enfermagem, porque além de lidar com
situacOes de morte e de vida do paciente, a
equipe lida com os sentimentos dos
familiares e, também, com suas proprias
emocoes e conflitos — isto denota o que
Dejours (1992) argumenta ao considerar
que ndo é possivel a separacdo do ser
humano do ser profissional, 0 que — em
altima analise - impde aos
estabelecimentos de saude a necessidade de
adocdo de medidas que consigam responder
a complexidade do ser enfermeiro em UTI.
7

Isto ficou evidente em Monte et al
(2013), que referiu que entre os principais
fatores relacionados ao estresse na equipe
de salde e presentes no ambiente de
cuidados intensivos h& a necessidade do
preparo para lidar com a morte e o
sofrimento.?

Assim, vivenciar a morte e 0s

sentimentos da rede de apoio dos pacientes
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frente ao seu estado de salde é condicédo
inerente aos profissionais da UTI -
submetendo-0s a um processo de trabalho
multidimensional que exige diferentes
competéncias, entre as quais, as
emocionais, 0 que denota a necessidade da
existéncia de um suporte para discussoes.

Tal suporte foi mencionado nas
evidéncias deste estudo, como estratégia de
coping, em que os profissionais sugeriram a
existéncia de apoio psicologico
sistematizado aos profissionais para o
enfrentamento das dificuldades no seu
cotidiano de trabalho, assim como de outros
servicos de apoio disponibilizados pela
lideranca, proporcionando discussbes a
respeito de cuidados espirituais, servico
social, cuidados paliativos, dilemas éticos e
psicologia, além da discussdo de casos
desafiadores, preparo dos profissionais para
lidar com a morte e com a familia — sua
ansiedade, seus medos e possivel
descontrole frente ao processo de salde-
doenca.

Esta proposta é consonante aos
achados de Silva (2000), que referiu a
necessidade de os profissionais atuantes em
UTI criarem um bom relacionamento com a
familia, facilitando sua participacdo no
tratamento do paciente, de modo a prepara-

la e acompanha-la durante todo o processo
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de internagéo, identificando e esclarecendo
suas davidas, observando as reacles e
comportamentos e, especialmente,
compreendendo seus sentimentos.?%23

A literatura aponta que conflitos nas
relagOes interpessoais sdo uma das fontes de
estresse de maior importancia.?* Leite e
Vila (2005) discutiram que um dos
principais fatores causadores de estresse
para a equipe multiprofissional é a propria
equipe, fato justificado pela falta de
compromisso de alguns de seus membros,
intervindo negativamente na qualidade da
assisténcia ao paciente. Esta evidéncia
dialoga diretamente com os resultados deste
estudo, que apontaram este aspecto como
estressante na equipe de Enfermagem, o que
aponta para a pertinéncia de acdes
direcionadas para a mediacdo destes
conflitos, através do apoio social no
ambiente de trabalho, estimulando um bom
relacionamento entre a equipe, dialogos
construtivos e reflexdo entre os colegas,
valorizando a honestidade, estabelecendo
respeito entre as partes e motivando o
comprometimento com a assisténcia.?®

Quanto ao investimento nas relacdes
interpessoais, encontrado como evidéncia
relacionada ao coping neste estudo,
Formozo (2012) afirma que é primordial no
desenvolvimento do cuidado com vistas a

fortalecer a humanizagéo, contemplando
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elementos como a empatia e a escuta
ativa.?®

Diante  disso, destaca-se a
necessidade de constante capacitacdo dos
profissionais, para além de procedimentos
técnicos, ou seja, que também se preocupem
com a capacitacao profissional para o lidar
com o processo de morte 2, Conforme as
evidéncias deste estudo, tal capacitacdo
deve ser realizada através do ‘uso da
politica de educac¢do permanente’, a qual
contribui  para a atualizagdo  dos
conhecimentos e permite a quebra da rotina
ocupacional, promovendo a adaptacdo do
individuo para um melhor enfrentamento
das situacdes do dia a dia, melhorando sua
autoestima e o subsidiando para lidar com o
estresse.?’28

O ambiente de trabalho de UTI é
estressante, as atividades desenvolvidas
exigem profuso grau de responsabilidade e
qualificacdo, envolvendo desgaste
emocional intenso. % Além disso, o
ambiente fisico envolve fatores como a
iluminacdo e ventilagdo inadequadas,
barulho excessivo e escassez de recursos
materiais, constatados nos resultados
trazidos por Coronett et al (2006).2” Esses
fatores estressantes foram encontrados,
igualmente, neste estudo - quando
denotado, no ambiente fisico, algumas
medidas protetivas importantes da rotina de

trabalho e que podem ser realizadas, como:
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evitar o barulho causado pelo dialogo em
voz alta proximo aos pacientes, discussdes
clinicas realizadas em ambientes préprios,
reducdo dos sons de alarme dos
equipamentos  sempre que  possivel,
controle de campainhas, alarmes e
celulares, além da implementacdo de um
programa de educacdo continuada alinhado
para 0 desenvolvimento de acOes
direcionadas para 0s aspectos inter-
relacionais e emocionais.*

No que se refere a atuacdo do
enfermeiro, ressalta-se que ele desempenha
muitas atividades com alto grau de
dificuldade e responsabilidade, sendo
considerado o mediador entre a equipe de
Enfermagem, a equipe multidisciplinar, o
paciente assistido e sua familia, buscando o
equilibrio entre as relagGes desenvolvidas, o
que pode gerar estresse.3® Nos artigos
analisados neste estudo, foi possivel
identificar o quanto ‘ser enfermeiro’ se
relaciona ao estresse, como por exemplo, ao
considerar a desvalorizacdo profissional, a
reduzida perspectiva de crescimento, as
inovacgdes tecnoldgicas continuas, a idade
do profissional, o tempo de experiéncia, a
necessidade de tomada de decisdo, a
posicdo hierdrquica do enfermeiro, a
responsabilidade sobre o controle de
materiais e equipamentos, o lidar com

imprevistos e a insatisfagdo com o trabalho.
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O apoio social pode ser definido
como qualquer informacdo, assisténcia
material e protecdo oferecida por grupos
sociais e/ou instituicdes, como a familia e
trabalho coletivo, e que resultem em efeitos
emocionais positivos.3? Entre as evidéncias
encontradas referentes ao coping da equipe
de Enfermagem em UTI, foi possivel
destacar o0 apoio social como principal
estratégia utilizada, esteja ela presente no
ambiente de trabalho, na instituicdo,
lideranca ou entre os colegas, ou mesmo
fora do trabalho, com a familia, o contato
com amigos, entre outros. De tal modo, ao
se tratar do ‘apoio social no ambiente de
trabalho’, 0 papel da lideranca aparece
como primordial, estimula o trabalho
conjunto, favorece 0 trabalho
multidisciplinar, e minimiza o efeito
decorrente do estresse.®® Theorell (2000)
defende que na relagdo entre demandas
psicologicas e controle no trabalho, o apoio
de colegas de trabalho e da propria
instituicdo pode funcionar como uma acgéo
protetiva ao estresse.3

Dentre os artigos analisados, o
‘apoio social fora do ambiente de trabalho’
foi relacionado as interagdes sociais
informais, e a préatica de atividade fisica e de
lazer. Segundo Pereira e Bueno (1997), o
lazer tem papel essencial, enquanto meio

alternativo para o relaxamento e o alivio das
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dificuldades do dia a dia, seja no nivel
pessoal ou profissional.®

Quanto as limitacdes do estudo, foi
possivel constatar que inimeros sdo 0s
fatores estressantes para a equipe de
Enfermagem em UTI, mas pouco se fala
sobre as estratégias de coping, e se ha
conhecimento do profissional a respeito de
sua importancia, o que denota a necessidade
de novos estudos com este tipo de
direcionamento.

Portanto, entre as suas
responsabilidades, o enfermeiro devera
avaliar o ambiente e os profissionais na
rotina do setor, investigar a presenca de
fatores causadores de estresse, respeitando
a individualidade de cada membro da
equipe, e agir de modo a proporcionar
ambiente favoravel e acesso a redes de
apoio disponiveis, visando potencializar as
estratégias de coping e o controle do

estresse.

CONSIDERACOES FINAIS

A equipe de Enfermagem de UTI
desenvolve seu trabalho em um ambiente de
inimeras demandas, tanto fisicas, como
mentais, as quais Ssd0 impostas ao
profissional e sdo peculiares ao setor de
UTI, o que contribui para o estabelecimento
do estresse — como ficou evidente neste
estudo ao identificar que entre os fatores

estressantes da equipe de Enfermagem em
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UTI destacaram-se, principalmente, o
‘cuidado a rede de apoio dos pacientes’ e o
‘lidar com a morte.’

Assim, 0 estresse em resposta a
tantas demandas exigidas pelo trabalho na
UTI deve ser potencialmente investigado, e
0 estabelecimento de acgbes que visem
solucionar ou minimizar os seus efeitos séo
primordiais.

Em relacdo ao coping da equipe de
Enfermagem em UTI, poucas estratégias
foram mencionadas denotando a limitacéo
deste estudo. Entretanto, destacou-se o
‘investimento nas relagdes interpessoais’,
uso dos ‘servicos de apoio disponibilizados
pela lideranca’ e ‘apoio fora do ambiente de
trabalho’ - atraves de interacGes sociais
informais, atividade fisica e lazer — o que
contribui para um ambiente de trabalho
Seguro e que proporciona bem-estar e, por
conseguinte, garante a seguranca do
cuidado prestado ao paciente, 0 suporte a
sua rede de apoio e, em ultima analise, a

qualidade do cuidado.
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