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RESUMO

Objetivo: caracterizar as condi¢des de trabalho dos enfermeiros emergencistas no cenario
brasileiro e identificar como essas condi¢des influenciam na saude desses trabalhadores.
Meétodo: revisdo integrativa, com levantamento online realizado em junho de 2020 no portal
da Biblioteca Virtual em Saude, nas Bases de Dados Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude e Banco de Dados em Enfermagem, usando os descritores: condi¢fes de
trabalho AND enfermeiros AND emergéncia. Obteve-se 16 artigos, os quais foram analisados
por meio da Analise de Conteldo Tematica. Resultados: as condigdes de trabalho dos
enfermeiros emergencistas tém sido caracterizadas pela existéncia de espaco fisico inadequado,
longas jornadas de trabalho, falta de insumos e recursos humanos, 0 que repercute
negativamente na saude desses profissionais. Conclusdo: os enfermeiros emergencistas no
Brasil estdo expostos a condi¢bes de trabalho que foram caracterizadas como desfavoraveis e
precarizadas, as quais repercutem diretamente e negativamente na satde desses profissionais.
Descritores: Condicdes de Trabalho; Enfermeiras e Enfermeiros; Emergéncias.

ABSTRACT

Objective: to characterize the working conditions of emergency nurses in the Brazilian scenario
and to identify how these conditions influence the health of these workers. Method: integrative
review, with online survey conducted in June 2020 on the Virtual Health Library portal, in the
Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences Databases and Nursing Database,
using the descriptors: working conditions AND nurses AND emergency. 16 articles were
obtained, which were analyzed by means of Thematic Content Analysis. Results: the working
conditions of emergency nurses have been characterized by the existence of inadequate physical
space, long working hours, lack of inputs and human resources, which has a negative impact
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on the health of these professionals. Conclusion: emergency nurses in Brazil are exposed to
working conditions that were characterized as unfavorable and precarious, which have a direct
and negative impact on the health of these professionals.
Descriptors: Working Conditions; Nurses; Emergencies.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar las condiciones de trabajo de las enfermeras de emergencia en el
escenario brasilefio e identificar como estas condiciones influyen en la salud de estos
trabajadores. Método: revision integradora, con una encuesta en linea realizada en junio de
2020 en el portal de la Biblioteca Virtual en Salud, en la Base de Datos de Literatura y Ciencias
de la Salud de América Latina y el Caribe, utilizando los descriptores: condiciones de trabajo
Y enfermeras Y emergencias. Se obtuvieron 16 articulos, los cuales fueron analizados mediante
Andlisis de Contenido Tematico. Resultados: las condiciones de trabajo de las enfermeras de
emergencia se han caracterizado por la existencia de un espacio fisico inadecuado, largas horas
de trabajo, falta de insumos y recursos humanos, lo que tiene un impacto negativo en la salud
de estos profesionales. Conclusion: las enfermeras de emergencia en Brasil estan expuestas a
condiciones de trabajo que se caracterizaron como desfavorables y precarias, que tienen un

impacto directo y negativo en la salud de estos profesionales.
Descriptores: Condiciones de Trabajo; Enfermeras y Enfermeros; Urgencias Médicas.

INTRODUCAO

O processo de trabalho do enfermeiro
¢ caracterizado por ser assistencial-
gerencial, englobando a realizacdo de
procedimentos assistenciais considerados
de maior complexidade técnica, bem como
a coordenacgdo do processo de trabalho em
salde/enfermagem e a gestdo dos servigcos
de satde.?

Especificamente acerca do trabalho
de enfermeiros nos servicos de emergéncia,
observa-se a busca de estratégias para
superar um ambiente permeado pela
procura constante de atendimento. Mesmo
com a implantacdo e avangco do Sistema
Unico de Salde (SUS) e da Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU),
que visam a descentralizacdo dos servigos

de urgéncias/emergéncias, 0S Servicos
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hospitalares continuam sendo locais com
maiores demandas de atendimentos
emergenciais e porta de entrada aos servigos
de saude, até em situacOes que poderiam ser
resolvidas, do ponto de vista clinico, na
atencéo basica.

Sabe-se a importancia das condicdes
de trabalho para os enfermeiros, a fim de
que estes realizem 0 seu processo
produtivo. Em linhas gerais, entende-se
condicdes de trabalho como um conjunto de
variaveis que influenciam o trabalho, a vida
do trabalhador e a atividade por ele
executada e que séo relativas a relacdo entre
o0 trabalhador e seu ambiente de trabalho,
incluindo  instrumentos, métodos e
organizagéo.®

Pode-se citar como exemplo: as

condicbes do ambiente de trabalho, a
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quantidade e qualidade dos materiais
disponiveis, a capacidade do trabalhador
para utiliz&-los, as verbas destinadas a
aquisicdo dos instrumentos de trabalho, o
dimensionamento de pessoal, 0s riscos aos
quais o trabalhador esta exposto, o salario
pago ao trabalhador diante de sua jornada de
trabalho, a satisfacdo com o trabalho, o
convivio no ambiente de trabalho, os
condicionantes ergondmicos, entre outros.®

Estudos®*  apontam que  as
condigdes de trabalho do enfermeiro séo
inadequadas por diversas razdes, a saber:
desgaste fisico e emocional; baixos salarios;
baixo valor econdmico e social do trabalho;
multiplicidade de vinculos e de jornada de
trabalho; ritmo de trabalho longo e intenso;
ambiente de trabalho precario, com
disponibilizacdo insuficiente de insumos e
materiais imprescindiveis ao atendimento
das necessidades de satde dos usuarios.

As  condicdes de  trabalho
desfavoraveis em que o0s enfermeiros
muitas vezes estdo expostos no Brasil séo
influenciadas pela politica neoliberal, onde
0 setor de saude é submetido a rigida
contengdo de custos.® Tais condigOes
podem resultar em doencas ocupacionais,
entre as quais as mais prevalentes sdo:
infarto agudo do miocardio, distarbios
mentais  neuroldgicos, psiquiatricos,
sindromes depressivas, sindrome do panico,
hipertensdo, gastrite, doencas somaticas,

Sindrome de Burnout, entre outras.®
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Deste modo, este estudo tem como
objetivo caracterizar as condi¢cdes de
trabalno nas quais o0s enfermeiros
emergencistas estdo expostos no cenario
brasileiro e identificar como essas
condicBes influenciam na salde desses

trabalhadores.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa de
literatura, a qual se constitui em um método
que tem como finalidade realizar a
sintetizacdo dos resultados obtidos em
pesquisas sobre determinado tema ou
questéo, fornecendo informacdes sobre um
assunto/problema, constituindo um corpo
de conhecimento direcionado para reviséo
de teorias ou definicdo de conceitos.’

O estudo seguiu as etapas
propostas por Botelho, Cunha e Macedo’.
Na primeira etapa, definiu-se o objeto a
ser estudado a partir da identificacdo do
tema e da selecdo das questdes de pesquisa
“Quais sdo as condicdes de trabalho nas
quais os enfermeiros emergencistas estao
expostos no cenario brasileiro? Como essas
condicdes de trabalho influenciam na satde
desses trabalhadores?”, bem como o0s
descritores a serem utilizados na busca
online.

O levantamento online das
producdes cientificas ocorreu no periodo de
18 a 30 de junho de 2020, no portal de

peridédicos eletronicos oferecido pela
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Biblioteca Virtual em Salude (BVS). Esta
plataforma de pesquisa virtual disponibiliza
producbes cientificas de periddicos de
renome nacionais e internacionais.

Para a realizagcdo da busca, foram
utilizados 0s seguintes descritores em
portugués:  condicbes de  trabalho,
enfermeiros e emergéncia, valendo-se do
recurso de operador booleano AND a fim de
“filtrar’ artigos com esta tematica e atender
aos objetivos da pesquisa. Os descritores
foram entdo agrupados do seguinte modo:
condigdes de trabalho AND enfermeiros
AND emergéncia.

Na segunda etapa, foram
estabelecidos os critérios de inclusédo e
exclusdo das producdes cientificas a serem
analisadas, tendo sido definidos os
seguintes critérios de inclusdo: documentos
na modalidade de artigos publicados no
periodo de 2013 a 2020 (com vistas a
caracterizar as condicGes de trabalho de
enfermeiros emergencistas em publicacdes
mais recentes), em portugués, disponiveis
online na integra nas bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e Banco
de Dados em Enfermagem (BDENF).
Salienta-se que 0s descritores utilizados
para a busca na BVS, apresentados na
primeira etapa, foram 0s mesmos -
condicBes de trabalho AND enfermeiros
AND emergéncia — e em portugués, pois,

buscou-se analisar a realidade brasileira, a
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partir dos artigos publicados em portugués,
sendo selecionadas na BVS as duas bases de
dados pesquisadas — LILACS e BDENF.

Tais critérios de inclusdo foram
colocados no recurso ‘Configurar Filtro’,
disponivel na pégina da BVS, sendo que
apos clicar em cada um desses itens, era
acionado o icone ‘Filtrar’ para possibilitar a
selecdo de artigos a serem analisados.
Foram considerados critérios de excluséo
artigos que ndo contemplassem os objetivos
do estudo ou que ndo estivessem
disponiveis em sua versao completa.

Deste modo, ao final da primeira
busca, foram identificados 33 artigos, dos
quais 11 foram repetidos, restando 22
producdes diferentes.

Na terceira etapa, realizou-se
uma leitura dos resumos, sendo excluidos,
novamente, seis artigos, pois nao atendiam
ao objetivo e a questdo proposta nesta
producdo, totalizando, assim, 16 artigos,
que compuseram o corpus deste estudo.

Na quarta etapa, procedeu-se a
categorizacdo dos estudos selecionados,
apos uma leitura aprofundada dos 16 artigos
para obtencdo de informacdes relevantes ao
estudo. Para tanto, foi construido o Quadro
1, com a caracterizacdo dos artigos,
considerando os aspectos como autor(es),
objetivo(s), resultados e local/ ano. Neste
momento, emergiram as  seguintes
categorias empiricas: Condicdes de trabalho

dos enfermeiros nos servicgos de emergéncia
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e Interferéncia das condigdes de trabalho na
salde dos enfermeiros emergencistas.

Na quinta etapa, procedeu-se a
analise e interpretacdo dos resultados, a
partir da analise dos artigos, corpus da
revisdo integrativa, pelo método Analise de
Conteudo Temaética na perspectiva de
Minayo'?, permitindo a definicdo das
categorias  tematicas. Os artigos
selecionados foram inicialmente lidos na
integra, com posterior elaboracdo de
selecdo de unidades da analise - unidades
tematicas; por fim, os estudos foram
categorizados. A analise tematica foi

realizada a partir das seguintes fases: pré-
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analise, exploragdo do material, tratamento
dos resultados obtidos e interpretago.®

Ao final, na sexta etapa,
desenvolveu-se a apresentacdo da revisao
propriamente dita, bem como a sintese do
conhecimento, apresentada nas discussdes

deste estudo.

RESULTADOS

Na primeira busca foi encontrado
um total de 131 producgdes cientificas,
fazendo-se necessario a utilizacdo de
“filtros' para se atingir publicagdes mais

especificas sobre o0 objetivo do artigo.

Figura 1: Esquema de selecdo de artigos na BVS para construcao da Revisao Integrativa, jun., 2020.

Estudos identificados: 131

Estudos excluidos nao disponiveis completos: 35

Total de estudos apos a exclusdo: 96

Estudos excluidos por ndo estarem disponiveis
nas bases de dados selecionadas: 12

Total de estudos apos a exclusdo: 84

Estudos excluidos por tempo de publicacdo: 42

Total de estudos apos a exclusdo: 42

Estudos excluidos por tipo de documento: 7

Total de estudos apos a exclusdo: 35

Estudos excluidos por tipo de idioma: 2

Total de estudos apos a exclusdo: 33

Estudos excluidos por repeticao: 11

(89
(38}

Total de estudos apos a exclusao:

objetivo da pesquisa: 5

Estudos excluidos por ndo responderem ao

Total de estudos apos a exclusao: 17
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Apos essa selegdo e leitura criteriosa

dos

obteve-se um total

resumos dos artigos encontrados,

de 16 producoes

revisao.
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cientificas correlacionadas com o tema

estudado, as quais foram utilizadas na

Quadro 1: Sintese das produges cientificas incluidas na Revisdo Integrativa (2013-2020) (BVS,

jun.2020).
Autor Objetivo(s) Resultados Local/Ano
1) Investigar as motivacdes | Na avaliacdo das motivacgdes ficou evidenciado o | Recife-PE/
Mendes etal. | para o trabalho e avaliar | fator Realizac&o Profissional como o de maior 2013
as condicoes de trabalho | importancia e o Prestigio como o de menor
oferecidas aos relevancia. Em relacdo as condicGes de trabalho
enfermeiros e médicos oferecidas pelas emergéncias, as opinides dos
no atendimento aos enfermeiros e médicos majoritariamente
usuarios em servicos de consideram “Ruim” e “Regular” (Revista
emergéncia. Brasileira de Enfermagem).
2) Identificar, na visdo do Os riscos psicossociais identificados acarretam Rio de
Oliveiraetal. | enfermeiro, os riscos estresse ocupacional, sendo alguns deles: Janeiro-RJ/
psicossociais presentes insuficiéncia de recursos humanos e materiais, 2013
em servico de ambiguidade de papéis e violéncia (Brazilian
emergéncia e analisar Journal of Nursing).
como esses riscos afetam
a salde do grupo.
3) Realizar uma revisao Os resultados evidenciaram que o0s servicos de Revisdo
Sobral et al. sistematica acerca da emergéncia se constituem em ambiente de sistematica
assisténcia de trabalho com condices limitrofes que interferem | /2013
enfermagem nas nos aspectos emotivos e fisicos, destacando o
unidades de urgéncia e estresse como uma consequéncia desse processo.
emergéncia no periodo Nestes espacos, cada vez mais 0 enfermeiro vem
de 2005 a 20009. assumindo posicGes de destaque na prestacéo de
cuidados a pacientes em situacdes emergenciais e
vem sendo apontado como o profissional
apropriado para assumir a geréncia de casos e
situacOes de urgéncia e emergéncia, gragas as
habilidades que possuem. Contudo, muitos desses
profissionais se encontram despreparados para
atuar em servigos de urgéncia e emergéncia, o que
justifica a necessidade de maiores investimentos
na capacitacdo, treinamento e qualificacdo nessa
area por parte das institui¢des e 6rgaos
competentes (Revista de Pesquisa).
4) Identificar o significado | Constatou-se que a maioria dos sujeitos conhece Londrina-
Martins et al. que os enfermeiros de as cargas psicologicas e bioldgicas e apenas um PR/ 2013
uma Unidade de Pronto mencionou as cargas quimicas a que estao
Socorro/Emergéncia expostos no ambiente de trabalho. Entretanto, os
atribuem as cargas de enfermeiros ndo identificaram a carga mecanica e
trabalho e revelar as confundiram a carga fisica com a fisiol6gica,
cargas vivenciadas no evidenciando a auséncia ou falha no processo de
ambiente de trabalho. capacitagdo dos trabalhadores em questdo, téo
necessario para que adquiram conhecimento sobre
os efeitos maléficos dessas cargas a salde
(Ciéncia, Cuidado e Saude).
5) Identificar os niveis de Os enfermeiros estavam em risco para alto nivel Manaus-
Fonseca e estresse, as areas e suas de estresse. O Funcionamento da unidade, AM/ 2014
Lopes Neto respectivas atividades condices de trabalho e administracdo de pessoal

apontadas como

foram as dreas mais estressoras. A solicitagéo de
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estressoras pelos
enfermeiros de unidades
de emergéncia.

revisdo e conserto de equipamento foi a atividade
mais estressora (Revista da Rede de Enfermagem
do Nordeste).

6) Identificar os desafios, As principais dificuldades relatadas foram em Londrina-
Zandomenighi | principalmente as relacdo ao déficit de recursos materiais, humanos | PR/ 2014
et al. dificuldades, do cuidado | e fisicos frente a grande demanda de pacientes
prestado aos pacientes graves, havendo dificuldade na manutencéo da
graves no Servigo privacidade do paciente e na manipulagéo de
Hospitalar de equipamentos como ventilador mecénico. A
Emergéncia (SHE) do principal interferéncia na rotina do setor com a
Hospital Escola sob o presenca do paciente critico foi em relagdo ao
ponto de vista dos dimensionamento de pessoal. As principais
enfermeiros e listar estratégias sugeridas foram: aumentar os leitos de
estratégias de solugdo do | UTI, contratar mais funcionarios, realizar mais
problema sugeridas pela | treinamentos com a equipe e agrupar os pacientes
populacdo estudada. graves (Revista Mineira de Enfermagem).
7) Analisar a visdo do Apesar de ndo terem realizado uma avaliacdo do Araguaina,
Mesquita et al. | gestor/enfermeiro sobre nivel de estresse nos profissionais, os resultados Gurupi e
necessidade de apontam que os enfermeiros/ gestores consideram | Palmas-
implementar o apoio importante implementar estratégias de apoio TO/ 2014
psicoldgico aos psicoldgico, as quais podem favorecer a qualidade
profissionais. de vida dessas pessoas, bem como refletir em
melhor desempenho nas atividades cotidianas
(Revista de Enfermagem do Centro Oeste
Mineiro).
8) Conhecer as principais Os resultados apontaram dificuldades enfrentadas | Rio
Silva et al. dificuldades vivenciadas | pela equipe de salde que atua em um servigo de Grande do
pela equipe de saude que | atendimento mével de urgéncia na percepcdo dos | Sul-RS/
atua em um servico de enfermeiros e técnicos de enfermagem, bem como | 2014
atendimento mével de foi possivel identificar possiveis estratégias que
urgéncia na percepcdo da | potencializem a melhora do servico (Revista de
equipe de enfermagem. Enfermagem do Centro Oeste Mineiro).
9) Analisar a relacdo entre o | Os sujeitos reconhecem a importancia do trabalho | Natal e
Rosado, Russo | exercicio profissional para garantia de condic¢Bes favoraveis a salde. Mossoré-
e Maia nos hospitais publicos de | Entretanto, destacam seus efeitos no desgaste RN/ 2015
urgéncia e emergénciae | fisico e psiquico dos trabalhadores, por
as situacgBes de salde- impulsionar estresse, auséncia de habitos
adoecimento dos sujeitos | saudaveis, hipertensao arterial, distirbios do sono,
gue 0 executam, osteomusculares e gastrintestinais (Revista
considerando as Ciéncia & Saude Coletiva).
multiplas determinacdes
desse processo.
10) Verificar se 0s Participaram 23 enfermeiros, dos quais 91,3% Presidente
Oliveira, enfermeiros do servico apresentaram sintomas de depressdo. Fatores para | Prudente-
Mazzaia e hospitalar de emergéncia | adoecimento estavam relacionados as condigdes SP/ 2015
Marcolan apresentavam sintomas do trabalho como sobrecarga, desvalorizagéo,
depressivos, identificar falta de recursos humanos e materiais. A maioria
fatores intervenientes e dos enfermeiros ndo percebia o préprio
analisar a percepcao sofrimento psiquico, ndo o relacionava as
sobre o sofrimento condigBes de trabalho e acreditava ndo haver
psiquico relatado e a influéncia desse sofrimento na assisténcia
influéncia na assisténcia | prestada (Acta Paulista de Enfermagem).
prestada.
11) Identificar os fatores de Na avaliagdo do contexto de trabalho, a Santa
Worm et al. risco ao adoecimento organizacao do trabalho foi apontada como Catarina-
relacionado ao trabalho critica. Os Indicadores Prazer e Sofrimento no SC/ 2016

de enfermagem em
Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia.

Trabalho apontaram liberdade de expressdo dos
profissionais. Por outro lado, h4 falta de
reconhecimento e esgotamento profissional. Para
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a avaliacdo dos danos relacionados ao trabalho,
destacam-se os danos fisicos (Revista Cuidarte).
12) Compreender a vivéncia | O cotidiano na UPA é expresso na elevada Belo
Roncalli etal. | do enfermeiro que atua demanda e nas reclamaces dos usuarios. Retrata | Horizonte-
na classificacdo de risco | um ambiente estressante e conflituoso pela espera | MG/ 2017
de uma Unidade de e pelo sofrimento de cada um que aguarda o
Pronto Atendimento atendimento. Além das acGes assistenciais, as
(UPA). gerenciais e educacionais acarretam sobrecarga de
trabalho no cotidiano do enfermeiro (Revista de
Enfermagem UFPE).
13) Awvaliar a presenca de Evidenciou-se que todos os participantes tiveram | Local do
Silva et al. distlrbios pelo menos um sintoma de dor ou desconforto estudo néo
osteomusculares em musculoesquelético nos Gltimos 12 meses. A identifica-
enfermeiros das regido pescogo/regido cervical apresentou maior do/ 2017
Unidades de Pronto incidéncia (60,0%), seguida da dor lombar
Atendimento de uma (54,3%) (Revista de Enfermagem e Atencao a
capital da regido norte do | Sadde).
Brasil.
14) Descrever os fatores Os profissionais da equipe de enfermagem da Jequié-
Santos et al. estressores para a equipe | Emergéncia estdo expostos a fatores de riscos BA/2019
de enfermagem do setor | psicologicos, inclusive ao estresse ocupacional,
de emergéncia de um devido a sobrecarga de trabalho, a demanda maior
hospital publico. do que as condi¢es assistenciais da equipe e ao
numero insuficiente de profissionais da
enfermagem no setor (Revista online de Pesquisa
Cuidado é Fundamental).
15) Investigar a satisfacdo Os profissionais mostraram-se satisfeitos com o Zona
Cordeiro etal. | profissional de seu desempenho no trabalho pelo sentimento de Norte-CE/
enfermeiros em uma ajuda ao préximo, porém, ainda se obteve relatos | 2019
unidade de emergéncia de insatisfacdo como o desgaste fisico e
de um hospital da Zona emocional (Nursing).
Norte do Ceara.
16) Identificar os fatores que | Emergiram-se ap0os analise duas categorias: Local do
Marques etal. | motivam a satisfacdo e Fatores que motivam a insatisfacdo no trabalhoe | estudo ndo
insatisfacéo no trabalho Fatores que motivam a satisfacdo no trabalho. identifica-
de enfermeiros. Relacionou-se a insatisfa¢cdo ao ndmero do/ 2020
insuficiente de recursos humanos e materiais e &
falta de valorizagdo da sociedade do enfermeiro;
ja a satisfacdo esteve associada com a
oportunidade de capacitagdo e as reunides do
servigo (Revista de Enfermagem UFPE).

Das

16 producdes

cientificas

nadmero de publicacbes € a Revista de

selecionadas, uma trata-se de artigo de
revisdo, sendo 15 artigos originais, dos
quais oito foram estudos com abordagem
qualitativa, seis quantitativa (quatro estudo
transversal) e um
do total

quantiqualitativa.
Observa-se que, dos artigos

selecionados, o periddico com maior
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Enfermagem do Centro Oeste Mineiro e a
Revista de Enfermagem UFPE, totalizando
dois artigos cada, e a regido com maior
nidmero de estudos € a regido Sul e
Nordeste, com quatro artigos cada. No que
ao ano de

diz respeito publicacdo

selecionado, a maioria dos artigos foram
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publicados nos anos de 2013 e 2014, com
quatro artigos cada ano, sendo que em 2015,
2017 e 2019 foram encontrados dois artigos
e nos anos de 2016 e 2020 um artigo.

Em linhas gerais, conforme
apresentado no Quadro 1, os artigos
analisados apresentaram uma abordagem
relativa as condi¢des de trabalho dos
enfermeiros nos servicos de emergéncia®?®,
bem como desenvolveram uma discusséo
sobre a interferéncia das condicbes de
trabalho na saude dos enfermeiros
emergencistas.> 1151724 Além  disso, a
partir dos resultados de alguns artigos
analisados® 11151719 foi possivel identificar
aspectos referentes tanto as condicdes de
trabalho dos enfermeiros nos servicos de
emergéncia, quanto a interferéncia dessas
condicdes de trabalho na saude destes

profissionais.

DISCUSSAO

Condicdes de trabalho dos enfermeiros

nos servicos de emergéncia

No que tange a qualidade do
ambiente fisico, equipamentos e materiais
disponibilizados para executarem seu
trabalho, as condicbes de trabalho dos
enfermeiros emergencistas no Brasil, na
grande maioria das vezes, sdo apontadas

como desfavoraveis nos estudos analisados.
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O contexto de precarizacdo esté
inerente ao trabalho dos enfermeiros, tendo
como fatores atenuantes a inadequacao das
estruturas  fisicas,  baixos  salarios,
inexisténcia de planejamento ergondmico,
relacBes autoritarias, indisponibilidade de
equipamentos e materiais, organizagdo do
ambiente, insalubridade, longas jornadas de
trabalho e alta demanda de
atendimentos,®10:17:19

Compreende-se que essas condigdes
de trabalho envolvem variaveis que
influenciam o trabalho, a vida do
trabalhador e a atividade que ele executa, a
exemplo da autonomia, flexibilizagéo,
satisfacdo, estabilidade no emprego e o
atendimento as necessidades de cunho
pessoal, como salde, educacdo, seguranga,
moradia e alimentag&o.®

O enfermeiro que atua em
emergéncia assume fundamental
importancia na qualidade da assisténcia,
com exigéncias de cunho técnico,
organizacional e relacional, sendo um dos
profissionais responsaveis por lidar com
situacbes de imprevisibilidade clinica dos
pacientes, precisando administrar recursos
materiais, humanos e infraestrutura que
permitam a atuacdo da equipe no
atendimento emergencial. Todavia, a
(des)configuracdo do trabalho no contexto
de precarizacdo fere a dignidade

profissional frente as limitagGes impostas.!
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Vale ressaltar que, por vezes, a
precarizacdo do trabalho do enfermeiro é
consequéncia de um baixo poder de
resisténcia e fragil organizacdo politica, o
que dificulta a luta por melhorias nas suas
condigdes de trabalho e na sua valorizagéo
econdmica e social. 3

A principal dificuldade no processo
de trabalho dos enfermeiros emergencistas
é a insuficiéncia na quantidade e qualidade
dos materiais destinados ao atendimento
dos pacientes graves, 0 que ocasiona
interrupgdes na assisténcia aos usuarios,
verificando-se que se faz preciso uma
pratica de adaptacdo e improvisacdo de
materiais e equipamentos, levando a um
distanciamento entre o trabalho prescrito e
o trabalho real.*2

Do mesmo modo, estudo realizado
por Santos et al.?, que buscou analisar as
caracteristicas do ambiente de trabalho do
enfermeiro em um servico hospitalar de
emergéncia, apontou as caracteristicas
desfavoraveis do controle dos enfermeiros
sobre o ambiente de trabalho, ao evidenciar
como principais dificuldades a
superlotacdo, a falta de recursos e o nimero
insuficiente de profissionais para realizar o
trabalho, o que influencia e compromete a
capacidade assistencial do servico e a
continuidade do cuidado.

Ha ainda que se considerar o fato de
que a falta e escassez de materiais e

equipamentos leva a situacdes de conflito
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na equipe e estresse na tentativa de se
desempenhar suas atividades,* bem como
se constituem em fatores que provocam a
insatisfacdo no trabalho do enfermeiro.®

Relacionado ao espago fisico, cabe
destacar que o0 improviso e a
desorganizagdo  acabam  por  gerar
limitagbes na execugdo de atividades
corriqueiras, podendo ser atribuido a
ambuléncias sucateadas, a locais com pouca
ventilagdo e temperaturas inadequadas.'*
Ressalta-se  também a falta de
reestruturacdo do espaco fisico para atender
a crescente procura por atendimentos,
obrigando trabalhadores a continuas
improvisacOes e adaptacbes, como, por
exemplo, em corredores, parao cuidado dos
usuarios dos servigos de satide.!

As limitacdes de recursos fisicos e
materiais disponiveis e condi¢cdes de
trabalho inadequadas para o atendimento
podem gerar desmotivacdo, sobrecarga
fisica e psiquica aos trabalhadores. Tais
fatores podem interferir na qualidade da
prestacdo do servico, 0 que aponta para a
necessidade de investimentos para
melhoraria dessas condigdes, buscando-se
efetivar a satisfacdo dos profissionais com o
trabalho, assim como a qualidade do
cuidado ofertado no servico de
emergéncia.?®

A forma como o trabalho €
organizado nos servicos de urgéncia e

emergéncia, a existéncia de rotinas
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extenuantes, as cobrangas de superiores, a
sobrecarga de trabalho e os baixos salarios
tém também caracterizado as condicBes de
trabalho do enfermeiro emergencista.'®

Uma particularidade do servigo de
emergéncia é a caracterizacdo de
atendimentos de quadros clinicos e/ou
traumaticos de diferentes complexidades.
Porém, a desinformacdo dos usuarios sobre
0 tipo de servigo ofertado pode gerar uma
desorganizagdo na rotina, diminuindo a
resolutividade  da  assisténcia  por
descaracterizar o servigo.**®

Apesar da triagem (acolhimento)
realizada pelo enfermeiro na porta de
entrada do servico de saude, observa-se a
persistente busca por atendimento a quadros
clinicos que deveriam ser direcionados para
as unidades de atencdo primaria ou rede
ambulatorial. Esta busca inadequada pelo
servico emergencial acaba acarretando um
acionamento da equipe de forma
desnecessaria, resultando assim em
superlotacdo do servico, bem como em
sobrecarga de trabalho dos
profissionais. 1

Assim, € notdrio que as mas
condicBes de trabalho dos enfermeiros
emergencistas podem  acarretar na
precarizacdo em seu processo de trabalho,
expondo ndo apenas estes profissionais a
riscos, bem como comprometendo a
qualidade da assisténcia prestada aos

usuarios dos servigos de salde.
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Interferéncia das condic¢des de trabalho

na saude dos enfermeiros emergencistas

A precarizagdo do trabalho na
enfermagem, intensificada pela politica de
ajustes do modelo neoliberal e capitalista, é
contréria ao discurso proposto pelo SUS e
tem levado ao consumo desmedido das
energias  fisicas e espirituais dos
trabalhadores®, fazendo com que estes
vivenciem sentimentos de insatisfacdo,
desmotivacdo e  desesperanca, sem
perspectiva de mudanca, repercutindo em
sua saude, com expressfes como exaustdo,
cansaco, fardo, depressdo, estresse e até
mesmo com a Sindrome de Burnout.1%

Ofertar assisténcia em um contexto
permeado por lotacdo do  servigo,
precariedade, risco de vida de paciente, falta
de tempo de se alimentar e atender suas
necessidades corporais e metabolicas,
constituem uma susceptibilidade do
profissional frente a possibilidade de
prejudicar seu estado de salde, seja de
modo fisico e/ou emocional.*>2°

A sobrecarga de trabalho, a
demanda maior do que as condigdes
assistenciais da equipe, bem como o
namero insuficiente de profissionais da
enfermagem no setor, podem ocasionar a
exposicdo a fatores de riscos psicoldgicos,
ao desgaste fisico e emocional, inclusive ao

estresse ocupacional, o que pode colaborar
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para a diminui¢ao do estimulo para exercer
suas funcBes e sentimento de impoténcia.l’
19

Segundo estudo realizado por
Moraes Filho e Almeida®, o profissional de
enfermagem esta cada vez mais sujeito ao
adoecimento  ocupacional devido ao
estresse no ambiente de trabalho. Sabe-se
que a populacdo necessita dos enfermeiros,
contudo, estes profissionais também
precisam de condigdes de trabalho/
organizacionais  favoraveis para O
desempenho de sua funcéo.

Concernente ao desgaste fisico,
profissionais

apresentam  problemas

cardiovasculares, respiratorios,
gastrointestinais, reducdo da capacidade
auditiva, cefaleia, distarbios do sono,
amigdalite, cansaco e principalmente
disturbios osteomoleculares, como lesdo
por esforco repetitivo, bursite, tendinopatia,
dentre outros.>*!

Quanto aos desgastes psiquicos
associados ao trabalho, manifesta-se a
despersonalizacao, baixa realizacao
pessoal, exaustdo emocional, fatores
propensos ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout, a qual, apesar de multifatorial,
apresenta estreita relacdo com elevados
niveis de desgaste e tensdo no trabalho.%1!

Estudo? realizado em um hospital
publico de médio porte, localizado no
sudoeste baiano, que buscou identificar

dimensdes sintomatoldgicas da Sindrome
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de Burnout em profissionais de
enfermagem que atuam em um pronto
socorro e acolhimento, demonstrou que
uma significativa parcela dos trabalhadores
apresenta sintomatologia desta Sindrome, a
qual pode estar relacionada ao perfil, rotina
e condigdes de trabalho da emergéncia,
somada a exposicao continua e prolongada
aos referidos estressores.

O trabalho pode ser responsavel por
se constituir fonte de prazer ou de
sofrimento, a depender da forma como é
realizado, fazendo com que a atuacdo do
enfermeiro emergencista, na maioria das
vezes, possa apresentar uma falta de coeséo,
devido ao excesso de trabalho, implicando
em diminuicdo de horarios de repouso,
lazer, contato social e  familiar,
concomitante com suas mas condicbes de
trabalho, levando a um grau de insatisfacao
e desmotivacéo.?

O estresse profissional pode acabar
por influenciar também a vida familiar e
privada dos enfermeiros, o que deveria
impulsionar as instituicdes a buscarem
estratégias que possam sanar os fatores que
conduzem a tensdo fisica ou emocional.??
Deste modo, faz-se necessario o
desenvolvimento de a¢cdes nos ambientes de
trabalho que busquem minimizar o efeito
desses estressores, buscando promover
qualidade aos trabalhadores no desempenho
de suas funcdes e, consequentemente, na

assisténcia prestada aos usuarios.
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A reducdo da carga de trabalho,
pausas para descansos, criacdo de
ambientes saudaveis e ergonomicamente
adequados, o uso da ginastica laboral para a
realizacdo de exercicios de alongamento e
relaxamento, avaliacdo da qualidade de vida
e revisdo do redimensionamento,
constituem-se em propostas para vencer 0s
agravos a salde dos profissionais
decorrentes do trabalho,?*?* as quais
poderdo contribuir para a melhoria das
condigdes laborais e a vivéncia do
trabalhador.

Além disso, estudo realizado por
Beleza et al.?” acrescenta como medidas que
podem contribuir para a saude ocupacional
dos enfermeiros em unidade hospitalar a
informacdo, formacdo adequada para o
trabalho e o seguimento das normatizagdes.
Para tanto, entende-se que é necessario a
articulacdo e participacdo de gestores e
trabalhadores, de modo a proporcionar uma
atuacdo do enfermeiro emergencista livre
de riscos para si e para 0s usuarios do

Servico.

CONCLUSAO

A partir da caracterizacdo das
condicBes de trabalho as quais estdo
expostos os enfermeiros emergencistas no
Brasil percebe-se que estas vém sendo
apontadas como  desfavoraveis  nas

producdes cientificas analisadas, permeadas
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pelo processo de precarizagdo que reflete
em varios aspectos descritos, como a falta
de recursos materiais e humanos, espago
fisico inadequado e intensa jornada de
trabalno, sendo que tais fatores
mencionados repercutem diretamente na
salde desses profissionais.

Essas condicdes influenciam na
saude dos enfermeiros e é perceptivel pelos
acometimentos psicolégicos, emocionais
(insatisfagdo, desmotivacdo, desesperanca)
e fisicos (exaustdo, cansaco, fardo,
depressdo, estresse), culminando com a
ocorréncia de patologias como a Sindrome
de Burnout, problemas cardiovasculares,
respiratorios, gastrointestinais, distarbios
do sono, entre outros.

Tendo-se em vista 0s aspectos
observados, nota-se a relevancia de estudos
sobre o processo de trabalho do enfermeiro,
principalmente no que compete as
condicdes de trabalho em um contexto de
precarizacdo, para que, cientes das mesmas,
as instituicbes invistam em melhorias,
sanando as dificuldades, garantindo que os
profissionais mantenham sua capacidade
funcional preservada, de modo que haja
uma melhoria na assisténcia prestada ao
paciente, bem como uma legitimacdo da
forca de trabalho dos enfermeiros no campo
da saude.

Dentre as limitacdes deste estudo
destaca-se o fato de ter-se analisado apenas

artigos na lingua portuguesa. Contudo,
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reitera-se que se buscou caracterizar a
realidade brasileira, com as publica¢des em
lingua portuguesa, por isso a 0pgdo por esse

idioma.
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