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RESUMO

Objetivo: Compreender as percepcdes dos profissionais enfermeiros (as) acerca da funcéo de
gestor (a) dos servicos e equipes de salde. Método: Trata-se de um estudo de abordagem
qualitativa, tipo descritivo e exploratorio. Realizou-se entrevistas por meio de questionarios
autoaplicaveis no periodo de setembro a novembro de 2017, com oito enfermeiros (as) gestores
(as) atuantes na Atencdo Primaria a Saude, especificamente na Estratégia de Saude da Familia
em um municipio do médio norte do Estado de Mato Grosso. Resultados: A analise tematica
dos contextos resultou na construcdo de dois eixos tematicos por ordem de relevancia, sendo
eles: Transicdo da graduacdo para o mercado de trabalho e Fatores influenciadores no
processo de trabalho do enfermeiro gestor. Conclusdo: Através dos achados da pesquisa,
verificou-se que os profissionais de enfermagem enfrentam dificuldades na atuacdo enquanto
gestor da atengd@o primaria, processos decorrentes do modelo de formacéo profissional.
Descritores: Enfermagem; Atencdo Primaria a Saude; Administracdo dos servicos de saude;
Lideranca.

ABSTRACT

Objective: To understand the perceptions of nurses professionals about the role of primary
health care manager. Method: This is a qualitative study, descriptive and exploratory.
Interviews were conducted through self-administered questionnaires from September to
November 2017, with eight nurses working in Primary Health Care, specifically in the Family
Health Strategy in a municipality in the middle north of the State of Mato Grosso. Results: The
thematic analysis of the contexts resulted in the construction of two thematic axes in order of
relevance: Transition of graduation to the labor market and Factors influencing the work
process of the nurse manager. Conclusion: Through the research findings, it was verified that
nursing professionals face difficulties in acting as manager of primary care, processes resulting
from the professional training model.

Descriptors: Nursing; Primary Health Care; Administration of health services; Leadership.
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RESUMEN

Objetivo: Comprender las percepciones de los profesionales enfermeros acerca de la funcion
de gestor de la Atencion Primaria a la Salud. Método: Se trata de un estudio de enfoque
cualitativo, tipo descriptivo y exploratorio. Se realizaron entrevistas a través de cuestionarios
autoaplicables en el periodo de septiembre a noviembre de 2017, con ocho enfermeros (as)
gestores (as) actuantes en la Atencion Primaria a la Salud,
especificamente en las Estrategias de Salud de la Familia en un municipio del medio norte del
Estado de Mato Grosso. Resultados: El andlisis tematico de los contextos resultd en la
construccion de dos ejes tematicos por orden de relevancia, siendo ellos: Transicion de la
graduacion al mercado de trabajo y Factores influyentes en el proceso de trabajo del enfermero
gestor. Conclusion: A través de los hallazgos de la investigacion, se verificod que los
profesionales de enfermeria enfrentan dificultades en la actuacién como gestor de la atencion
primaria, procesos derivados del modelo de formacion profesional.

Descriptores: Enfermeria; Atencion Primaria a la Salud; Administracion de los servicios de

salud; Liderazgo.

INTRODUCAO

No contexto historico, Florence
Nightingale por wvolta do século XIX
durante a Guerra da Criméia, iniciou a
instituicio  do  gerenciamento  em
enfermagem, em razdo da necessidade de
organizar e administrar os hospitais de
Scutari na Turquia para o recebimento da
maior parte dos feridos durante a guerra.*

No Brasil, a formacdo de
profissionais graduados em enfermagem é
realizada por mais de 880 instituicGes sob a
orientacdo das Leis de Diretrizes e Bases da
Educacdo Brasileira— LDB, e das Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCN, para 0s
Cursos da Area da Salde. Portanto,
configura-se como potencialmente capaz de
influir na construcdo de novas praticas,
entre elas aquelas relacionadas ao
gerenciamento e administragdo.?

Com o advento da reforma sanitéria e
construgio do Sistema Unico de Sadde

(SUS)  surgiram  novas  demandas
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assistenciais e gerenciais, essa condicao
assume significado estratégico para a
consolidacdo de politicas publicas e
reorganizacdo dos modelos de saude. No
Brasil, a Atencdo Primaria a Saude
incorpora os principios do SUS, adota a
designacdo para a Estratégias de Saude da
Familia, e enfatiza a reorientacdo do
modelo assistencial através do sistema
universal e integrado. A Atencdo Primaria a
Salde apresenta a estratégia de organizagédo
da atencdo a salude para suprir as
necessidades de forma regionalizada,
descentralizada, continua, sistematizada
para integrar aces de promocao, prevengdo
da salde e reabilitagdo.>*

Para que as atribuicdes especificas
nos niveis de Atencdo Primaria a Salde e
Estratégia de Salde da Familia seja
efetuada com sucesso, torna-se necessario a
atuacdo de uma equipe multidisciplinar,
composta basicamente por médicos

generalista, enfermeiro e técnicos em

ISSN 2317-1154



enfermagem, agentes comunitarios de
salde e recepcionistas. Sendo que destes
profissionais da equipe multidisciplinar, o
enfermeiro atua na lideranca, nas fungdes
de gerenciamento da assisténcia, gestdo da
equipe e da unidade. *

A Resolugédo CNE/CES N° 3, de 7 de
novembro de 2001, institui diretrizes
curriculares  nacionais do curso de
graduacdo em Enfermagem, estabelece
competéncias e habilidades gerais que todo
enfermeiro deve dispor, dentre elas: a
capacidade de tomar decisGes, habilidades
de comunicacdo, habilidade para assumir
posices de lideranca, aptiddo para tomar
iniciativa, fazer o0 gerenciamento e
administracdo tanto da forca de trabalho
quanto dos recursos fisicos e materiais e de
informacéo.®

A Lei n° 7.498 de 25 de junho de
1986, no Artigo 11, relata ser de
competéncia do enfermeiro chefiar o
servico e a unidade de Enfermagem em
instituicdo publica e privada; organizar e
dirigir os servicos de Enfermagem e suas
atividades técnicas e auxiliares; planejar,
organizar, coordenar, executar e avaliar 0s
servicos de assisténcia de Enfermagem.
Tem-se o enfermeiro como lider da equipe
de enfermagem, a atribuicdo provém da
posi¢do hierarquica adquirida durante o
periodo de formacdo embasada nos

conhecimentos técnico e cientifico.®
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Percebe-se que, ha enfermeiros que

realizam suas atividades com bom

desempenho assistencial, porém
apresentam fragilidades no
desenvolvimento das atribuicdes

administrativas ou o0 inverso, 0 que
evidencia uma dificuldade em integrar as
dimensbes gerenciais e assistenciais, e
assim prevalece a fragmentagdo da
assisténcia. O profissional enfermeiro tende
a menosprezar a atividade a qual n&o
desenvolve, e consequentemente, valorizar
a funcdo que desempenha, sendo ela
gerencial ou assistencial.’

O encargo da tomada de decisdes e da
administracdo das equipes com o objetivo
de manté-las satisfeitas e produtivas, é do
enfermeiro. Anseia-se que o0 enfermeiro
desempenhe funcdo de mediador de
conflitos ndo apenas entre a propria equipe,
mas sim em todo contexto interdisciplinar,
caracterizando uma complexa atividade
gerencial ®

O gerenciamento em enfermagem é
um processo que exige especificidade,
objetividade e finalidade, enfatiza-se a
organizacdo do trabalho a partir dos
instrumentos e recursos administrativos que
buscam uma assisténcia de qualidade e
através de uma equipe de enfermagem
qualificada, em que o enfermeiro possa
estar no dominio das atividades gerenciais,
articulando o processo gerencial com o

assistencial. Infere—se ainda que, apds o
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profissional deixar a vida académica passa
a lidar diretamente com o0s problemas
relacionados a assisténcia técnica e
gerenciamento de equipe e a primeira
experiéncia profissional pode acarretar em
grandes obstaculos e frustacoes.®

dificuldades

enfermeiros  que

Compreender as
enfrentadas  pelos
desempenham a funcdo de gestor €
indispensavel, visto que o0s aspectos
gerenciais tém relacdo direta com a
qualidade dos servicos prestados a
populacdo.  Portanto, justifica-se a
realizacdo do estudo, uma vez que O
profissional enfermeiro possui atribuicdes
de gestor tanto dos servigos assistenciais
guanto gerencias da equipe
multidisciplinar, atuar como facilitador para
mudancas de paradigma do modelo de
salde, o biomedicista centrado na doenga, e
atuar como agente transformador do
cuidado, agindo de forma integral a fim de
beneficiar a saude da coletividade em todas
as fases de promocdo da salde, prevencao,
recuperacdo e reabilitacdo da satde. Outro
fator importante, é demonstrar que apesar
de ardua as atribuicdes dos enfermeiros nas
funcbes de gerenciar, coordenar e assistir,
sd0 pecas chave para uma assisténcia
qualificada  pautadas nos principios
doutrinarios do Sistema Unico de Saude.
Diante disso, objetivo do estudo é
compreender as percepcoes dos

profissionais enfermeiros acerca da fungéo
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de gestor da Atencdo Primaria a Salde, em
especial os atuantes na Estratégia de Saude
da Familia.

METODO

Trata-se de estudo descritivo,
exploratorio, de abordagem qualitativa. A
abordagem qualitativa permite
compreensdo da realidade social, uma vez
que trabalha com as crengas, os valores e
atitudes.®

A investigacdo foi desenvolvida em
um municipio da regido médio norte mato-
grossense. O servico de atencdo primaria a
salide do municipio conta com 21 Estratégia
de Saude da Familia presentes no Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude
(CNES). A pesquisa obteve como cenario,
oito (08) Estratégias de Saude da Familia e
oito (08) enfermeiros das respectivas
unidades, sendo estes selecionados de
forma aleatoria.

A selecdo dos participes se deu
através dos critérios de incluséo e excluséo.
Foram incluidos enfermeiros atuantes na
area de gerenciamento da equipe da
Estratégia Saude da Familia no periodo
superior de seis meses, a delimitacdo desse
tempo se deve a necessidade de o
profissional ter vivenciado um periodo de
experiéncia, e assimilar através da pratica
aspectos relacionados ao gerenciamento.
Foram excluidos os profissionais que

estavam de licenca, atestado médico ou
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férias, e/ou outros profissionais afastados
ou aposentados da profissdo, pois
dificultaria a obtencdo do contato e acesso
aos mesmos, correndo o risco de retardar o
processo de coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu no periodo
de setembro a novembro de 2017. Os
instrumentos de pesquisas foram compostos
por questionarios semiestruturado,
continham dez questionamentos, sendo a
primeira questdo referente a informacdes do
perfil sécio demografico dos profissionais
enfermeiros: Sexo, idade, cor autodeclarada
e estado civil. As demais questfes eram
especificas sobre as atividades gerenciais,
potencialidades e limitacdes no
desenvolvimento das atribuigdes de gestor
da unidade. O

confeccionado pelos autores e realizado

instrumento  foi

teste piloto para sanar possiveis equivocos
oriundos da construcdo, sendo este
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP).

No periodo inicial a coleta de dados,
realizou-se agendamento e contato prévio
com a coordenacdo da Estratégia de Saude
da Familia, para apresentacdo sobre a
pesquisa e autorizacdo do responsavel
superior para execucdo da mesma. Apés
autorizacdo por parte da coordenacao,
efetuou-se o primeiro contato por telefone
com os profissionais de enfermagem das
estratégias de saude da familia, agendando

assim um encontro. No segundo momento,
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realizou — se a apresentacdo do Termo de
Consentimento  Livre e  Esclarecido
(TCLE), para oportunizar a esses
profissionais a compreensao do objetivo e a
importancia do estudo. Em seguida, apds as
assinaturas do TCLE, foram entregues 0s
questionarios autoaplicaveis e devolvidos
aos pesquisadores conforme 0S
profissionais finalizavam o preenchimento.
O periodo de coleta de dados foi encerrado
a partir do momento em que as narrativas
passaram a apresentar a exaustividade das
informac0es de interesse, tal como proposto
pela saturacdo dos

dados.°

Apos a coleta dos dados, realizou-se a
organizacdo das informacGes na integra de
forma minuciosa, para a construgcdo e
revisdo da analise. Efetuou-se a analise
descritiva de todas as variaveis do estudo,
através do método de digitacdo, programa
Windows 10.0. Em seguida, os dados foram
agrupados em categorias analiticas, a partir
dos sentidos e dos significados das
narrativas dos participantes.

O material empirico foi analisado e
categorizado a luz da analise de contetido do
tipo tematica, ou seja, diz respeito a técnicas
de pesquisa que admitem tornar replicaveis
e validas inferéncias sobre dados de uma
determinada  situacdo,  através  de
procedimentos especializados e

cientificos.t
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Todas as fases de pesquisa
contemplaram a Resolugéo n°466, de 12 de
dezembro de 2012 do Conselho Nacional de
Pesquisa em Saude. Aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) através do
parecer nimero 082614/2017. Os dados que
compuseram este estudo mantiveram-se
confidenciais, garantindo o sigilo de
participacdo durante toda pesquisa,
inclusive na divulgacdo da mesma. Para
garantia do anonimato, os nomes foram
substituidos por letras e nameros

(Participante: enf.1, enf.2, enf.3).

RESULTADOS

Participaram  deste  estudo 08
profissionais atuantes na Estratégia de
Salde da Familia, sendo sete (07) do sexo
feminino e um (01) sexo masculino, a faixa
etaria variou entre 28 e 30 anos e 0 tempo
de servico de (04) anos e nove (09) anos.
Em relacdo a estabilidade profissional, um
(01) dos profissionais €é efetivo pelo
municipio e o0s demais participantes
possuem cargo ocupados por meio de
processos seletivos por tempo determinado.

A analise temética dos contextos
resultou na construcdo de dois eixos
tematicos por ordem de relevancia, sendo
eles: Transicdo da graduacdo para o
Fatores

mercado de trabalho e
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influenciadores no processo de trabalho do
enfermeiro gestor.
1. Transicdo da graduacdo para o
mercado de trabalho

Enfatiza as dificuldades enfrentadas
na vivéncia do primeiro emprego, O
gerenciamento dos conflitos no ambiente de
trabalho; as expectativas do primeiro
emprego; necessidade de aperfeicoamento
na area da gestdo; dificuldades em lidar com
0 sentimento de despreparo profissional. Os
profissionais responderam sob a dtica de
suas trajetdrias profissionais e ressaltaram
que as expectativas, 0 medo e a inseguranca
estiveram presentes no inicio da carreira de
todos eles.

As narrativas inferem que este
despreparo possa ser um reflexo da
formacédo profissional, conforme relatos, o0s
cursos de graduacdo em enfermagem tém
oferecido pouco contetdo relacionado ao
papel do enfermeiro como gestor e
lideranca, e sim com abordagem para um
olhar assistencial.

Sim, ha inseguranca nas atividades, a
falta de mais aulas gerenciais. Enf.4

Dificuldades em compreender de
inicio que nem tudo depende da nossa
vontade de resolver algum problema,
trabalhar como gestor de servicos,
principalmente no SUS, requer paciéncia,
jogo de cintura e saber gerenciar
problemas, tais atitudes pouco

desenvolvidas na graduagdo j& que ndo
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podemos interferir nos campos de estagios,
em sua maioria so observar. Enf.5

O primeiro emprego é sempre dificil,
devido os medos, inseguranca e também
porque em relacdo a gestdo a graduacao
ndo forneceu muita experiéncia pratica.
Enf.7

Quando questionados sobre as
expectativas referente as atribuicbes e
fungdes do enfermeiro na gestdo,
especificamente relacionada a experiéncia
do primeiro emprego, todos os profissionais
entrevistados  relataram  que  suas
expectativas e anseios eram frutos da falta
de conhecimento e experiéncias, e que essas
estdo diretamente ligadas a complexidade
das atividades gerenciais atribuidas ao
enfermeiro na sua rotina. As narrativas a
seguir  demonstram algumas  dessas
percepgoes:

Confesso que me decepcionei, pois,
muitas atividades gerenciais ndo dependem
somente de mim e sim de um conjunto de
colaboradores e setores que estejam
dispostos também em serem resolutivos.
Enf. 4

N&o tinha tantas expectativas e sim
anseios, como o medo de ndo conseguir
gerir o servico de saude ao qual eu fui
destinada. Saimos da faculdade com a
sensacdo de que ndo sabemos nada e que
ndo seremos capazes, ao nos depararmos
na funcdo de gestor vamos aos poucos

adaptando com a funcéo e percebendo que
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muito do que aprendemos na graduacao
mesmo que apenas na teoria nos ajuda
muito. Enf.
5

Ao serem questionados sobre as
perspectivas que nutriam as prerrogativas
do enfermeiro gestor, ainda quando os
mesmos ingressaram e atuavam pela
primeira vez, os profissionais responderam
e ressaltaram que as expectativas eram
amplas, algumas nédo téo positivas quanto
outras, porém ainda enfrentam dificuldades
no papel de gestores.

As minhas expectativas eram boas,
depois durante o inicio dos trabalhos e por
uns cinco anos essas expectativas foram
surpreendidas e superadas e ha 4 anos
estas expectativas estdo ruins. Ando muito
desmotivada com a Saude Publica no
Brasil. Enf.4

Minhas expectativas continuam as
mesmas de quando iniciei no meu primeiro
emprego como enfermeira. Continuo
buscando dar o meu melhor na minha
funcao de gestora. Enf. 5

A realidade € que o enfermeiro
deveria exercer a funcdo de gestor
unicamente e ndo juntamente com a fungdo
assistencial e hoje continuo com a mesma
viso.
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Enf.7

Com relagdo aos aprendizados
adquiridos com a responsabilidade de
exercer as atividades de um gestor, 0s
relatos apontam o qudo é fundamental
vivenciar a prética, ter conhecimento das
Politicas Publicas de Saude e da burocracia,
possuir agilidade na execucdo das
atribuicgOes, tracar estratégias, planejamento
e levantamento dos problemas para o
alcance de metas para a obtencdo da
melhora dos servigos prestados, além de
tudo, o profissional precisa ser um bom
lider, ir em busca de conhecimentos,
principalmente nas especialidades de gestao
em enfermagem.

A experiéncia nos faz entender a
importancia que a burocracia tem no setor
onde trabalhei e trabalho e também as
dificuldades que ela traz, e que acGes mal
planejadas refletem por muitos e muitos
anos nas equipes de salde e na populacao.
Enfl

Estou me capacitando ainda,
terminando uma poés, espero me aperfeicoar
a cada dia. Enf3

Fatores influenciadores no
processo de trabalho do enfermeiro
gestor

Aborda fatores existes no cotidiano

dos profissionais que interferem no
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processo de trabalho gerencial, estes foram
destacados por ordem e relevéncia, sendo
eles: Motivacdo e/ou desmotivacdo no
ambiente de trabalho; o trabalhar em
equipe; necessidade de tracar estratégias e
ferramentas para gerir com qualidade;
atividades burocraticas e divisdo do tempo
entre as atividades assistenciais e
gerenciais.

O fator motivacéo e/ou desmotivacao
foi um dos aspectos relatados pelos
participes da pesquisa, com divergéncia nos
relatos, pois alguns disseram sentir-se
motivados, realizados, agradecidos por
desempenhar a funcdo de geréncia, em
contrapartida, outros relatos demonstraram-
se insatisfeitos, desmotivados e até mesmo
obrigados a exercer a funcdo de gestor.

O que me motiva é o fato de ver como
as pessoas, tanto os pacientes, quanto 0s
profissionais de saude, sdo beneficiados
através da minha gestdo nos servicos de
saude, nos quais ja atuei. Enf.1

N&o gosto de ser gestora, trabalho
porque ndo tive opcdo, prefiro ser
enfermeiro assistencial. Enf.2

Outro fator influenciador é a
importancia do enfermeiro gestor para a
equipe, essa pode se apresentar tanto
positiva quanto negativamente.

Sim. A equipe observa muito o gestor,
mesmo que seja em um processo lento,

podemos influenciar motivar a equipe.
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Enf.4

Sim. Porque o gestor € capaz de
mover a sua equipe com positividade ou
negatividade, depende muito da sua
capacidade de liderar. Enf. 3

Os profissionais visam buscar além da
gestdo democratica, métodos e estratégias
de lideranga para que possam se posicionar
diante da equipe como um lider, frente as
dificuldades burocraticas.

Sempre realizo gestao
compartilnada, com a caracteristica de
colocar o cuidado e as necessidades do
usuario em  primeiro lugar, esse
compartilhamento acontece entre a equipe
e 0 proprio paciente. Enf.1

Procuro realizar reunifes semanais
com a equipe, na qual evito chamar a
atencdo de alguma pessoa especifica.
Procuro envolver todos os membros da
equipe na gestdo do servico de saude. Enf5

Burocracia, falta de pessoas e
também capacitacdo, o tempo néo exclusivo
para a gestdo o que ndo conseguimos é ter
0 controle da evolucdo dos processos e
metas e atender ao publico com técnicas
com a mesma qualidade. Enf. 1

Atingir os objetivos para alcancar
uma gestdo de sucesso torna-se uma tarefa
ardua para os profissionais de enfermagem
frente as dificuldades presentes no dia-a-dia
do gestor. As dificuldades sdo descritas

como fatores influenciadores no processo
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de trabalho de geréncia do enfermeiro,
destaca-se 0s processos burocréaticos
considerada um grande desafio e a diviséo
do tempo entre as funcbes gerenciais e

assistenciais.

DISCUSSAO

O eixo tematico transicdo da
graduacdo para o mercado de trabalho
reforca o quanto é dificil o processo de
adaptacdo nas atividades gerenciais, uma
vez que, os profissionais enfermeiros néo
sdo preparados suficientemente no periodo
de formacédo para lidar com a gestdo e as
suas especificidades. O primeiro emprego é
encarado como algo desafiador e € visto
COmo uma ameaga, pois havera novas
necessidades, tanto = comportamentais
quanto de competéncia e aptiddo para 0s
profissionais recém-graduados em
Enfermagem.!!

A pressao dos servicos de saude sobre
os enfermeiros recém-formados é notavel,
especialmente por ocuparem cargos de
chefias, liderar as equipes de enfermagem
que possui maior experiéncia e habilidade
técnica. Diante desses aspectos, 0s
profissionais ~ enfermeiros  sentem-se
inseguros e insuficientemente preparados
para enfrentar tal

realidade.!?
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Nesse contexto, torna-se necessario
indagar o cenério das préticas gerenciais
em face do Projeto Politico Pedagdgico dos
cursos de graduagdo em Enfermagem, pois
0 modelo de ensino ainda é centrado no
assistencialismo com Visdo
hospitalocéntrica, biomedicista e curativa.
Logo, ha necessidade de tracar estratégias
durante a graduacdo, mudancas nos Planos
Pedagdgicos para que se envolva o docente,
0 aluno e o profissional dos servigos de
salde, inquirindo as demandas gestoras ao
processo de trabalho, tendo como foco a
analise das competéncias gerenciais dos
académicos durante a graduacgdo e estagios
curriculares que viabilizem aos académicos
discernir suas limitaces e potencialidades
referente as atribuicGes gerenciais.*

Diante  das  atribuicbes  dos
enfermeiros, discutidas isoladamente entre
os planos da educacdo e trabalho, as
competéncias dos enfermeiros, tornaram-se
um reflexo das necessidades do mercado,
implicam em profissionais competentes e
conscientes de seu papel gerencial. Dessa
forma, tem se a necessidade de adaptacao
dos profissionais a certa instabilidade de
suas atuacOes, definidas e formadas pela
pratica das instituicbes de ensino e de
servigos. 21!

Além das necessidades de
modificagéo no ensino da formacgéo, tem-se
processos de trabalho na  salde,

desenvolvidos  através de  relagdes
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hierarquicas, com enfoque nas
individualidades profissionais, o que se faz
ressaltar ~ suas  fragilidades.  Faz-se
necessario reconhecer as fragilidades dos
servicos de forma integral, os processos de
trabalnos se apresentam de forma
fragmentada, com saberes isolados e
individuais, acarretando dificuldades para
0s servicos de gestdo.!?

O enfermeiro precisa desdobrar
conhecimentos e habilidades acerca dos
instrumentos proprios do gerenciamento da
assisténcia de enfermagem, bem como
desenvolver competéncias que culminem
em melhorias nos ambitos assistencial e
gerencial.

A falta de conhecimento das
atribuicdes do gerente ou lider acaba
limitando alguns profissionais,
consequentemente,  isso  reflete  na
assisténcia, ressaltado a importancia da
gestdo de qualidade o que se considera um
indicar de qualidade dos servigos.'*

No que se refere as expectativas dos
enfermeiros  sobre as  competéncias
gerenciais, percebe-se que, de forma geral,
as avaliacBes destes foram positivas em
relacdo as perspectivas, uma vez que
desenvolveram competéncias e habilidades
ao decorrer da vida profissional. Ao mesmo
tempo, o peridio de experiéncia e vivéncias
auxiliam  no  desenvolvimento  de
habilidades e competéncias gerenciais, a

modificacdo de suas expectativas pode
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ocorrer negativamente em alguns casos,
como evidenciado nas narrativas de
participantes que se  demostraram
desmotivados na realizacdo do trabalho
como

gestor.

Nesta perspectiva, espera-se que 0
enfermeiro seja capaz de executar seu papel
de gestor, visto que as atividades
assistenciais e gerenciais ndo devem ser
executadas de maneira dissociada. Em meio
a incandescéncia dos processos formativos
e de atencdo a saude, evidencia-se nesse
contexto a necessidade de mudancas,
considerando a gestdo como um potencial
mais amplo, em que engloba a formacéo de
profissionais também para a lideranca e
gerenciamento, como uma reparticdo do
mercado. Verifica-se a necessidade de ter
atributos especificos do enfermeiro gestor,
aléem do reconhecimento da importancia e
efetivacdo do trabalho em equipe. Neste
modelo assistencial, é imprescindivel a
busca por um perfil minimo necessario para
uma atuacdo de qualidade, com
conhecimentos especificos para executar as
atividades propostas para esse cenario.

@) eixo tematico fatores
influenciadores no processo de trabalho do
enfermeiro  gestor aborda sobre as
dificuldades enfrentadas no cotidiano dos
profissionais que interferem no processo de

trabalho gerencial, como a motivagéo e/ou
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desmotivacdo no ambiente de trabalho. A
desmotivacdo dos profissionais pode
ocasionar a desestruturagcdo nos servicos de
enfermagem, o0 que pode originar a
desvalorizacdo dos profissionais, afetando
diretamente no trabalho do enfermeiro.**0
lider tem papel fundamental para propiciar
e conservar clima harmdnico e motivador
no ambiente de trabalho, devera fornecer
meios para que os profissionais da equipe se
sintam encorajados e engajados para
desempenhar as  fungdes  diarias,
consequentemente a obtencdo de resultados

positivos para 0 servico. %

17

Diante dos aspectos de desmotivacéo,
nota-se a necessidade de tracar estratégias e
ferramentas, estas foram observadas como
fatores influenciadores no processo de
gestao do enfermeiro, como por exemplo: a
importancia de manter a interacdo com a
equipe, como a realizacdo das reunides;
proporcionar e manter o didlogo para
compartilhar acbes e metas; realizar
distribuicdes de funcdes e atribuicdo para
cada individuo que constitui a equipe.
Sendo assim, 0 processo de planejar conta
com o uso da motivacao e encorajamento de
todos para o alcance das metas.’

O estilo de lideranga que mais estdo
presentes entre os profissionais de
enfermagem é o democratico. Porém, nesse

ambito, a enfermagem ainda enfrenta
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diversos desafios na lideranga, devido ao
trabalho fundamentar-se na assisténcia com
divisdo técnica. A lideranca pautada no
didlogo, 0 saber ouvir, ter
comprometimento e estimular o trabalho
em equipe, sdo comportamentos Vistos
como instrumentos positivos para uma
lideranca de sucesso. E importante que o
enfermeiro consiga identificar o processo
de lideranca, e que por meio dele, permite
guiar a equipe para trabalhar entusiasmada,
e para tanto, deve propor estratégias
motivadoras a execuc¢do das tarefas a fim de
atingir os objetivos de maneira coletiva.” 8-
19

O enfermeiro € o responsavel pela
tomada de decisbes sobre 0s servigos
prestados, logo faz-se necessario a obtengédo
dos conhecimentos e habilidade para
desempenhar as funcbes de gestdo diante
dos desafios enfrentados, como o
despreparo profissional em decorréncia do
modelo de formacéo, pautado no modelo
hospitalocéntrico e fragilizado nos aspectos
gerenciais; a hierarquizacdo dos servicos;
aspectos burocréaticos das politicas publicas
dos servicos de saude; administracdo do
processo de trabalho; necessidade de
cumprir metas esperadas pelo Ministério da
Salde; pressdo psicoldgica; lidar com a
salide da coletividade, pois a APS é a porta
de entrada do usuario para o0s demais
servicos de saude; lidar com a falta de

recursos e materiais essenciais para a
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prestacdo de servigos; a supervisdo da
equipe multidisciplinar; o surgimento de
sentimento de frustracéo, descontentamento
nos profissionais ocasionado sentimento de
desmotivacdo e a fragmentacdo das
atribuices gerenciais e assistenciais.!? 1720

Nesse sentindo, o profissional
enfermeiro precisa estar capacitado para
lidar com as atribuicdes de gestor em nivel
de Atencdo Primaria, em decorréncia das
caracteristicas e peculiaridades que este
nivel oferece, por se tratar da porta de
entrada do usuario nos demais servigos de
salde, e principalmente por ser o campo
onde permite atuar nos niveis da promocao
da saude, prevencdo de agravos,

recuperacao e reabilitacdo.

CONCLUSAO

O estudo possibilitou conhecer as
percepcbes dos profissionais enfermeiros
em sua vivéncia profissional acerca da
funcdo de gestor dos servicos na Atencao
Primaria a Salde, em especial dos
enfermeiros atuantes na Estratégia de Saude
da Familia. Através dos achados da
pesquisa, verificou-se que os profissionais
de enfermagem enfrentam percal¢cos na
atuacdo enquanto gestor em decorréncia da
formagdo, ainda pautado no modelo
hospitalocéntrico, assistencialista e

fragilizado nos aspectos gerenciais.
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Os participantes do estudo passam por
dificuldades que envolvem a falta de
conhecimento especifico sobre gestdo e
lideranca das equipes; desmotivacdo da
equipe, sobrecarga de trabalho e grande
demanda de atividades assistenciais.
Relataram a dificuldade em se participar de
estudos continuados sobre gestdo, por falta
de oportunidades e condi¢Ges desfavoraveis
de trabalho. Foi predominante o
desinteresse sobre a area em questao, 0 que
reflete na situacdo do mercado de trabalho,
onde tornar-se necessaria a presenga de

profissionais capacitados para a gestao.

Verificou-se que, as dificuldades
descritas nos achados estéo relacionadas ao
processo de formacdo durante a academia,
influenciados por grades curriculares que
possuem o olhar assistencial, deixando as
questdes gerenciais e de liderangca com
menor énfase. A postura adotada pelas
instituicbes ~ formadoras  resulta em
dificuldade futuras aos profissionais de
enfermagem, que necessitam  de
conhecimento e experiéncias para gerenciar
0s servicos de saude com qualidade.
Observou-se que estes profissionais
enfrentam diversos desafios estes procuram
adotar estratégias e ferramentas para gerir
com qualidade, lidar com as atividades
burocréticas e divisdo do tempo entre as

atividades assistenciais e gerenciais.
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Portanto, o estudo reafirma a
existéncia de uma conjuntura desfavoravel
para o fortalecimento do modelo de gestéo
dos  profissionais, relacionadas aos
conhecimentos gerenciais que envolvem a
capacidade de lideranga da equipe e 0 pouco
conhecimento burocratico dos servigos para
0 maior controle e qualidade. Com isso o
estudo fornece informagdes e contribuicdes
no ambito das pesquisas, uma vez que, area
de  enfermagem esta  diretamente
relacionada com o processo de gestdo,
porém ainda é um grande desafio para 0s
profissionais  executar  atribuicbes e
competéncias gerenciais. Essa reflexao
mostra a fragilidade existente na
Enfermagem Brasileira, visto que é
necessario remodelar o cenario de ensino e
ajustar conforme as necessidades do
mercado de trabalho.

@) estudo também levanta
questionamentos e reflexdes para 0s
gestores e administradores dos servicos da
Atencdo Priméria a Saude, para que estes
possam contribuir e ser atuantes ativos com
acOes que visem a reducdo das fragilidades
abordadas, como sugestbes, fazer mais
investimentos nas praticas de educacdo
continuada, a fim de aperfeicoar e atualizar
0s conhecimentos, além de tudo torna-se
essencial proporcionar condicdes
favoraveis de trabalho para que estes
sintam-se motivados em sua profissdo, e

consequentemente refletir positivamente na
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qualidade dos servigos prestados. Diante
disso, se fazem necessarios a realizacdo de
novos estudos, analises da grade curricular
e metodologias de ensinos das graduagdes
de enfermagem, para que possam ir de
acordo com as necessidades dos servigos de
salde, assim como fortalecer as parcerias e
articulacdes entre as instituicdes de ensino
superior juntamente a gestao e coordenacao

dos servicos de saude local.
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