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RESUMO:

Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas frente a pratica do acolhimento ao paciente com
COVID-19. Método: Estudo descritivo realizado por meio de revisdo integrativa da literatura,
utilizando publicagdes cientificas disponibilizadas nas bases de dados LILACS, Medline e
BDENTF, que se buscou por meio dos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) que foram
analisados de forma pareada, alguns aspectos como metodologia, e nivel de evidéncia
cientifica, como amostra final 13 artigos. Resultados: Apds a analise de 13 artigos, observou-
se uma preocupacdo das instituicdes de saude frente a saide mental dos pacientes com
COVID-19, implementando ag¢des: como os videos chamada, os audios de aplicativo do
celular, as fotografias de momentos de familia, e da infancia, a confec¢do de murais que
representa o momento a evolugdo do paciente. Conclusio: percebe-se que as instituicdes se
preocupam com a saude mental dos profissionais e clientes, evidenciado pela implementagao
das tecnologias que favorecem o acolhimento.

Descritores: Acolhimento; Satide Mental; Enfermagem; COVID-19; Servigos de Satde.
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ABSTRACT:

Objective: To analyze the scientific evidence regarding the practice of welcoming patients
with COVID-19. Method: Descriptive study carried out through an integrative literature
review, publication scientific publications available in the LILACS, Medline and BDENF
databases, which were searched through the Health Sciences Descriptors (DeCS) that were
prevented in a paired way, some aspects as a methodology, and level of scientific evidence, as
a final sample 13 articles. Results: After the analysis of 13 articles, there was a concern of
health institutions regarding the mental health of patients with COVID-19, implementing
actions: such as calling videos, cell phone application audios, such as
photographsoffamilymoments, andfromchildhood, the making of murals that represent the
moment the patient's evolution. Conclusion:Thus, it is clear that institutions are concerned
with the mental health of professionals and clients, evidenced by the implementation of
technologies that favor the reception.

Descriptors: Host; Mental Health; Nursing; COVID-19; Health Services.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la evidencia cientifica sobre la practica de acogida a los pacientes con
COVID-19. Método: Estudio descriptivo realizado por medio de una revision integradora de
la literatura, se usaron publicaciones cientificas disponibles en las bases de datos LILACS,
Medline y BDENF, la busqueda se realiz6 utilizando los Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS), se analizaron de forma pareada algunos aspectos como la metodologia y el nivel de
evidencia cientifica, y la muestra final estuvo compuesta por 13 articulos. Resultados: Luego
del analisis de los 13 articulos, surgié una preocupacién en las instituciones de salud por la
salud mental de los pacientes con COVID-19 y se implementaron acciones: como realizacion
de videollamadas, uso de audios de aplicaciones de celular, fotografias de momentos
familiares y de la infancia, realizaciéon de murales que representen la evolucion del paciente.
Conclusion: es evidente que las instituciones se preocupan por la salud mental de los
profesionales y usuarios, como lo demuestra la implementacion de tecnologias que favorecen
la acogida.

Descriptores: Acogida; Salud Mental; Enfermeria; COVID-19; Servicios de Salud.

INTRODUCAO

A infec¢do aguda do trato
respiratorio foi definida pela OMS como o
virus  Sars-  Cov-2,  potencialmente
descoberta em Wuhan, na China, causando
um surto global.! Os sintomas mais comuns
associados a COVID-19 s3o: mal-estar,
tosse, febre, fadiga, dores de garganta,
cefaleia, dores no corpo, congestdo nasal,
diarreia e nauseas. Além desses sinais e
sintomas o paciente

pode apresentar,
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anosmia (perda do olfato), alteragdo no
paladar, pressao persistente no torax e
dispneia, evoluindo para uma queda de
saturagdo grave, <90% ou até a morte.>

A propagacdo do virus ocorre
principalmente através do contato direto por
meio de goticulas respiratorias e por meio de
particulas de aerossois, também ¢ possivel o
contdgio indireto através de superficies e
objetos contaminados. No entanto, toda essa

cadeia de transmissibilidade esta a
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esclarecer, como também a terapéutica mais
promissora. Sabe-se que as medidas de
protecdo, como o uso da mascara,
distanciamento social, lavagem das maos
sdo fundamentais nesse momento.>3

Percebe-se que a evolugdo da doenga
leva a0 comprometimento fisioldgico, e que
a sua durabilidade depende de cada caso,
pois muitos pacientes podem passar meses
em uma unidade de internagdo, ¢ nesse
processo emergem diversas necessidades
como a promoc¢do do contato com o ser
humano mais proximo, que s3o oOS
profissionais da satide.*

E um desafio promover esse contato,
e assim realizar o acolhimento, pois as
formas de protegdo como os equipamentos
de Protecao Individual, ¢ um dos fatores que
promove esse distanciamento, porém,
algumas acdes estdo sendo implementadas
para que possa ocorrer o acolhimento.*

Lembrando que o acolhimento ¢
definido como o ato de acolher, identificar
as necessidades do cliente e respeitar sua
mais profunda diversidade. Ademais, na
assisténcia de Enfermagem essa pratica ¢
essencial, sendo ela a mediadora de um
atendimento integral em que sdo valorizados
o didlogo e as queixas do paciente, criando
vinculos, conduta

promovendo  uma

responsavel e uma escuta qualificada,
tornando-se assim, o atendimento mais

humanizado.’
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Diante disso, destaca-se que tal
pratica deve ser realizada para que os dois
eixos, tanto profissionais da drea como
pacientes, promovam ac¢des nesse espectro
para potencializar o autogerenciamento de
saude. E nesse sentido, o estudo teve como
objetivo analisar as evidéncias cientificas

frente a pratica do acolhimento ao paciente

com COVID-19.

METODOLOGIA

Realizou-se uma revisdo integrativa
da literatura, visto que ela retine e sintetiza
resultados de pesquisas sobre um delimitado
tema, de maneira sistematica ¢ organizada,
contribuindo com o aprofundamento do
conhecimento do tema investigado.®

Para a realizacao deste estudo, foram
obedecidas as seis etapas do processo de
elaboracdo da revisdo integrativa, expostas a
seguir: elaboragdo da pergunta norteadora,
estabelecimento dos objetivos da revisdo e
critérios de inclusdo e exclusao dos artigos;
definicdo das informagdes a serem extraidas
das pesquisas; selecdo dos artigos na
literatura; analise dos resultados; discussdo
dos achados e apresentagido da revisio.’

Para conduzir esta revisdo, formulou-
se a seguinte questdo norteadora: Qual a
importancia da pratica do acolhimento ao
paciente com COVID-19? Para a sele¢dao

dos artigos utilizou-se acesso on-line as

bases de dados da Biblioteca Virtual da
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Satde (BVS); Sistema Latino-Americanoe

do Caribe de Informacdo em Ciéncias da

Saude (LILACS); Banco de dados de
Enfermagem (BDENF) e
ScientificElectronic Library Online
(SciELO).

Para o levantamento das publicacdes,
foram utilizados os descritores cadastrados
nos Descritores em ciéncias da saude (DeCS)
e do Medical SubjectHeadings (MeSH):
“Acolhimento”, "Covid-19" e “Satde
Mental” (em portugués), sendo combinados,
por meio do conector booliano “AND” com
o descritor “Enfermagem”, inseridos por
meio do formulério para busca avangada.

A pesquisa foi realizada nos meses
de outubro a dezembro de 2020. Os critérios
de inclusdo utilizados para a selecao dos
artigos analisados foram: artigos completos
disponiveis que discutiam a importancia do
acolhimento ao paciente com Covid-19. Os
critérios de exclusao aplicados foram:
artigos em formato de editoriais e cartas ao
editor. Destaca-se que o recorte temporal do
ultimo ano ¢ uma estratégia recomendada
para a qualificagdo da pesquisa.

Para realizar a analise da amostra,
utilizou-se um  instrumento  adaptado
(Quadro 1), que contemplou os seguintes
aspectos: Titulo do artigo, periddico, ano,
delineamento e objetivo. Os autores
utilizados neste estudo foram devidamente

referenciados, respeitando e identificando as
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fontes de pesquisa, observando rigor ético
quanto a propriedade intelectual dos textos
cientificos que foram analisados, no que se
refere ao uso do conteudo e de citagdao das
partes das obras consultadas. No intuito de
nesta estudos de

manter investigacao

qualidade, os artigos pré-selecionados
(Quadro 1) foram avaliados como relevantes
e metodologicamente adequados, utilizando
um formulario para avaliagdo de estudos
elaborados pelo
CriticalAppraisalSkillsProgramme(CASP).2
Os estudos que atingiram um escore de 7, do
maximo possivel de 10 pontos, foram
incluidos na amostra.

Apbés o procedimento da busca
eletronica nas bases de dados mencionadas,
realizou-se uma avaliacdo dos artigos por
quatro revisores, sendo posteriormente
comparados os resultados, a fim de certificar
que os artigos atendiam aos critérios de
inclusdo. Dessa forma, as publicagdes foram
pré-selecionadas com base na leitura do
titulo e resumo. Em seguida, procedeu-se a
leitura na integra dos artigos previamente
selecionados, identificando os artigos que
compuseram a amostra final desta revisdo
integrativa.

A amostra inicial foi de 75 artigos,
no entanto, apos a aplicagdo dos critérios
estabelecidos, obteve-se uma amostra final

de 13 estudos, conforme explana a Figura 1.
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BVS: 31
LILACS: 9
MEDLINE: 10
SCIELO: 40

Estudos

selecionados: 75

Estudos excluidos
apo6s a leitura do
titulo e resumo: 29

)

critérios de

Estudos avaliados na
integra conforme os

elegibilidade: 46

Figura 1 - Percurso metodoldgico da revisdo integrativa da literatura, 2020.

RESULTADOS

Estudos excluidos
apo6s leitura na
integra: 33

(Motivo: editoriais

Estudos incluidos na

analise: 13

O Quadro 1 sintetiza as informagdes disponibilizadas pelos artigos que foram

incluidos na revisdo da literatura.

Quadro 1 - Relagdo dos artigos que pertencem ao eixo da tematica em questdo, conforme
critérios, Sao Paulo/SP, 2020

Titulo do Artigo Periddico Ano Delineamento Objetivo
Acolhimento Psicologico R?VISta . Buscar artlculac;oes' om
Psicologia & campos da parte Clinica
¢ afeto em tempos de . . .
. - Sociedade e Psicoldgica social,
pandemia: Praticas | ... 2020 Estudo de campo .
s ~ publica. emergindo 0
Politicas de afirmagao da -
. acolhimento na
vida. L
humanizagdo.
Analisar o contexto de
O Processo de morrer e .
morte de pacientes com Revista morte, para 0s
~ | Cogitare 2020 Estudo Exploratorio familiares, paciente, em
COVID-19: uma reflexao .
) S Enfermagem meio a esse estado
a luz da Espiritualidade. L
iminente de perda.
Revista Avaliar os riscos para a
O Impacto da pandemia | Cientifica em saude mental, e fisica, e
COVID-19 na Saude | Ciéncias da 2020 Estudo de campo aumento da
Mental Saude (Acta vulnerabilidade
MedPort) psicologica.
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Analisar o contexto de

sofrimento psiquico,
Virtual visits to Revista Clinics através da soliddo, e
inpatients by their loved 2020 Estudo de campo como  resolver  este
ones during COVID-19 problema através dos
meios virtuais de
comunicagio.
The COVID-19 . .
. . Analisar os impactos
pandemic, social L L
: . psicologicos e sociais em
isolation, consequences | Research, diferentes  niveis  de
on mental health and | Society and | 2020 Estudo Aplicado . . .
. . intensidade e gravidade
coping strategies: an | Development. [
) . . no cenario durante a
Integrative review .
pandemia.
As relagoes familiares Conhecer  expectativas
diante do COVID-19: | Periddicos de trabalho e ensino
recursos, riscos, e | Eletronicos de . remoto, lazer, visita a
L . . 2020 | Pesquisa de campo . .
implicagdes  para  a | Psicologia familiares e reunides
pratica da terapia de casal | (PePSIC) com amigos mediantes
¢ familia. ao COVID-109.
Reflexdes baseadas na | Revista. Analisar, a psicologia na
Psicologia sobre efeitos | Estudos de saude da crianca, e
da pandemia COVID-19 | Psicologia 2020 | Pesquisa Exploratéria comparar com a de
no desenvolvimento | (Campinas) adulto no contexto de
infantil. “Estud. Psicol.” pandemia.
Descrever o quanto a
Saude mental, | Periddicos pandemia tem afetado a
Exp§r1enf1a e culdadgz El@tromqos em (5050 Pesquisa de Campo satide publica, .causando
Implicagdes da pandemia | Psicologia desordem emocional, por
de COVID-19 (PePSIC) conta da posigdo
negacionista.
Revista Descrever a importancia
Inatividade fisica, Brasileira  de da atividade fisica para
obesidade e COVID-19: Atividade 2020 Ensaio elaborado a partir de | minimizar outros fatores
perspectivas entre | ., . pressupostos historicos onde a pandemia vem
L . Fisica. & .
multiplas pandemias , afetando, (obesidade e
Saude. . .
psicoldgico).
COVID-19 e os impactos Inves.tlgar .fatores
, a Estudo transversal e | relacionados ao risco de
na saude mental: uma | Ciéncia & o ,
. , . 2020 | quantitativo, de  carater | transtornos
amostra do Rio Grande | Satude Coletiva. . . .
. exploratério mentais mediante a
do Sul, Brasil )
pandemia.
Impact of COVID-19 on Discutir os efeitos da
mental health in a Low | Ciéncia & 2020 | Pesquisa Qualitativa pandemia COVID-19 na
and Middlelncome | Saude Coletiva. q satide mental em um pais
Country de baixa e média renda.
Descrever o estado de
Impact on Mental Health sa;ucllﬁa %0 mealzltjll ta ecrls
Due = to COVID-19 | Int J Environ Estudo antitativo pefal egm Portugal e no
Pandemic: Cross- | Res Public {2020 Y qu vo | geral ug
. . transversal Brasil durante a
Sectional Study in | Health .
; pandemia COVID-19 e
Portugal and Brazil . .
analisar as diferencas
entre os dois paises.
Impact on mental health Analise do estado de
and pe.rceptlons of Braln,’ Estudo quantitativo saud§ ment'fll da equipe
psychological care | Behavior, 2020 multiprofissional e a
. . transversal .
among medical and | andlmmunity eficacia de conectar as

nursing staff in Wuhan

necessidades
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during the 2019 novel
coronavirus disease
outbreak: A Cross-

sectional study

psicologicas ao
recebimento de
atendimento.

Fonte: Sistema Latino-Americano e do Caribe

de

informagdo em Ciéncias da Saude (LILACS),

ScientificElectronic Library Online (SciELO) e Banco de dados de Enfermagem (BDENF), Medical
LiteratureAnalysisandRetrievel System Online (MEDLINE)

O levantamento bibliografico

realizado, na biblioteca eletronica SciELO e
nas bases de dados LILACS e BDENF, no
periodo de outubro a dezembro de 2020,
encontrou um total de 13 publicagdes que

atenderam aos critérios de inclusdo

estabelecidos. Por meio da analise dos

artigos  selecionados, verificou-se que

(46,66%) dos estudos foram encontrados na
SciELO.

Observou-se que prevaleceram as
publicagdes ocorridas a partir do ano de
2020.Contudo, examinando o processo de
da das fontes,

estruturagao analise
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elencaram-se as similaridades dos
descritores entre os periddicos, pois oS
achados denotam que, dos 48 descritores,
cinco referem-se a Saude Mental; oito, a
Acolhimento; seis, a Politica de Satde;
nove, a Servicos de Saude; e quatro, a
assisténcia em saude mental e os outros 14
referem-se ao SARS-CoV-2.

Assim, na figura 2, observa-se cinco
tipos de estratégias terapéuticas utilizadas
nos estudos como pratica de acolhimento
aos pacientes internados com o diagnostico
de COVID-19, como também o seu objetivo

e 0 que ela promove.
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4 )

Visitas virtuais através
de video chamada

N /
4 N

FOtOgraﬁaS : relembre sempre dos entes : pacientes, promovendo um

Artigos religiosos

\_ /

4 N

Brinquedos

|:> angustias e  incertezas
trazidas pelo momento do

\y

Roupas :

/

~

/Manter o paciente préximo
das pessoas queridas, uma

vez que contribui no |:> trazendo conforto para a
recuperagao aos pacientes.

processo de melhora e
evita danos emocionais.

N /
~

/Permitir gue o0 paciente

nao se sinta sozinho e

queridos.

\_ J
/Manter conexao com a\

religido, diminuindo

distanciamento social.

\_ )

ocupada nos momentos

livres, utilizando brinquedos
classicos, como: caca-

palavras, jogos de tabuleiro,
livros de colorir e massinhas

de modelar.

. J

anter os pacientes em
estado de conexdo com a
familia por meio de pecas de
roupas que lembre um filho,
esposa, etc., seja através de

/I\/Ianter a distragdo e amente\ /I\/Iaior conexao com o seu\

Klembrant;as de momentos. /

/Promoveu a humanizacao da\
assisténcia prestada,

N /

Grazer conforto e beneﬁcios\
positivos para o cuidado dos

acolhimento  integral e
assertivo.

N /

/Promoveu a diminuicao da\
angustia, dos niveis elevados

de incertezas, o que trouxe
mais equilibrio emocional e
consolo aos pacientes.

N /

interior, promoc¢do de saude
|:> mental e formas diferentes
para a distracdo por meio

dessas atividades menos

vitou-se a perda de interacado

tecnoldgicas.

e conexao do paciente com a

familia e promoveu p
mantimento de lembrangas
substanciais para o

\acolhimento. /

Figura 2-Estratégias terapéuticas de acolhimento aos pacientes internados com o diagnostico

de COVID-19
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DISCUSSAO
A satade no Brasil tem, como
modelo de  atencdo  historicamente

predominante, a pratica voltada para a
doenga, com foco hospitalar, uma relagao
mercantilizada entre médico e paciente. A
saude mental, em especial neste momento de
pandemia apresenta-se como uma das
situagdes mais complexas € que necessitam
de monitoramento, atencdo ¢ alta
responsabilidade profissional.®-1

Nesse sentido, a pratica do
acolhimento no ambito dos pacientes com
COVID- 19 torna-se uma ferramenta de
intervengdo na qualificacdo da escuta, além
de garantir, nos servigos de saude, a
reorganizacdo dos processos de trabalho e o
acesso

com responsabilizagao e

resolutividade.!!-12

Os levantamentos desse estudo
demonstraram que este ¢ um dos poucos
momentos em que a humanidade se deparou
com um virus que fez questionar a forma
como a sociedade se organiza. Alguns paises,
que adotaram a quarentena ¢ o isolamento
social como medidas protetivas a
disseminagdo do novo Coronavirus indicam
possiveis consequéncias psicologicas desse
confinamento em massa.'3-13

Em todos os niveis de assisténcia, o
acolhimento certamente esta como a
primeira dimensdo do cuidado. Frente as
cientificas

evidéncias analisadas, os
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resultados mostraram maior indice de
ansiedade, depressao, uso nocivos de alcool
e menor bem-estar mental, comparado aos
indices populacionais usuais. De forma geral,
pacientes com confirmacdo ou suspeita da
COVID-19 podem

sentir medo das

consequéncias da infec¢do, potencialmente
fatais.!6-17
Ademais, a analise detalhada dos
referidos estudos aponta que o isolamento
social aumentou os niveis de tédio, soliddo,
raiva ¢ influenciaram no afloramento da
tristeza, uma vez que as pessoas estavam
distantes do afeto, dos encontros com os
amigos e das boas praticas que corroboram
para a construgio dos bons vinculos.!%-!!
Estudos evidenciam a necessidade
tanto para o paciente quanto para a familia
de estratégias terapéuticas embasadas no
reconhecimento do bem-estar de vida, tendo
sensibilidade para fazer com que o paciente
tenha contato com os entes queridos por
meio da tecnologia, como celular e outros
aparelhos, com o objetivo de estar mitigando
os traumas da distdncia ¢ da falta da
permissio de despedida, anterior a morte.'®
Portanto, foi corroborado que os
profissionais da saude s3o capazes de
proporcionar uma significativa contribuicao
para os pacientes com COVID-19 através da
realizacdo de intervencdes psicoldgicas,
buscando a promog¢do da saide mental dos

seus pacientes ¢ minimizando os impactos
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negativos ocasionados a eles em decorréncia
dessa doenga que ¢ considerada a maior
emergéncia de saude publica mundial
enfrentada nas ultimas décadas.!

O profissional além de prestar
cuidado, precisa trabalhar com os familiares
e pacientes a necessidade do isolamento,
proporcionando o amor e a compaixdo dos
entes em meio ao distanciamento. Nesse
estudo sdo trabalhadas maneiras para deixar
o paciente mais acolhido, utilizando objetos
religiosos, itens pessoais trazidos pelas
familias e video chamados, que visam tornar
esse processo menos doloroso e mais
acolhedor.?

A equipe de enfermagem tem papel
fundamental na pratica do acolhimento a
esses pacientes internados com COVID-19,
pois estabelecem medidas profilaticas e
reparadoras diante do cendrio pandémico.
Sendo assim, as tecnologias presentes nas
evidéncias coletadas sustentam um momento
de isolamento e possibilita um contato entre
o paciente e seus familiares.

Para tal, destaca-se a importancia da
producao e implementagdo dessas
estratégias abordadas, uma vez que essas
inovagdes na area da saude auxiliam na
construgdo do cuidado, além de permitir
uma assisténcia de maneira holistica e

humanizada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesse contexto, apoOs analise dos
estudos, percebeu-se que as instituigdes de
saude vém se preocupando com a saude
mental dos

profissionais e pacientes,

implementando agdes com o uso da
tecnologia que possa permitir de forma
moderada o acolhimento, como: chamada de
video, fotos de momentos da familia e
dudios de familiares. A vista disso, acredita-
se que tais momentos sdo fundamentais para
o afloramento das  estratégias de
enfretamento, porém, deve-se reconhecer
que os instrumentos de intervengao sao
restritos, limitados a escuta e a visdo através
da tela, sem o encontro presencial.
Entretanto, algumas limitacdes
pautam no quantitativo de material que
abordasse a temadtica, pois, nesse periodo
levantam-se muitas duvidas, e certamente
levara tempo até compreendermos qual foi o
impacto da pandemia nas estratégias de

acolhimento.
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