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RESUMO

Objetivo: Evidenciar a importancia da atuacdo do enfermeiro em servicos de saide mental,
alcool e outras drogas. Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia sobre a atuacao do
enfermeiro em saide mental, alcool e outras drogas em Centro de Atencdo Psicossocial
Alcool e outras Drogas e no Plantdo de Emergéncia em Saide Mental. Resultados: O
enfermeiro tem como responsabilidades atividades em ambito administrativo, como lideranga
da equipe de enfermagem e atividades burocraticas; e assistencial, como principais, em
Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e outras Drogas, os atendimentos individuais ao
usuario ¢ a coordenagdo de grupos terapéuticos, e no Plantdo de Emergéncia em Satide Mental
o acolhimento, a classificacdo de risco e os atendimentos na beira do leito. Consideracoes
Finais: O profissional enfermeiro tem grandes possibilidades de atuacdo em satide mental,
sendo um profissional importante a compor os processos de trabalho.

Descritores: Assisténcia a Saude Mental, Enfermagem Psiquidtrica, Servicos de Saude
Mental, Reabilitacao.
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ABSTRACT

Objective: This study aims to highlight the importance of nurses' performance in the context
of mental health, alcohol and other drugs. Methods: This is an experience report about the
nurse's performance in mental health, alcohol and other drugs in a Psychosocial Care Center
Alcohol and other Drugs and Mental Health Emergency Call. Results: The nurse is
responsible for administrative activities, such as leadership of the nursing team and
bureaucratic activities; and assistance, as the main ones, in the Psychosocial Care Center for
Alcohol and other Drugs, the individual assistance to the user and the coordination of
therapeutic groups, and in the Mental Health Emergency Call, the reception, the risk
classification and the assistance at the bedside. Conclusions: The professional nurse has great
possibilities to work in mental health, alcohol and other drugs, being an important
professional to compose the work processes.

Descriptors: Mental Health Assistance, Psychiatric Nursing, Mental Health Services,
Rehabilitation.

RESUMEN

Objetivo: Destacar la importancia del trabajo del enfermero en el &mbito de la salud mental,
el alcohol y otras drogas. Método: Es un relato de experiencia sobre el trabajo del enfermero
en salud mental, alcohol y otras drogas en un Centro de Atencion Psicosocial de Alcohol y
otras Drogas y en el Servicio de Emergencia en Salud Mental. Resultados: El enfermero es
responsable de las actividades administrativas, tales como el liderazgo del equipo de
enfermeria y las actividades burocraticas; y de las asistenciales, principalmente, en el Centro
de Atencion Psicosocial de Alcohol y otras Drogas, la asistencia individual al usuario y la
coordinacién de grupos terapéuticos, y en el Servicio de Emergencia en Salud Mental, la
recepcion, la clasificacion de riesgo y el cuidado al pie de cama. Consideraciones finales: El
profesional de enfermeria tiene grandes posibilidades de trabajar en salud mental, alcohol y
otras drogas, y es un integrante importante en el proceso de trabajo.

Descriptores: Asistencia en Salud Mental, Enfermeria Psiquidtrica, Servicios de Salud
Mental, Rehabilitacion.
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INTRODUCAO

O cuidado em saude mental esta cada
vez mais em pauta nas discussdes em saude,
devido ao processo continuo da Reforma
Psiquiatrica. Frente aos avangos em saude, a
aten¢do ao usuario em sofrimento psiquico
prioriza o cuidado integral, em liberdade e
possibilitador de autonomia, independéncia
e cidadania.!

Em relagdo ao uso de alcool e/ou
outras drogas, nos ultimos anos, houve um
aumento de 60% no numero de mortes,
sendo a segunda maior causa de internacdes

.12 Constitui-se como um

em saude menta
problema de saude publica, com reflexos na
educacao, assisténcia social ¢ no convivio
em sociedade, havendo, por vezes,
rompimento de lagos afetivos.!

Diante desse cenario, o cuidado em
saude mental, &lcool e outras drogas ¢
baseado na integralidade da assisténcia, na
produg¢do de vida, na subjetividade e na
corresponsabilizagdo do cuidado,

reafirmando os direitos do usuario e
reconhecendo suas potencialidades, com
vistas a reabilitacdo  psicossocial e
reinser¢do social.?

A enfermagem na atencdo a saude
mental, adlcool e outras drogas desenvolve
acoes de educagdo, promogdo e prevencao a
saude, visando o bem-estar, a qualidade de
vida e a possibilidade de projetos para o
futuro.* locais

Dentre os de atuagao,

evidencia-se o Centro de Atengao
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Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS
AD) e o Plantdo de Emergéncia em Saude
Mental (PESM).

O CAPS AD ¢ um servico para
acompanhamento de wusuarios em uso
intenso e/ou abusivo de dalcool e outras
drogas, que necessitam de um cuidado
multiprofissional especializado de modo
singular e promotor de saide.'* O PESM ¢
um servigo com atendimento 24 horas,
responsavel pelo acolhimento, classificagao
de risco e atendimentos nas situagdes de
urgéncia e emergéncia em saude mental.
Estes dispositivos estdo vinculados a Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS), a qual
estabelece os pontos de atengdo e cuidado
para o atendimento de individuos em
sofrimento psiquico.’

Em consonancia com o exposto, 0s
enfermeiros, especialistas em saude mental,
sdo essenciais ao cuidado, devido a sua
formacdo generalista, contato didrio com o
usuario ¢ as multiplas possibilidades de
intervengoes, baseados, principalmente, nos
principios da Redug¢io de Danos (RD).* Para
tanto, € necessario um cuidado baseado nas
relagdes interpessoais, por meio da empatia
e relacionamento terapéutico, sensibilidade e
preocupagdo com o outro, para uma escuta
ativa eficaz, ponto chave da sua assisténcia.'

O presente estudo se trata de um
relato de experiéncia sobre a atuacdo do

enfermeiro no CAPS AD e no PESM, no

municipio de Porto Alegre, Rio Grande do
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Sul. Em relacio a apresentacio dos
resultados, os dados obtidos da pratica de
atuacdo, em ambos os servigos, foram
associados as evidéncias cientificas da area,
para maiores discussoes. O relato levou em
éticos de

consideragdo  os  aspectos

seguridade e autenticidade dos dados.

ATUACAO DO ENFERMEIRO NO
CAPS AD

O enfermeiro deve estar capacitado
em suas relagdes cognitivas e relacionais
para reconhecer as consequéncias advindas
do uso, abuso e dependéncia de alcool e/ou
outras desenvolvendo

drogas, acdes e

intervengdes em prol da reabilitagdo
psicossocial.!** O contato dirio € o vinculo
com o0s usuarios sao importantes para o
desenvolvimento das acdes em saude; em
seu cotidiano, esse profissional ¢
responsavel por atividades administrativas e
assistenciais.

Dentre as fun¢des administrativas,
evidencia-se a lideranca da equipe de
enfermagem e a execucdo de atividades
burocréaticas, como a escala de enfermagem,
a organizacdo de materiais ¢ medicamentos.

Como lider da equipe, o enfermeiro
realiza a supervisdo e treinamento da equipe
de enfermagem, acerca do cuidado aos
usuarios em uso de alcool e/ou outras drogas
e as questoes clinicas e da saide mental,

6

advindas do uso.® Auxiliar, quando

necessario, na abordagem terapéutica,
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visando melhores intervengoes e
proporcionando autonomia nas condutas.
Dentes as atividades burocraticas
estd a organizacdo da escala de enfermagem,
construida conjuntamente com técnicos de
enfermagem, propondo democracia nas
escolhas. Os materiais ¢ as medicagdes
devem ser verificados rotineiramente;
havendo necessidade, encaminhar o pedido
de reposicao a chefia responsavel. O servigo
possui uma maleta de urgéncia/emergéncia
para o manejo de situagdes de crise, sendo
necessaria sua conferéncia semanal.®
atividades

Dentre as principais

assistenciais destacamos o acolhimento

inicial, atendimento individual, Visita
Domiciliar (VD), atividades terapéuticas e
os acolhimentos diurnos e noturnos. Tais
atividades s3o impares na atuagdo do
enfermeiro € no cuidado em satde mental,
sendo baseadas em estratégias promotoras
de satde, exemplificadas a seguir.

A RD ¢ uma estratégia que busca a
inclusdo social e a cidadania, visando o
controle das consequéncias do consumo de
Substancias ~ Psicoativas ~ (SPAs). A
prevencao da recaida busca a identificagdo
de fatores de riscos ao uso, para a criacao de
estratégias de enfrentamento. !

A intervencdo breve tem como foco
a mudanga comportamental do usudrio para
atingir

objetivos; propde a

corresponsabilizagdo do cuidado,

promovendo a autonomia na terapéutica. A
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entrevista motivacional visa 0
fortalecimento da motivacdo do usuario, no
tratamento, e 0 seu comprometimento com a
mudanga; repensando objetivos de vida e
como alcanga-los.!¢

O enfermeiro participa de
acolhimentos iniciais, sendo o primeiro
atendimento do usuario no servi¢o € o inicio
da reabilita¢do.!* O usudrio ira referir sobre
sua vida, questdes de saude e problematicas
atuais, envolvendo o uso de SPAs. Cabe ao
profissional um olhar atento e escuta ativa,
questionando quando preciso,
reinterpretando e o deixando a vontade para
verbalizar suas demandas.

Ap0s o acolhimento inicial, o usudrio
tera um Terapeuta de Referéncia (TR),
podendo ser quem realizou o acolhimento ou
conforme a vinculagdo com determinado
profissional. O enfermeiro atua como TR,
colaborando na construcdo de seu Projeto
Terapéutico Singular (PTS), trilhando com
ele o seu processo de cuidado reabilitador,
visando a qualidade de vida, com viés da
(re)insercdo social, pelo trabalho e/ou
estudos.

Com a concretude de um PTS inicial,
o processo de cuidado do usudrio sera
iniciado, participando de terapéuticas como
atendimentos  individuais e atividades
terapéuticas, conforme sua necessidade.

O atendimento individual propicia
uma conexao entre o profissional e o usuario,

com a criag¢ao do vinculo terapéutico, devido
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sua aten¢ao individualizada ¢ direcionada as

demandas, visando a claboragdo e
seguimento do PTS.!” Cabe ao enfermeiro a
sensibilidade no processo de escuta e o
do usuario;

acolhimento as demandas

importante as condutas e intervengdes
focadas nas necessidades individuais.

As situagoes de crises fazem parte do
reabilitacdo;

processo de quando

evidenciadas, ¢ importante o0 manejo
adequado. Exige uma escuta atenta do
enfermeiro, para compreender ¢ mediar os
possiveis conflitos; deve ser conduzida por
um profissional devidamente treinado.
Torna-se necessario o manejo verbal
assertivo e, em alguns casos, o aporte de
mecanica.

psicofarmacos e contengdo

Importante  atentarmos ao  ambiente,
direcionando o usuario a um local reservado;
caso esteja no servico, procurar afastar os
demais usuarios da situacdo, como um ato
de cuidado a ambos.

Dado, por vezes, através da busca
ativa, a VD é um cuidado desenvolvido no
local de moradia do individuo, visando
compreensdo do contexto social e das
relagdes interpessoais; em situacdes que
impossibilitem o deslocamento ao CAPS.” A
VD, permite ao enfermeiro conhecer a
realidade vivenciada, buscando intervengoes
atual. Momento de

para a situagdo

orientacio aos familiares, acerca da
terapéutica, contribuindo para um melhor

cuidado e convivéncia.
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O acolhimento diurno proporciona
um acompanhamento mais intensivo no
servigo, que permite ao usuario participagao
em oficinas

e grupos terapéuticos. O

Acolhimento Noturno (AN) ¢ uma

terapéutica de hospitalidade diurna e noturna,
como recurso do PTS, objetivando a
retomada do acompanhamento, das relagdes
interpessoais € do convivio em sociedade.”
A equipe de enfermagem tém uma
acolhimentos,

extrema importancia nos

sendo os grandes responsaveis

do AN; demais

pelas
estratégias terapéuticas
profissionais corroboram com a terapéutica
do acolhimento diurno. Responsaveis pela
afericdo dos sinais vitais, identificacao dos
fisicos e mentais,

sinais e sintomas

administracdo de medicagdes, atendimentos

a crise, ¢ a coordenacdo de grupos
terapéuticos.

As atividades terapéuticas,
evidenciadas pelas oficinas e grupos
terapéuticos, s30 desenvolvidas

coletivamente, promovendo a sociabilidade
e intermediacdo em  relacionamentos

interpessoais,  possibilitando troca de

experiéncias e afetos, autonomia e exercicio
de cidadania.” Os enfermeiros participam de
atividades como grupos de familiares,
meditagcdo, qualidade de vida, reducao de
danos e prevenc¢ao a recaida.

Salienta-se a  importancia  do
enfermeiro estar munido de conhecimento
tedrico atuagdo  nestas

pratico  para
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atividades. Reconhecer as suas limitagoes e
buscar a parceria e colaboracdo de outros
nucleos profissionais (interdisciplinaridade
em saude), torna-se cada vez mais
necessario no processo de reabilitagao.

Um ponto importante ¢ a
administracao e supervisao de
psicofarmacos, aos usudrios em AN e aos
que necessitam desse cuidado, devido as
dificuldades na administracdo. Cabe a
enfermagem orientar sobre a importancia do
uso correto e seguro. Em alguns casos,
pode-se utilizar estratégias de ensino como
tabelas com desenhos, nome da medicagao,
dose e horarios. Separd-las em porta
comprimidos também pode ser uma forma

util e organizacional.

ATUACAO DO ENFERMEIRO NO
PESM

O manejo das situagdes em

emergéncia  psiquiadtrica envolve uma

cuidadosa avaliagdo do paciente, do
ambiente e dos familiares. A psiquiatria de
emergéncia pode ser classificada como
situagdo de natureza psiquidtrica, em que
existe um risco significativo (vida ou injaria
grave), usuario ou

para o outros,

necessitando premente de uma intervengao
imediata. %10

No PESM, o enfermeiro ¢é o
responsavel por coordenar as agdes de
enfermagem e realizar a assisténcia ao
cuidado

usuario,  promovendo  um
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humanizado, com respeito, empatia ¢ escuta
qualificada, durante o atendimento da crise e
na estabilizagdo. Em suas atividades
cotidianas, existem responsabilidades de
cunho administrativo e assistencial.

As principais atividades
administrativas envolvem o gerenciamento e
treinamentos da equipe de enfermagem,
monitoracdo da central de distribuicao de
leitos, conferéncia e  controle de
medicamentos.

A liderangca da equipe de
enfermagem envolve a elaboracdo da escala
de enfermagem, de forma a promover o
melhor atendimento ¢ satisfacdo do
profissional, além de promover capacitacdes
em saude mental e questdes clinicas, com
treinamento sobre Parada
Cardiorrespiratoria (PCR) e de contengdo
mecanica.’

O enfermeiro ¢ responsavel pela
avaliacdo do estado de satide do usuario, no
Gerenciamento de Internacdes Hospitalares
(Gerint), sistema de solicitacdo de
internagdes. Acerca das medicagdes, ha um
kit de equipamentos para a assisténcia em
PCR, onde o enfermeiro é responsavel pela
conferéncia e reposi¢do das medicagdes.®

Dentre as atividades assistenciais
prioritarias  estdo o acolhimento, a
classificagdo de risco, o atendimento a beira
do leito e a passagem de plantdo, entre a

equipe de enfermagem.
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O acolhimento  envolve uma
compreensdo aprofundada da avaliacdo de
risco € o manejo em situagdes de crise, que
sao fundamentais para um atendimento
humanizado e singular, com resolutividade
nas agdes terapéuticas.” O profissional
poderd se deparar com situagdes que nao se
configuram como emergéncias; nesse caso,
encaminhamentos aos servicos da rede sao
fundamentais para a continuidade da
assisténcia.'”

J& o atendimento a beira do leito esta
focado na situacdo geral do usudrio,
momento em que o enfermeiro deve estar
atento a situacdes de crise, como agitagcdo
psicomotora, surto psicotico e risco de
suicidio; necessario controle de sinais vitais
¢ administragdo de medica¢des. Promover
ambiente acolhedor até a estabilizagdo ou
encaminhamento a outro servigo da rede.®!°

Devido a frequéncia das situagdes de
crise, além de estar capacitado para tais
acdes, o enfermeiro precisa realizar uma
escuta ativa e ter a compreensao da situagao,
para mediagdo de conflitos. Faz-se
necessario o manejo verbal de forma
assertiva e orientadora e, por vezes,

conten¢do medicamentosa e mecanica.!®3

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato apresentou a
atuacdo do enfermeiro no CAPS AD ¢ no
PESM. Em ambos os servigos, as atividades

sdo de cunho assistencial e administrativo;
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estes, referidos pela lideranca da equipe de

enfermagem e atividades burocraticas.

Dentre as principais atividades assistenciais,
no CAPS AD, referimos os atendimentos
individuais, as atividades terapéuticas e o
AN; no PESM, o acolhimento ao usuario, a
classificagdo de risco e o atendimento a
beira do leito.

A atuagdo do enfermeiro ¢ de crucial
importancia para que a assisténcia integral
seja eficaz, atendendo as necessidades dos
usuarios. Desempenham uma participacao
ativa em agdes voltadas para a educacao,
promocao e prevencao da saude, auxiliando
na melhora do bem-estar, qualidade de vida
e no processo de reabilitacdo psicossocial,

no ambito psiquico, clinico, social e cultural.
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