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RESUMO

Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas sobre o papel da gestdo em enfermagem para a
qualidade da assisténcia na Aten¢do Primaria a Satde. Método: Revisdo integrativa realizada
por meio das bases de dados: Latino-Americana e do Caribe em Ciéncia da Satude; Base de
Dados em Enfermagem; National Library of Medicine and National Institutes of Health e
Scientific Electronic Library Online. Incluiu-se estudos originais, com textos completos, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, publicados entre 2016 e 2021. Resultados: A amostra
constituiu-se por oito estudos, os quais foram agrupados em duas categorias: Potencialidades
da atuagdo do profissional enfermeiro enquanto gestor das unidades de Atencdo Primadria a
Saude; e Fragilidades da atuagdo do profissional enfermeiro enquanto gestor das unidades de
Atencdo Primaria a Saude. Conclusao: Para a oferta de uma assisténcia qualificada torna-se
necessario, para os enfermeiros gestores, motivacdo, compromisso € apoio da equipe
multiprofissional.

Descritores: Enfermagem; Papel do Profissional de Enfermagem; Profissionais de
Enfermagem; Gestdo em Saude; Atencdo Primaria a Satde.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the scientific evidence on the role of nursing management for the
quality of care in Primary Health Care. Method: Integrative review carried out through the
databases: Latin American and Caribbean in Health Science; Nursing Database; National
Library of Medicine and National Institutes of Health and Scientific Electronic Library Online.
Original studies were included, with full texts, in Portuguese, English and Spanish, published
between 2016 and 2021. Results: The sample consisted of eight studies, which were grouped
into two categories: Potentialities of the professional nurse's performance as manager of
Primary Health Care units; and Weaknesses of the professional nurse's performance as
manager of Primary Health Care units. Conclusion: In order to offer qualified care, nurse
managers need motivation, commitment and support from the multiprofessional team.
Descriptors: Nursing; Nurse’s Role; Nurse Practitioners; Health Management; Primary
Health Care.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la evidencia cientifica sobre el papel de la gestion de enfermeria para la
calidad de los cuidados en la Atencion Primaria de Salud. Método: Revision integrativa
realizada utilizando las siguientes bases de datos: Latin American and Caribbean Health
Science; Nursing Database; National Library of Medicine and National Institutes of Health y
Scientific Electronic Library Online. Se incluyeron estudios originales, con textos completos,
en portugués, inglés y espafiol, publicados entre 2016 y 2021. Resultados: La muestra se
compuso de ocho estudios, que se agruparon en dos categorias: Potencialidades de la
actuacion de la enfermera profesional como gestora de unidades de Atencion Primaria de
Salud; y Debilidades de la actuacion de la enfermera profesional como gestora de unidades de
Atencion Primaria de Salud. Conclusion: Para la oferta de una asistencia cualificada se
necesita, para los enfermeros gestores, motivacion, compromiso y apoyo del equipo
multiprofesional.

Descriptores: Enfermeria; Rol de la Enfermera; Enfermeras Practicantes; Gestion en Salud;
Atencion Primaria de Salud

INTRODUCAO multiprofissional, sob  supervisdo do

profissional  enfermeiro, destinada ao
A Atengdo Primaria a Saude (APS) ¢ ) N
atendimento de demandas da populagdo em

caracterizada por um conjunto de agdes de ) 13
um determinado territorio.!~

saude, individuais e coletivas, que abrangem L. .
No contexto histérico, o profissional

a promogao e prote¢ao da saude, prevengao . .
enfermeiro  mostra-se  capacitado  no

de agravos, diagndstico, tratamento, . . .
exercicio da lideranga, sendo notdria a

reabilitagdo, reducdo de danos, cuidados . . .
atuacdo de enfermeiros em cargos de gestdao

paliativos e vigilancia em satde. Tais a¢des . . o
nos servicos de saude. Estes profissionais

sdo desenvolvidas no ambito das unidades

de Atengdo Primaria a Saude (UAPS),

sdo qualificados desde a sua formagao,

tornando-se aptos a terem uma visdo ampla

mediante integracdo da assisténcia e da o ) ,
dos individuos, do cuidado e da saude e,

gestdo qualificada, tendo uma equipe . o
assim, capaz de ofertar assisténcia dinamica
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e de qualidade, articulando saberes e agdes
essenciais, at¢é mesmo além do que ¢
visivel.*>  Assim, ¢é imprescindivel a

lideranga como competéncia a pratica
profissional do enfermeiro.®®

A lideranga na gestdo de enfermagem
possibilita  inter-relacdo  da  equipe
multiprofissional, fornecendo organizacao,
melhorias dentro do ambiente de trabalho e
metas estabelecidas

alcance das pelas

institui¢des. Assim, para 0

desenvolvimento das competéncias de
gestdo ¢ fundamental ao profissional
langar-se mao do uso de estratégias como
a lideranga; a comunicag¢do; a tomada de
decisdo; uso de instrumentos, entre outras
que os auxiliardo e qualificardao o processo
de trabalho da enfermagem e das UAPS.%
9

Ressalta-se que, a APS, tendo em vista
a necessidade do alcance de metas das
UAPS e da viabilizagdo do trabalho em
equipe para oferta de uma assisténcia
qualificada, requer do  enfermeiro,
aprimoramento em suas capacidades de
gestdo, através das bases ideologicas e
teoricas de administracdo, além da pratica de
gestdo de recursos, sejam fisicos ou
humanos. Nesse sentindo, desde a formacao
deste profissional, sdo ofertadas nogodes de
atengdo a saude; administracdo, gestdo e
lideranga; comunicagdo; tomada de decisdo;
e processos de educacdo permanente,

qualificacdes primordiais para a gestdo das
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UAPS e, consequentemente, melhorias da
qualidade da assisténcia prestadas.*’-
Diante do exposto, tendo em vista o
crucial papel do enfermeiro enquanto gestor,
desenvolvido de forma articulada, que visa a
melhoria na qualidade dos servigos de satde,
por meio do planejamento e praticas do
cuidado nos territorios adscritos das UAPS,
e considerando o atual cendrio brasileiro
onde a enfermagem ¢ pega fundamental na
execucao das politicas publicas importantes
na implementagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), torna-se relevante abordar o
papel que este profissional desenvolve
enquanto gestor nas UAPS. Logo, este
trabalho objetiva-se analisar as evidéncias
cientificas sobre o papel da gestio em
enfermagem para a qualidade da assisténcia

na Aten¢ao Priméria a Saude
METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, por meio do qual ¢ possivel reunir,
analisar e sintetizar evidéncias acerca de um
determinado  tema, fornecendo uma
compreensdo ampla sobre um dado objeto
de estudo e a incorporagdo das evidéncias
aos contextos dos servigos de satde.!!' A
revisdo guiou-se pelas etapas propostas'!: 1)
elaboracdo da pergunta da pesquisa; 2)
selecdo da amostra dos estudos primarios
encontrados na literatura cientifica; 3)

extragdo dos dados; 4) avaliacdo e sintese
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dos estudos primarios incluidos; 5) analise e
discussdo dos resultados encontrados; e 6)
apresentacao da revisdo.

Para formulacdo da pergunta de
pesquisa utilizou-se a estratégia Population,
Concept e Context (PCC)!?, definindo-se

como P Enfermeiro; C

(populagdo):
(conceito): Gestdao em Enfermagem; e C
(contexto): Qualidade da assisténcia na APS.
Logo, a questdo de estudo definida para esta
revisdo foi: Qual o papel do profissional
enfermeiro enquanto gestor das UAPS e as
estratégias utilizadas neste processo?

A busca por evidéncias ocorreu entre
em janeiro e abril de 2022, por meio do
Portal Integrado da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), englobando as bases Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncia da Satude
(LILACS); Base de Dados em Enfermagem
(BDENF); National Library of Medicine
of  Health
(MEDLINE) e Scientific Electronic Library

and  National  Institutes
Online (SciELO). Realizou-se a busca com
cruzamentos de Descritores em Ciéncias da
Satde e também descritores ndo controlados
(palavras-chaves) permutados entre si,
utilizando-se os operadores booleanos AND
e OR. A estratégia de busca elaborada foi:
Enfermagem  OR  Profissionais  de
Enfermagem OR Enfermagem de Atengdo
Priméria AND Gestdo em Saade OR
Lideranga OR Administragdo de Recursos
Humanos OR Competéncia Profissional OR

Capacidade de Gestdo OR Capacidade
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Organizacional OR Geréncia em Saude
AND Atengao Primdria a Saude OR Atencao
Basica OR Atengao Basica a Saude.
Incluiu-se estudos originais, com
textos completos, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, publicados no periodo de
2016 a 2021, que versassem sobre a tematica
em estudo. Foram excluidos protocolos,
normas técnicas e revisdes da literatura.
Apb6s a busca nas bases de dados,
fazendo-se uso de uma planilha do Microsoft
Excel 2019, os

estudos encontrados

passaram  por uma analise inicial,
identificando duplicagdes e procedendo a
leitura de titulos e resumos, tomando por
base os critérios de inclusdo e exclusdo. Tal
analise foi realizada por dois revisores de
forma independente, e em caso de
discordancia acerca da inclusio e ou
exclusdo de um artigo, um terceiro revisor
foi consultado. Destaca-se que se utilizou as
recomendacdes do protocolo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA)'? para o processo
de identificagdo, selecdo, elegibilidade e
inclusdo dos estudos (Figura 1).

Apds selecdo, procedeu-se leitura na
integra  dos  estudos  elegiveis e,
simultaneamente, realizou-se a extracao e
sumarizacao de dados relevantes a pesquisa,
em uma planilha do Microsoft Excel 2019,
contendo: titulo; autoria; ano de publicacao;
cidade e ou pais de realizacdo o estudo;

objetivo; publico-alvo; local de realizacdo;
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tipo de estudo; nivel de evidéncia; principais
resultados; e conclusdes/recomendagdes.
Para classificacdo dos niveis de

evidéncia dos estudos utilizou-se as

recomendagdo da literatura'*: nivel I
Evidéncias oriundas de revisdo sistematica
ou metanalise de todos relevantes ensaios
clinicos randomizados controlados ou
provenientes de diretrizes clinicas baseadas
em revisOes sistematicas de ensaios clinicos
randomizados  controlados; nivel II:
Evidéncias derivadas de pelo menos um
ensaio clinico randomizado controlado bem
delineado; nivel III: Evidéncias obtidas de
bem delincados sem

nivel VI

ensaios clinicos

randomizacao; Evidéncias
provenientes de estudos de coorte e de caso-
controle bem delineados; nivel V:
Evidéncias originarias de revisdo sistematica
de estudos descritivos e qualitativos; nivel
VI. Evidéncias derivadas de um tnico
estudo descritivo ou qualitativo; e nivel VII:
oriundas de

Evidéncias opinido de
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autoridades e/ou relatério de comités de
especialistas.

A sintese das evidéncias se deu pela
descricdo dos achados, por meio de um
quadro, assim como pela descri¢ao de dados
mediante estatistica descritiva, com calculos
de frequéncia absoluta e relativa. Nao houve
necessidade de apreciagdo ética, haja vista o

carater metodologico do estudo.

RESULTADOS

A busca inicial nas bases de dados
gerou um total de 145 estudos, distribuidos
da seguinte MEDLINE (n=9);
LILACS (n=109); BDENF (n=26) e SciELO
PREPRINTS (n=1). Destes, excluiram-se 3

forma:

estudos duplicados, restando 142. Apods
leitura de titulo e resumo, na primeira
triagem, foram excluidos 112 estudos por
ndo responderam a questdo de pesquisa.
Trinta estudos foram selecionados para
leitura na integra, onde excluiram-se 22.
Assim, a amostra foi constituida por oito

estudos (Figura 1).
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Figura 1. Fluxograma de identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo dos estudos, com

base nas recomendagdes do PRISMA.. '3 Divinépolis, Minas Gerais. Brasil, 2022.
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MEDLINE: National Library of Medicine and National Institutes of Health; LILACS: Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude; BDENF: Base de Dados em Enfermagem; SciELO: Scientific
Electronic Library Online.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2022.

Em relacdo aos anos de publicagdo dos

estudos elegiveis, parte foi publicado nos

anos de 2019 e 2020 (n=4; 50%). Quanto a

nacionalidade dos estudos todos eram

nacionais (n=8; 100%); e a maioria de

delineamentos qualitativos (n=7; 87,5%).
Quanto aos niveis de evidéncias dos estudos
incluidos, o nivel VI destacou-se (n=8;

100%) (Quadro 1).
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Quadro 1. Caracterizagdo dos estudos e sintese das evidéncias. Divinopolis, Minas Gerais. Brasil, 2022.

Titulo - Autores
Ano — Cidade/Pais

Objetivo

Publico-alvo
Local

Tipo de estudo
Nivel de evidéncia

Principais resultados

Conclusdes/recomendacdes

Tomada de decisio
na geréncia em
Atengdo Primaria a
Saude: percepgdo de
enfermeiros!®

Mossoro - Rio
Grande do Norte
(Brasil)

Analisar o processo
de tomada de
decisdo por
enfermeiros
gerentes na
Atengdo Primaria a
Saude

8
Enfermeiros

5 UAPS

Estudo descritivo
exploratorio, com
abordagem
qualitativa

Nivel VI

Fatores relacionados a falta de comunicagao,
estrutura das unidades, sobrecarga de trabalho
dos profissionais ¢ o relacionamento
interprofissional sdo considerados pontos
frageis para a execugdo da gestdo nos
servigos de saude. Como potencialidades para
a tomada de decisdo destaca-se o
conhecimento tedrico-pratico gerencial, as
habilidades cognitivas do gestor de lideranca
e de compreensao na resolugdo de problemas
¢ conflitos no processo de geréncia das UAPS

O processo de tomada de decisdo pelos
gestores demonstra fragilidades a serem
consideradas e discutidas pois sobressaem
as potencialidades da equipe de satide

Gerenciamento do
cuidado em
estratégias saude da
familia na percepgao
de enfermeiros'®

Conhecer as

percepcoes e

praticas dos
enfermeiros acerca
do gerenciamento

7 enfermeiros

7
UAPS

Estudo qualitativo
descritivo

Nivel VI

E relevante conhecer a equipe com intuito de
favorecer uma assisténcia de qualidade
através do direcionamento do trabalho de
acordo com o perfil profissional. Diante da
responsabilidade e complexidade da atividade
a geréncia € visto como desafio pelo
enfermeiro. A falta do gerente administrativo

Fica evidenciado a relevancia do
enfermeiro gestor na UAPS, visto suas
competéncias que sdo necessarias no
desenvolvimento dessa atribui¢ao

Rio Grande do Sul do cuidado .
. traz sobrecarga ao trabalho do enfermeiro que
(Brasil) . ~
acaba assumindo essa fun¢ao
Compreender A percepcdo dos enfermeiros acerca da

A lideranga na
perspectiva de
enfermeiros da
Estratégia Satde da
Familia'”

Sdo Paulo
(Brasil)

a percepcao da lide
ranga no processo
de trabalho e
promover sua
discussd@o no
ambito
da Estratégia Saude
da Familia

15 enfermeiros

20 UAPS

Estudo qualitativo
(pesquisa-agdo)

Nivel VI

lideranga aponta para a sobreposicao da
assisténcia e geréncia e cobrangas advindas
da gestdo. Além disso, a concepgdo dos
participantes acerca do conceito geral de
lideranga demonstrou aspectos
comportamentais que estdo interligados a
persuasdo ¢ a integragdo mutua da equipe
como um todo nos processos decisorios

A lideranga dos enfermeiros na APS pode
ser influenciada pelas diversas fungdes
atreladas ao seu cargo aliado ao conceito
comportamentais ¢ estilos que impactam
diretamente no modo como o enfermeiro
lidera a equipe

Reunides da
Estratégia Satde da
Familia: um
dispositivo
indispensavel para o

Evidenciar a
estrutura,
funcionamento e
contribuigdes das
reunides de

10 profissionais
(enfermeiros,
médicos e
cirurgioes

dentistas)

Estudo qualitativo
(estudo de caso
unico)

As reunides de equipe podem ser
consideradas como momentos que propiciam
o planejamento e organizagao das a¢des de
saude proporcionando a troca de informagdes
entre profissionais ¢ oferecendo espagos para

As reunides de equipe em UAPS sdo
ferramentas indispensaveis para a
construgdo do planejamento local de
saude considerando as particularidades da
equipe multiprofissional.
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planejamento local'®

Floriandpolis —
Santa Catarina
(Brasil)

trabalho da
Estratégia Saude da
Familia para o
planejamento local
em saude

1 UAPS

Nivel VI

sanar dtvidas da equipe favorecendo a gestdo
em satde e proporcionando a oportunidade da
promocao ¢ integragdo das categorias
atuantes no local para tomada de decisdes
mais assertivas para o planejamento da
unidade e das equipes

Através delas, é possivel a integragdo dos
profissionais por meio da exposic¢do de
ideias e discussoes, facilitando a tomada
de decisdo e troca de informagdes para
gestdo em saude

Percepcdo do
enfermeiro da
atengdo primaria a

Compreender as
percepcoes
dos profissionais en

8 enfermeiros (
as) gestores

Estudo descritivo e
exploratorio de

Evidenciou-se a dificuldade no processo de

Os enfermeiros gestores enfrentam

saude frente a : abordagem adaptacdo das atividades gerenciais do . ~
sauce fermeiros (as) (as) atuantes li & ptagao. N gerenciais do. dificuldades na gestdo plena das UAPS,
atribuicdo de gestor ~ qualitativa enfermeiro visto que estes profissionais ndo
. Y acerca da fungdo de nas UAPS - . . processos decorrentes do modelo de
da unidade sdo preparados de forma suficiente para lidar ~ .
gestor (a) dos Nivel VI com a gestdo e suas particularidades formacao profissional
Mato Grosso servigos e equipes 8 UAPS & p
. de saud
(Brasil) © saude
744
profissionais
com atuacao
em equipe
Atuacdo d . ~ t
1aga0 o Analisar a atuacao gestora . .
enfermeiro na . (enfermeiros, Estud | Evidenciou-se uma sobrecarga dos . .
equipe gestora de dos enfermeiros cirurgides studo transversal, enfermeiros que atuam nas UAPS. A maioria Os enfermeiros precisam reconhecer a
satide em como integrantes dentistas exploratorio e dos entrevistados eram do sexo ménino e com importancia da gestdo em saude como um
g da equipe gestora n descritivo X i espago privilegiado para a instituicdo de
municipios de , farmacéuticos e idade superior a 30 anos. Desempenhavam . ~ ~
20 de satde em e ~ . mudangas a partir da adogdo de agdes
pequeno porte L administradore , 595 fungdes nas UAPS relacionadas ao .. Ly .
municipios de Nivel VI . . ~ estratégicas baseadas na ética e politica de
equeno porte s) gerenciamento de Sistemas de Informagdes e suas atribuicdes
Parana peq acumulando entre 2 ¢ 14 fungdes
(Brasil) 82 municipios
de pequeno
porte da
macrorregiao

norte do Parana

Gestdo do trabalho
em unidades basicas
de satde?!

Tabuleiro do Norte,
Ceara
(Brasil)

Analisar a gestao
do processo
de trabalho dos
gerentes das
Unidades Bésicas
de Saude

8 enfermeiros

8 UAPS

Estudo descritivo
exploratério de
abordagem
qualitativa

Nivel VI

Os enfermeiros gerentes assumem fungdes
assistencialistas ¢ gerenciais que estdo
associadas a dindmica e funcionamento das
UAPS sendo responsaveis por relatorios,
controle e alimentagdo de Sistemas de
Informagdo. Estas atribui¢des apontam para
fragilidades relacionadas ao financiamento

Os enfermeiros apresentam varias
atividades nas UAPS além do
gerenciamento, tendo sobrecarga de
trabalho, o que pode gerar tanto
insatisfag@o por parte dos profissionais
como prejudicar o servigo assistencial
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escasso e recursos limitados do setor de saude
além da sobrecarga e falta de méao de obra e
compromisso por parte de alguns
profissionais
10 profissionais Nota-se pontos importantes relacionados as
(médico, facilidades e dificuldades enfrentados Ha necessidade de os profissionais
Gerenciamento em Analisar as enfermeira, Estudo descritivo diariamente pelos enfermeiros gestores das enfermeiros atentarem-se ao
saude: o olhar de ~ dentista, o ’ UAPS. O gerenciamento descrito pelos gerenciamento do trabalho nas UAPS,
concepgdes o analitico de e Lo )
trabalhadores da co auxiliar de profissionais ¢ marcado pela racionalidade e com a necessidade de um olhar
, e de profissionais da L abordagem . . . ~
8 satde da familia L . consultorio 2 com foco no profissional enfermeiro. corresponsavel pelas pactuagoes e
2 Estratégia Saude da . qualitativa . . . -~ :
rural Familia sobre seren dentario, Considera-se que existe a necessidade de se | tomadas de decisdo por parte da equipe.
. & auxiliar de , atentar para o gerenciamento do trabalho na | Além disso, € necessario a implementagéo
~ ciamento do trabalh Nivel VI . . o« ~
Sdo Paulo , enfermagem e UAPS, com a necessidade de que os sujeitos da avaliagdo processual das agoes
. 0 em saude. o ~ . .
(Brasil) 5 ACS) se corresponsabilizem pelas pactuagdes e implementadas e dos pactos realizados
decisdes tomadas em equipe, garantindo a pelos profissionais de saude
1 UAPS rural fala e a escuta de todos

UAPS: Unidade de Atencao Primdria a Satide; ACS: Agente Comunitario de Satde.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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As evidéncias encontradas abordam o

papel da enfermagem relacionado a
organizagdo, administracdo, supervisdo e
coordenagao das UAPS. Para melhor sintese
dos achados acerca do papel do enfermeiro
enquanto gestor das UAPS e as estratégias
utilizadas neste processo, a discussdo sera
apresentada em categorias, a saber: a)
Potencialidades da atuagdo do profissional
enfermeiro enquanto gestor das UAPS, a
qual contempla estudos que dizem respeito
as agdes que potencializam a gestdo; e b)
Fragilidades da atuacdo do profissional
enfermeiro enquanto gestor das UAPS,

agrupando-se evidéncias acerca de entraves

que impactam no processo gerencial.

DISCUSSAO

Potencialidades da atuacio do
profissional enfermeiro enquanto gestor
das UAPS

As agoes de saude, na area adscrita das
UAPS, sdo de responsabilidade gerenciais
dos profissionais enfermeiros, cabendo-lhes
a administracdo; planejamento; estruturacao;
desenvolvimento e analise de demandas e
acdes dos servigos.®!72921 Tal conformacio
¢ corroborada em um estudo realizado no
territorio  brasileiro®®, onde houve a
aplicagcdo do QualiAB, um instrumento para
avaliagdo dos servicos das UAPS composto
por 126 perguntas que fornece indicadores
de assisténcia e gestdo, evidenciando que
80% dos UAPS

gestores  das eram

Rev Enferm Atencao Saude [Online]. Ago/Nov 2024; 13(3):¢202439

enfermeiros e desenvolviam inumeras
fungdes, dentre as quais, atividades de cunho
Deste modo,

gerencial e assistencial.?

necessita-se repensar a valorizagdo do
profissional enfermeiro frente a gestdo das
UAPS, tendo em vista que o processo de
trabalho ¢ as ferramentas utilizadas para a
gestdo impactam diretamente na qualidade
dos servigos prestados, alcance das metas
previstas e melhoria na qualidade de vida da
populagdo.

Vale ressaltar que, para o alcance da
qualidade das agdes realizadas nas UAPS ¢
necessario que estes profissionais conhecam
suas equipes de trabalho, a fim de realizar
um melhor dimensionamento; o perfil da
populagdo (morbimortalidade; indicadores
sociais, econOmicos e culturais; processo
saude-doenga e demandas) e o territorio de
atuacao, para melhor direcionamento das
acoes de acordo com o cenario.®!%2* Estudo
realizado no Chile aponta que a realizacdo
de atividades programaticas e técnicas com
uma visdo holistica do ser humano,
adotando a abordagem da saiude familia e
gerenciamento de forma eficiente a
distribuicdo de recursos sdo estratégicas
potencializadoras na gestdo da qualidade do
cuidado nas UAPS.?

Destaca-se que, para uma gestao
efetiva dos servigos, se faz importante a
comunica¢do nos processos de trabalho.?
Corroborando com tal afirmacdo, estudo

realizado com enfermeiros® afirma que a
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comunicagdo, através do didlogo aberto e
escuta qualificada nos ambientes de trabalho
das UAPS, ¢ essencial para realizacdo das
atividades; elaboracgao de planos;
estabelecimentos de metas; estratégias e
direcionamento da equipe de satude.

Planejamento e organizac¢do sdo outros
fatores imprescindiveis na qualidade e
realizagdo das atividades de gestdo.”’ As
atividades realizadas pelos enfermeiros, no
contexto das UAPS, visam uma maior
adesdo dos usuarios adscritos, levando em
considera¢ao o fluxo e a oferta de servigos, a
partir da organizagdo dos processos de
trabalho da equipe profissional.'® Ademais,
as reunides de equipe sdo ferramentas que
propiciam o planejamento e organizacao das
acdes, aproximando o enfermeiro da equipe
multiprofissional, através do didlogo, troca
de informagdes e experiéncias relatadas
pelos demais membros durante tais
momentos, fato que favorece a tomada de
decisio nos servigos.!618

Outro ponto evidenciado para a gestdo
das UAPS ¢ a capacidade de lideranga. Para
o exercicio da lideranga, é necessario o
envolvimento de uma postura ética ¢ a
de resolver conflitos

capacidade e ou

situacoes cotidianas, levando em
consideragio o trabalho em equipe.'®? Assim,
o profissional enfermeiro deve buscar a
manuten¢do do vinculo com a equipe, seja
reunioes, educacao

por meio de atas,

permanente ou até mesmo em algum

Rev Enferm Atencao Saude [Online]. Ago/Nov 2024; 13(3):¢202439

momento de descontragdo, haja vista a
importancia da existéncia de confianca e
interagdo entre os profissionais.?® Além disso,
o exercicio da lideran¢a incide em uma
equipe envolvida e eticamente
comprometida com as demandas de satde da
populagdo.'® Estudos realizados na Bolivia?®
e  Chile*

enfatizam o0  necessario

comprometimento e  responsabilidade
profissional do enfermeiro com a gestao do
cuidado e a capacidade de lideranga de atuar
junto a equipe multidisciplinar. Ainda,
competéncias de lideranca ¢ compromisso
ético necessitam serem construidas no
periodo de formacdo, lancando-se mao de
mecanismos que promovam 0
desenvolvimento destas habilidades.?®
Durante as atividades de gestdo dos
servigos de enfermagem, em grande parte do
tempo, os enfermeiros atuam em analises de
situagdes e tomada de decisdo.?’”? Vale
destacar que, para a tomada de decisdo o
profissional langa mao de ferramentas de
gestdo, como dados, informagdes e
protocolos que fundamentam tal processo.
Dentre estas ferramentas, a implantagdo do
prontuario eletronico do  paciente
caracteriza-se como um avango na qualidade
das atividades de gestdo dos servigos da
UAPS. Tal instrumento maximiza o fluxo da
APS, assim como o desenvolvimento das
atividades dos servigos, pois permite acesso
informacdes

rapido as (administrativas,

individual e coletiva); agendamento e
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conferéncia de consultas e intervengdes;
triagem de pacientes; acompanhamento de

metas, entre outros.'®

Fragilidades da atuacido do profissional

enfermeiro enquanto gestor das UAPS

No contexto nacional, além de

executar as demandas cotidianas como

consultas de enfermagem; visitas
domiciliares; educacdo em saude ¢
permanente; construgdo de protocolos;

solicitacdo de exames complementares e
prescricdo de medicamentos de acordo com
a padronizagdo e vigéncia da lei; entre
outros, a responsabilidade relacionada a
organizagdo, administracdo, supervisdo e
coordenagdo da UAPS recai sobre o
profissional enfermeiro.

O acumulo de fungdes incide na
sobrecarga de trabalho, que acaba por
prejudicar a realizagdo de atividades e até
mesmo

compromete a qualidade da

assisténcia ofertada nas UAPS.7!17:19-20
Corroborando com tal afirmacdo, estudo
desenvolvido no Rio Grande do Sul!®
evidencia que a auséncia de um enfermeiro
gestor exclusivo nas UAPS leva ao excesso
de atribuigdes e cobrangas que podem
impactar na exaustdo e sobrecarga destes
tamanha

profissionais, haja vista

responsabilidade e complexidade do

processo gerencial.
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Diante das varias prioridades nos
servicos de saude, os recursos materiais sao
fundamentais, porém = muitas  vezes
postergados. Para assisténcia de qualidade
nas UAPS ¢ imprescindivel que a gestdo de
enfermagem conte com uma estrutura fisica
adequada e aquisi¢do de materiais e insumos,
produtos essenciais a prestagdo de
assisténcia a saude. No entanto, a disposi¢ao
abundante de insumos ndo ¢ uma realidade
de todas as UAPS. Assim, a fim de evitar a
falta de insumos necessarios, cabe ao
profissional enfermeiro realizar estratégias
do estoque, visando o consumo eficiente,
uma vez que a falta destes insumos incide
em prejuizos a assisténcia prestada a
populagdo,'logo, tal agdo repercute em todo
o processo de gestdo em enfermagem.
Estudo do Chile destaca que a falta de
estrutura adequada, o nivel tecnoldgico, e a
sistema de

necessidade de um novo

acreditacdo, com novas normativas sao
fragilidades ainda existentes que impedem a
consolidacdo da gestdo do cuidado exercida
pelos enfermeiros nas UAPS.?3

A organizagdo e a formulagdo de
estratégias de trabalho em  equipe
constituem-se como outras fragilidades da
gestdo.!”?” Assim, cabe ressaltar que o
exercicio de lideranca, pelo profissional
enfermeiro, possibilita a inter-relagdo da
equipe, facilitando a organizagdo e
melhorias dentro do ambiente trabalho, bem

como o alcance das metas estabelecidas
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pelas UAPS.?¢ Enfatiza-se a importancia do
dimensionamento gerencial de forma mais
significativa no processo de formagao
superior dos enfermeiros para o alcance de
metas e constru¢cdo de uma pratica autobnoma
e resolutiva de problemas e conflitos
relacionados a gestdo.> Ademais, estudo
australiano demonstra que um efetivo
dimensionamento da equipe incide em bons
resultados para a populagdo adscrita, além de
impactar positivamente nos custos dos servicos
de sande.®!

A comunicagdo interpessoal também ¢
tida como uma fragilidade, tendo em vista,
muitas vezes, a resisténcia da equipe em
atender as demandas solicitadas pelo gestor

6 ainda, a

enfermeiro.*! Salienta-se
necessaria capacidade de mediacdo entre a
equipe, chefias e administragdo geral dos
torna-se evidente a

servicos.’>  Assim,

relevincia da comunicacdo; tomada de
decisdo ¢ lideranga, com vistas a motivagao
da equipe e o favorecimento das relagdes
interpessoais.!® Além do mais, uma
comunicagdo efetiva promove o vinculo
com a equipe; favorece a identificagdo e a
formulagdo de solu¢des para problemas;
facilita o engajamento da equipe no
desenvolvimento das acdes, além de orientar
relacionados a

e conduzir processos

qualidade dos servigos prestados.?¢

Como limitagdo do estudo, destaca-se

que, mesmo com a selecdo de artigos em
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trés idiomas, sobressairam somente estudos
no idioma portugués. Assim, recomenda-se a
realizagdo de estudos em outras bases de
dados, na tentativa de englobar outros
contextos internacionais, haja vista a
possibilidade de uma visdo ampla acerca da
tematica. Contudo, as evidéncias abordadas
trazem significativas contribui¢des para a
pratica do gerenciamento em enfermagem,
as quais potencializam o planejamento,
organizagdo, implementacdo e avaliacdo do
papel da gestdo em enfermagem para a

qualidade da assisténcia nas UAPS.

CONCLUSAO

Para a oferta de uma assisténcia
qualificada e que, consequentemente, incida
da qualidade das UAPS, torna-se necessario,
para os enfermeiros gestores, motivagao,
compromisso €

apoio da  equipe

multiprofissional. Além do mais, a
dedicacdo e as capacidades atreladas a este
profissional, bem como sua atuacdo
enquanto lider, influenciador e motivador,
incidem em uma prestagdo do cuidado
direcionada a promogao e protecdo da saude
e a prevencao de agravos.

Embora sejam evidenciadas
fragilidades que influenciam o processo de
gestdo de enfermagem nas UAPS, como
desvalorizacdo, sobrecargas de trabalho,
problemas de interagdo com a equipe e/ou
populacdo, mecanismos como a tomada de

decisdo, comunicagdo efetiva e exercicio da
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lideranca tornam-se essenciais a atuagdo

gerencial do enfermeiro.
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