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RESUMO

Objetivo: Esta pesquisa propde diretrizes para a Educagdo Permanente em Saude na Atencdo
Basica com o uso de tecnologias digitais. As diretrizes tém como foco todos os profissionais
de satde envolvidos com a atenc¢do primaria em um conjunto de agdes destinadas a atualizar e
a capacitar o profissional para sua pratica de trabalho. Método: Para validagdo, desenvolveu-
se uma formagao permanente em uma unidade basica de satde, envolvendo 11 profissionais.
A pesquisa orienta-se a partir do método qualitativo, descritivo, com procedimento de
pesquisa participante/participante. A coleta das informacdes foi realizada através de um
questionario de pré-capacitagdo e uma entrevista semiestruturada pds-capacitagao.
Resultados: Os resultados, analisados seguindo a andlise de contetido Bardin, demonstraram
a viabilidade da aplicagdo das diretrizes nas unidades da Aten¢do Primaria em Saude a partir
da mediacdo tecnologica. Conclusdo: Como conclusdo validou-se as diretrizes propostas e
sua aplicagdo na educagdo permanente de qualidade para os profissionais de satide da atengdo
primaria.

Descritores: Educagdo continuada; Tecnologia digital; Atencao primaria a saude.
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ABSTRACT

Objective: This research proposes guidelines for permanent education in Primary Care Health
mediated by digital technologies. The guidelines focus on involving all primary care health
professionals in a set of actions to improve their work. Seeking to validate that, we carried a
permanent formation at a primary healthcare unit and involved 11 professionals. Method:
The research methodology was qualitative/descriptive, using a participant/participant research
procedure. We collected data through a pre-training questionnaire and a post-training semi-
structured interview. Results: The results demonstrated the feasibility of applying the
guidelines in Primary Health Care units based on technological mediation and the Bardin
analysis method. Conclusion: the researchers had validated the proposed guidelines and their
application in quality permanent education for primary care health professionals.

Descriptors: Continuing education; Digital technology; Primary health care.

RESUMEN

Objetivo: Esta investigacion propone directrices para la Educaciéon Permanente em Salud en
la Atencion Primaria com el uso de tecnologias digitales. Las directrices se centran en todos
los profesionales de La salud involucrados com La atencion primaria en un conjunto de
acciones dirigidas a La actualizacion y formacion de profesionales para su practica laboral.
Método: Para la validacion, se desarrolld una formacién permanente en una unidad basica de
salud, involucrando a 11 profesionales. La investigacion se basa em un método cualitativo,
descriptivo, com um procedimiento de investigacion participante/participante. La recoleccion
de datos se realizd a través de um cuestionario pre-entrenamiento y una entrevista
semiestructurada post-entrenamiento. Resultados: Los resultados, analizados siguien el
analisis de contenido de Bardin, demostraron la viabilidad de la aplicacion de las directrices
en las unidades de Atencion Primaria el Salud a partir de la mediacion tecnologica.
Conclusion: Como conclusion se valido la propuesta de lineamientos y su aplicacion en la
educacion permanente de calidad para los profesionales de salud de atencidon primaria.
Descriptores: Educacion continua; Tecnologias digitales; Atencion primaria el Salud.

INTRODUCAO

Desenvolver o olhar integral ao
paciente ¢ um cuidado efetivo requer um
trabalho colaborativo entre os profissionais.
A constru¢do deste cuidado precisa de troca
de saberes entre categorias distintas. A
Educacdo Permanente em Saude (EPS)
baseia-se em conhecimentos e experiéncias
individuo e se

de cada pauta na

aprendizagem e na possibilidade de
transformar as praticas profissionais, por
meio  dos enfrentados na

realidade.!?

problemas
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Nessa perspectiva, ¢ necessaria a
inovacdo no processo de formagdo, onde
novas técnicas e métodos de ensino,
mediadas pelas tecnologias digitais, foram
criadas para direcionar a aprendizagem do
estudante para um aprendizado através da
resolugdo de problemas.?

Visando a educacdo permanente
para os profissionais da satude, estabeleceu-
se o DECRETO N° 7.385, DE 8 DE
DEZEMBRO DE 2010, criando o UNA-
SUS com a finalidade de ‘“atender as

necessidades de capacitacdo e educagdo
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permanente dos trabalhadores do Sistema
Unico de Saude - SUS, por meio do
desenvolvimento da  modalidade de
educacdo a distdncia na area da saude” .
Com a criacdo do UNA-SUS diversas
capacitacdes foram criadas para suprir a
necessidade e melhorar o atendimento da
saude.*

O profissional atuante nesta area
necessita de constantes atualizagdes ¢
capacitagdes para a sua pratica de trabalho.
Nesse intuito, as secretarias de saude, em
parceria com o governo federal, possuem a
meta de realizar um projeto com um plano
anual tendo em vista a reflexdo critica sobre
as praticas de aten¢do, gestdo e formacao,
sendo por si sO, um processo educativo
aplicado ao trabalho. Isso possibilita
mudangas nas relagdes, nos processos, nos
atos de saude e nas pessoas ¢ uma melhor
articulacdo para dentro e para fora das

instituicdes. Para apoiar o processo de

planejamento surgiu a proposta das
orientagdes para subsidiar
estados/municipios e Distrito Federal,

denominado Plano de Educagdao Permanente
em Saude (PEPS), sendo este um guia para
os dirigentes para a formulag@o de propostas,
organizagdes e agdes de educacdo
permanente do pessoal da satde, tanto no
ambito de Aten¢do Primaria a Saude (APS)
quanto hospitalar.’

Neste cenario, o uso de tecnologias

digitais para o processo de formagdo
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permanente em saude ¢ um fator essencial.
No entanto, o uso de recursos tecnoldgicos
na formagdo do profissional da atencao
primaria, ainda ndo ¢

uma pratica

constantemente vivenciada. 0]
desenvolvimento de processos de formagao
de profissionais e dos usuarios da APS
envolvendo as tecnologias ¢ um tema de
pesquisa em aberto e se constituiu como
foco desta pesquisa.

A criagdo de um modelo viavel
para ser aplicado na APS, focado na
formacao de profissionais e usuarios da APS,
envolvendo o uso de tecnologias digitais e
métodos ativos de ensino, ¢ algo necessario
para o aprimoramento de processos de
formagdo permanente. Observa-se, no
entanto, a caréncia de acesso a materiais
orientadores disponiveis para as unidades de
saude.® Logo, a questio de pesquisa que
norteia este trabalho consiste em: Quais as
necessarias

diretrizes para orientar 0s

processos de educagdo permanente na
atencdo primaria em saude envolvendo
tecnologias digitais? O objetivo geral deste
trabalho ¢ propor diretrizes para um
processo de formacao permanente no ambito
da atencdo primdria envolvendo tecnologias

digitais.

METODO

Esta investigacdo tem natureza
qualitativa, descritiva, cujo procedimento ¢ a

pesquisa participante/participante. A
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amostra ¢ composta por 11 profissionais da
aten¢do primdaria em saude, que atuam em
uma Estratégia de Saude da Familia (ESF),
em um municipio localizado no Vale do
Paranhana/RS. A ESF na APS conta com 14
profissionais de saude, sendo cinco Agentes
Comunitarios de Saide (ACS), um
enfermeiro, dois médicos, uma técnica de
enfermagem, um odontologista, uma auxiliar
de saude bucal, uma psicologa e dois
estagiarios de enfermagem, sendo um em
estagio curricular da faculdade, e um com
vinculo via prefeitura. Destes, nao
participaram da amostra a psicologa, e os
dois estagidrios, visto que ambos nao
estavam em horéario de trabalho no momento
da reuniao.

Os critérios de inclusao
considerados para participagdo dos sujeitos
nesta pesquisa foram: ser maior de 18 anos,
de ambos os sexos, trabalhadores da APS da
ESF selecionada e que assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). A pesquisa seguiu os aspectos
éticos sob nimero CAAE:
48373021.0.0000.5348.

Para a coleta dos dados, realizou-se

uma formacgao para os profissionais da APS,

RESULTADOS
Esta pesquisa propde um processo
diretrizes

de aprendizagem seguindo

envolvendo  tecnologias  digitais para

aplicacdo de profissionais de saude da
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organizada em trés encontros no periodo de
agosto a setembro de 2021. A coleta das
informagdes foi feita através de um
questionario de pré-capacitagdo contendo
seis questdes com o objetivo de identificar o
perfil de aprendizagem do profissional de
saude, além de uma entrevista
semiestruturada contendo dez questdes,
sendo seis de caracterizagdo dos sujeitos e
quatro acerca da percep¢do sobre o tema.
Para a analise dos dados coletados, foi
utilizado o método da anélise de contetido
de Bardin nas trés fases: pré-
andlise, exploragdo do material, tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretagéo.‘
Utilizando como base o contetdo
obtido por meio das entrevistas e dos
questionarios,  foram  definidas  trés
categorias de andlise mais comuns nos
discursos dos profissionais de satde, sendo
elas: diretrizes, métodos de aprendizagem e
recursos digitais. O conteudo analisado foi
confrontado a essas categorias, de modo a
encontrar as similaridades e/ou
discrepancias. Como forma de alinhamento
da analise, cada pergunta das entrevistas
distribuida e

e dos questiondrios foi

analisada em cada categoria.

atencdo basica. A proposta foi pensada
tendo como base a ESF, visando a
capacitagdo dos profissionais e dos usuarios,
em busca da prevenc¢do, promog¢do e

recuperagdo da saude da populagao.
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Assim, a pesquisa propde um método
para a formagdo permanente em saude
orientado em cinco etapas: inspiragao,

conceito, design, desenvolvimento e
avaliagdo com testagem (aplicacdo). Ao fim
de cada avaliagdo, os resultados devem ser
analisados e o processo reinicia de acordo
com a andlise da equipe da atencdo basica,
de modo a enderecar as questdes levantadas
pela testagem. Neste contexto, com a

utilizagdo das diretrizes, forma-se um

modelo criativo de aplicagdo de educacdo
resultante

permanente, de um esforco

multidisciplinar aplicado em seu
desenvolvimento.

Atualmente, a aten¢do primaria conta
com profissionais de diferentes habilidades e
dentre eles,

formacgdes, meédicos,

odontologos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, ACS, dentre outros. Estes,
coordenados pela enfermeira, dividem o
desenvolvimento da Educagdo Permanente,
entre 0 Planejamento, Design,
Desenvolvimento, Aplicagdo e Avaliagdo.
No Quadro 1 visualiza-se melhor as Etapas e

diretrizes propostas em cada etapa:

Quadro 1 - Diretrizes para a Educacao Permanente

Etapas Diretrizes

Inspiracio

Mapeamento do Territorio: como resultado busca-se um diagnostico local e
identificacdo dos problemas e necessidades de satide da populacio;

Diagnéstico Situacional: Neste, obtém-se o resultado do processo de coleta,
tratamento e andlise dos dados colhidos na area mapeada;

Conceito

Discutir com a equipe as prioridades de capacitagoes;

Realizar o cronograma das capacita¢des anual da ESF;

cronograma proposto;

Definir o tema que serd abordado em cada uma das capacitacdes do

Definir as tecnologias que serdo utilizadas nas abordagens;

Definir os locais, data e hora que serdo aplicadas as capacitagoes;

rede);

Definir o publico que recebera a capacitacdo (profissionais ou usuarios da

Design

Definir os métodos de aplicagdo;
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Definir o método de avaliagdo da capacitacdo, se sera por meio de
questionarios, debates, observagdo ou outras metodologias;

Definir os resultados esperados;

Desenvolvimento

Desenvolver o material que sera utilizado na capacitagéo;

Testagem e Avaliacio

Aplicagdo da formagéo;

em aplicagdes futuras;

Avaliar a efetividade do método proposto com a equipe e possiveis mudangas

Compartilhar os resultados encontrados com a equipe.

Fonte: autora

Para realizar a aplicagdo das

diretrizes propostas para formagdo na
aten¢do basica, a equipe da unidade de satide
que ira desenvolver a formacdo deve estar
engajada com os objetivos da capacitacdo. A
primeira fase, definida como Inspiracao,
envolve o Mapeamento do Territério e o
Diagnostico Situacional.

O Mapeamento de territorio deve ser
compreendido como o processo de coleta e
registro de informagdes e de percepcdes da
comunidade sobre o territorio em que se
vive e convive. Destina-se a produzir
informacgdes que possam ser
disponibilizadas e consultadas de forma agil
e dindmica mediante uma base cartografica
que permita a visualizagdo do territério e
suas interagcoes, sendo estas constantemente
atualizadas.®  Este  trabalho  envolve
diretamente as funcdes inerentes ao ACS,
desde a coleta de dados até o registro das
informacgdes.

Situacional

J& o Diagnostico
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caracteriza-se como uma ferramenta
utilizada na identificacdo de problemas e
necessidades sociais da comunidade, como
por exemplo: necessidade de saude,
educacdo, saneamento, seguranca, transporte,
habitacdo, bem como permite conhecer
como ¢ a organizacgao dos servigcos de saude.
Ele ¢ de fundamental importancia para o
levantamento de problemas, que por sua vez
fundamenta o planejamento estratégico
situacional, permitindo desenvolver a¢des de
relagdo aos

saude focais efetivas em

problemas encontrados. Neste caso, a
realidade em que a comunidade e equipe de
saude esta inserida, sendo esta uma forma de
organizar os servigos e rotinas da ESF.’

Na segunda etapa, a do Conceito,
ocorre a discussao com as equipes referentes
as prioridades de capacitagdes, com base no
que foi levantado na primeira etapa.
Organiza-se um cronograma de capacitacdes
para ser aplicado no ano decorrente na ESF,

define-se os temas que serdo abordados em
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cada uma das capacitacdes, conforme o
cronograma proposto.

Para cada uma das capacita¢des, no
seu planejamento, ¢ preciso definir quais
tecnologias devem ser utilizadas para cada
abordagem. Neste sentido, podem ser
reunides online, grupos de discussido que
engajem o participante a uma aprendizagem
ativa e interativa, conforme o proposto por
Francis et al.'° Ainda pode ser aplicada uma
Unidade de Resposta Audivel, de forma que
os participantes por meio de smartphones,
telefones, e dispositivos moéveis habilitados
para internet, possam participar de uma aula
sincrona.!! E possivel ainda a utilizagio de
uma plataforma acessada por agentes de
saude através de internet movel, que possa
propor sec¢des semi estruturadas incluindo
uma co-audicdo de um material didatico
previamente gravado em 4udio e, em
sequéncia, discussdes em grupo.'> Neste
cenario, os participantes podem acessar
videoaulas a qualquer momento para sanar
as suas duvidas. A tecnologia a ser utilizada
vai depender dos resultados obtidos no
diagnéstico e do perfil da equipe e da
comunidade a qual a unidade bdasica de
saide estd inserida, assim como ja ¢
destacado em outros trabalhos da area
envolvendo a tematica. '* Um elemento
importante, neste caso, ¢ o conhecimento
tecnologico dos responsaveis pelo processo

de formacgao.

Nesta fase necessita-se também do
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planejamento do local, data e hora que sera
aplicada a capacitagdo escolhida, e para qual
publico, podendo ser profissionais de satde,
trabalhadores da ESF em geral, ou usuarios.
Encerra-se a etapa Conceito com a
representacdo do que foi discutido, em
forma de propostas de formacdes
conceituais, assim como definicdo de metas
e cronogramas para possibilitar o
desenvolvimento da formagdo de acordo
com o publico escolhido, visando sempre a
equidade para com todos.

Em seguida, na etapa de Design, a
equipe ja tem definidas e planejadas as
mudangas estruturais basicas que sao
necessarias para a formacdo permanente.
Neste momento define-se questdes como
método de aplicagdo e método de avaliagao,
como: questiondrios, debates em grupo,
observacdo ou outra metodologia e os
resultados esperados.

Na quarta etapa, Desenvolvimento,
inicia-se a execu¢dao do trabalho planejado,
desenvolver o material que sera utilizado
para a formag¢ao em saude, revisar os
elementos fundamentais para a execucao,
verificar

possiveis mudangas na

programacdo e avaliar o  material
desenvolvido.

Por fim, na etapa de Testagem e
Avaliacdo, aplica-se a formagdo em saude
para o publico escolhido: neste momento
deve-se realizar as atas de presenca
conforme o preconizado para o recebimento
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do financiamento do SUS, avaliar a
efetividade do método proposto através de
avaliagdo, discutir possiveis mudangas em
aplicagdes futuras, e compartilhar os
resultados encontrados com a equipe e, se
necessario, com a comunidade. Ao fim de
cada avaliacdo, os resultados sdo analisados
e o processo reinicia de acordo com a

analise encontrada.

A aplicacgio

A proposta de intervengdo ocorre
primeiramente segundo a andlise da situacao
da 4area da (ESF),

assim como seu

planejamento, execugdo e  posterior
efetivacao do desempenho para a melhora da
saude dos wusudrios e recebimento do
financiamento do SUS. Para isso ¢ realizada
uma analise da realidade onde trabalha-se a
etapa de Inspiracdo da diretriz, dentro desta
etapa sdo realizados o mapeamento
territorial e o diagndstico situacional.

Para a construcao do mapeamento do

territorio foi realizado, primeiramente, um
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encontro com todos os profissionais da ESF.

Neste, foi apresentado, discutido e

reorganizado as microareas de cada
profissional, para posterior constru¢ao de
um mapa geografico delimitando a area de
abrangéncia de cada ACS.

A 1? reunido teve como objetivo a
realizagdo de uma entrevista inicial, ¢ a
orientagdo quanto a constru¢do das duas
primeiras etapas das Diretrizes para um
sendo

processo formativo,

elas:  Mapeamento do  Territério e
Diagnostico Situacional.

Para tanto, disponibilizou-se para
cada ACS um Relatorio de Informacdes
Consolidadas dos usuarios referentes as suas
contendo  as

microareas, principais

comorbidades e vulnerabilidades dos

usuarios para conferéncia, além do
fornecimento de um documento, construido
com o auxilio do Google Jamboard®,
apresentando o conceito de mapeamento

territorial (Figura 1).
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Figura 1 - Conceito e exemplos de Mapeamento territorial

MAPEAMENTO TERRITORIAL
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Fonte: autora (-1)

Foi disponibilizado aos participantes orientacdes sobre o Mapeamento Territorial,

conforme quadro 2:

Quadro 2 — Orientacdes para mapeamento territorial

Vantagens do mapeamento territorial

Dicas para o mapeamento territorial

* Facilita o planejamento das agdes da Equipe de
Saude da Familia, pois as atualizagdes do mapa
permitem avaliar a situacdo de satide da microarea;

* Possibilita planejar o percurso das visitas de cada dia
sem perder tempo;

* Mostra os caminhos mais faceis para se chegar a um
determinado local da microarea;

« D4 visibilidade, por meio de simbolos, as casas com
familias em situacdo de risco e que necessitam ser
priorizadas pela equipe;

* Mostra toda a microarea, dando uma visdo global do
trabalho a ser executado por todos os profissionais de

Na construcdo do seu mapa inteligente é importante
incluir os seguintes servigos: prefeitura, ou sub
prefeituras, distritos; unidades basicas de saude;
equipes de satde da familia; hospitais; escolas;
creches; igrejas e centros religiosos; delegacias e
postos policiais; quadras de esporte, campo de futebol;
ruas principais, rios, coOrregos, lagoas, varzeas;
estabelecimentos comerciais ¢ industrias; pontos de
onibus; casa de parteira, da benzedeira, da curandeira;
barreiras geograficas, morros, encostas matas e outros
aspectos importantes.

Rev Enferm Atengdo Satde [Online]. Mar/Jun 2023; 12(2):¢202378
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saude;

* Mostra as barreiras geograficas que dificultam o
caminho das pessoas até os servicos de saude (rios,
morros, mata cerrada, etc.).

Fonte: autora (2021)

Verificou-se com o levantamento
que no total, a grande area possuia: 349
hipertensos, 153 tabagistas, 116 diabéticos,
35 gestantes, 21 usuarios de alcool e outras
drogas, 20 acamados ou domiciliados,
contando os usudrios vinculados a ACS e os
usuarios sem esta vinculagdo. Com esse
levantamento pode-se analisar quais areas
possuem maior risco ¢ vulnerabilidade.

A criagdo  deste  diagnostico
situacional ajuda na fundamentagdo e no
planejamento estratégico situacional, e
permite desenvolver acdes de saude focais
efetivas em

relagio aos  problemas

encontrados. Ele  permite identificar
problemas, limites e potencialidades do
servico de saude, assim como contribui para
o planejamento adequado de agdes a serem
implementadas.

Para a criagcdo dos mapas do
territorio, foi utilizado como auxilio o
Google Maps!, gerando assim a microarea

visual de cada ACS. Ainda foi criada uma

legenda com o auxilio de alfinete tipo mapas.

Demarcou-se nesta legenda os seguintes

itens:  diabéticos (alfinete = vermelho),

hipertensos (alfinete rosa), pessoa com

L https://www.google.com.br/maps
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deficiéncia (alfinete verde),
gestantes(alfinete 1lilas), autistas (alfinete
laranja), acamados (alfinete azul claro) e
vulneraveis (alfinete azul forte). Ainda
quanto a legenda, demarcou-se as igrejas
(alfinete amarelo grande), escolas (alfinete
azul grande), associacdo de moradores
(alfinete branco grande), casa dos ACS
(alfinete vermelho grande) e a ESF (alfinete
verde grande). Um exemplo de mapa do

territorio ¢ apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Modelo de mapa utilizado na capacitacio

6728000

microarea 4
{ 2 Morada Verde

‘ o Data: 2021-08-25T14:43:19.304

Gestantes
Diabéticos
# Hipertensos

camados
Yulnerabilidades

Fonte: adaptado de - Maps® (2021)

Com base neste mapa, foi construido
em equipe o mapeamento da microdrea de
cada ACS. Estes materiais ficam expostos
na unidade de saude, para o
acompanhamento da equipe e melhor
ACS,

visualizagdo da microarea dos

juntamente com o quadro do Diagndstico

Situacional.
A segunda etapa foi construida
visando a organizagdo do  processo

formativo, o objetivo desta é a criagdo do
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ASsociagdo de moradores
@sa do ACS

cronograma de capacitacdes da unidade.

Trabalhou-se, nesta etapa, as seguintes
diretrizes:
e Discutir com a equipe as prioridades de

capacitacdes;
e Realizar o cronograma das capacitagdes

anual da ESF;

e Definir o tema que sera abordado em
cada uma das capacitacdes do

cronograma proposto;
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e Definir as tecnologias que serdo

utilizadas nas abordagens;

e Definir os locais, data e hora que serao

aplicadas as capacitacdes;

e Definir o publico que recebera a

capacitagdo (profissionais ou usudrios);
e Definir os métodos de aplicacao;

e Definir o método de avaliacdo da

capacitagdo, se serd por meio de
questionarios, debates, observacdo ou

outras metodologias;
e Definir os resultados esperados;

Apés a criagdo do diagndstico

situacional, foi dado inicio a uma discussio
referente as prioridades de capacitagdo na
Verificou-se, neste

unidade de saude.

levantamento, um alto quantitativo de
pacientes  com Arterial

Sistémica (HAS) e Diabetes Mellitus (DM),

Hipertensao

colocando em pauta uma discussdo sobre a
importancia de a equipe ter dominio sobre
estes assuntos, no que diz respeito
principalmente aos cuidados e orientagdes a
estes pacientes. Nesta etapa foi criado um
cronograma de prioridades de capacitagdes,
com base nas vulnerabilidades levantadas
pelos ACS.

Na sequéncia, com o0 cronograma
inicial definido com a equipe, foi discutida a
divisdo das capacitagdes entre os varios

profissionais, observando as especialidades

de cada um, uma vez que devem trabalhar
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dentro de sua area de atuagdo. Este formato
de divisdo evita a sobrecarga de trabalho
para um unico profissional.

Utilizou-se um questiondrio pré e
pos-capacitacdo, conforme o planejamento
da pesquisa, e a utilizacdo da tecnologia
CANVA para a criagao do conteudo, devido
a facilidade de desenvolvimento dos
materiais.

Para a realizacdo do encontro seguinte,
foi necessaria a definicdo de alguns métodos,
sendo eles:

e Desenvolver o

material que sera

utilizado na capacitagao;
e Aplicacao da formacao;

e Avaliar a efetividade do método
proposto com a equipe € possiveis

mudangas em aplicagdes futuras;

e Compartilhar os resultados encontrados

com a equipe.

Para a capacitacdo foi utilizado como
auxilio a ferramenta CANVA e transmitido
aos usuarios através de um dispositivo
televisivo. A capacitacdo foi sobre o tema
escolhido pelo grande grupo na etapa
anterior, sendo este a DM.

ApoOs a aplicagdo da capacitagdo,
devido o tempo ja estar extrapolado, foi
distribuido para a equipe o questiondrio que
seria realizado em forma de entrevista, para
ser respondido com o auxilio da gravagdo do

telefone e enviado via WhatsApp®. Estes
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audios foram recebidos ao longo da semana,
conforme o combinado com os participantes.

Utilizando como base o conteudo
obtido por meio das entrevistas e dos
questionarios,  foram  definidas  trés
categorias de andlise mais comuns nos
discursos dos profissionais de saude, sendo
elas: diretrizes, métodos de aprendizagem e
recursos digitais. O conteudo analisado foi
confrontado a essas categorias, de modo a
encontrar as similaridades e/ou
discrepancias. Como forma de alinhamento
da andlise, cada pergunta das entrevistas e
dos questionarios foi distribuida e analisada

em cada categoria.

DISCUSSAO

A andlise dos dados coletados visou
responder a pergunta de pesquisa: “Quais as
necessarias

diretrizes para orientar 0s

processos de educagdo permanente na
atencdo primaria em saude envolvendo
tecnologias  digitais?”. A proposta de
diretrizes serviu para o embasamento da
aplicagdo da pratica na atengdo primaria em
saude. E ainda, conforme a ocorréncia dos
encontros, as diretrizes foram aprimoradas
com a ajuda dos profissionais de satde
envolvidos, visando responder a pergunta de
pesquisa.

Identificou-se que na Inspiragao,
momento em que € realizado o Mapeamento
do Territorio e o Diagndstico Situacional, o

maior protagonista ¢ o ACS, uma vez que

Rev Enferm Atengao Saude [Online]. Mar/Jun 2023; 12(2):€202378

13

este que realiza as visitas peridodicas nas

casas dos wusudrios e possui o maior

conhecimento da area de abrangéncia da
unidade de saude. Avaliou-se como
essencial esta primeira abordagem para o
levantamento ~ das = necessidades  de

capacitagdes para a equipe ¢ para a

comunidade. Ainda, essencial 0
envolvimento  gestores  dentro  deste
processo.'*

Na etapa do Conceito, identificou-se
como inviavel a etapa de “Definir os locais,
data e serao

hora que aplicadas as

capacitagdes”, pois o cronograma de
capacitagdo ¢ anual, vdarios imprevistos
podem ocorrer no percurso, dificultando
assim as aplicagdes nos locais, datas e horas
pré-definidos no cronograma da ESF. As
demais etapas do conceito, foram aprovadas
pela equipe de saude, e utilizadas na
aplicagdo deste estudo.

Definiu-se os métodos de aplicagdo
das capacitagdes na etapa do Design, e
verificou-se na aplicagdo da entrevista que o
melhor método para avaliagio do
aprendizado, nesta equipe de saude, foram
os debates em grupo, ou rodas de conversa,
para entdo gerar o compartilhamento do
conhecimento entre os profissionais de
saude, sendo este um método de
aprendizagem ativo para a resolugdo de
problemas. Percebeu-se nesta etapa a
importancia de envolvimento da equipe e o
compartilhamento dos varios saberes dos

ISSN 2317-1154



profissionais envolvidos'>. Na etapa do
Desenvolvimento, momento este que cabe
ao mediador da capacitacdo, criou-se o
material a ser utilizado para a capacitagao,
usando um meio tecnolégico.

Aplicou-se uma capacitagdo na
ultima etapa, a da Testagem e Avaliacdo, e
através do questionario, obteve-se retornos
positivos perante as diretrizes propostas,
além de sugestdes para adicdo de outras
capacitagdes para a equipe, além do
identificado nas etapas iniciais, mais
voltados para trabalhos praticos dentro da
unidade de satude e diagnosticos especificos.

Na figura 3 abaixo, observa-se as
diretrizes definidas como resultado do

trabalho realizado.
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Figura 3 - Diretrizes para a EPS
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Como proximos passos para o estudo,
serdo compartilhados com a equipe os

resultados encontrados e as diretrizes finais.

CONCLUSAO

Desta forma o objetivo do trabalho,
bem como sua pergunta de pesquisa, foram
respondidas trazendo como resultado final
as Diretrizes para a EPS conforme a Figura
3.

O diferencial a destacar com o
processo proposto esta relacionado a
padronizacdo da linha de pensamento para
uma capacitacdo em saide com um foco
coerente com a realidade da comunidade e
das suas microareas. Consequentemente,
destaca-se a possibilidade de aplicagdo do
processo de aprendizagem nos municipios
do Rio Grande do Sul que seguem o
preconizado no Plano de Educagdo
Permanente em Saude. Uma contribuig¢do
adicional estd relacionada a praticidade de
aplicacdo do modelo, e a diversidade de
tecnologias disponiveis para a
utilizagdo.Observa-se como uma limitacao a
situacdo pandémica vivenciada no periodo
da coleta dos dados (COVID-19), devido a
isso o publico da capacitacdo ja estava
definido (profissionais de saude), ndo sendo
permitido pela secretaria de saude do
municipio a aglomeracdo de usudrios para a

aplicag¢do da educacdo permanente.
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