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RESUMEN

Objetivo: Relatar la experiencia de estudiantes de enfermeria en el telemonitorizacion de
pacientes cronicos durante la pandemia de COVID-19, enfatizando cambios en la practica de
enfermeria y el desarrollo de habilidades. Método: Informe de experiencia de 11 estudiantes
de enfermeria, que realizaron telemonitorizacion en un hospital filantrépico de alta
complejidad, con recoleccion de datos por narrativas descriptivas en el sistema RedCap®.
Resultados: Las estudiantes mejoraron sus habilidades de comunicacion y cuidado a
distancia, enfrentando desafios como la recoleccion incompleta de datos de los pacientes. La
experiencia destacd la importancia del autocuidado professional, la adaptacién a condiciones
adversas y aislamiento social. Conclusiones: La experiencia con el telemonitorizacion fue
esencial en la preparacion de las estudiantes para desafios emergentes en el area de salud,
destacando la necesidad de integrar practicas de telemonitorizaciéon en la formacion de
enfermeiras, prepararlas para escenarios de crisis y demandas crecientes en telemonitorizacion
y cuidado remoto.

Descriptores: Telemonitorizacion, Enfermedad Cronica, COVID-19, Enfermeria.
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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de estudantes de enfermagem com o telemonitoramento de
pacientes cronicos durante a pandemia da COVID-19, enfatizando mudangas na pratica de
enfermagem e o desenvolvimento de habilidades. Método: Relato de experiéncia de 11
estudantes de enfermagem, que realizaram telemonitoramento em um hospital filantrépico de
alta complexidade, com coleta de dados por narrativas descritivas no sistema RedCap®.
Resultados: As estudantes aprimoraram habilidades de comunicagdo e cuidado a distancia,
enfrentando desafios como coleta incompleta de dados dos pacientes. A experiéncia destacou
a importancia do autocuidado profissional ¢ adaptacdo as condigdes adversas e isolamento
social. Conclusdes: A experi€éncia com telemonitoramento foi essencial no preparo das
estudantes para desafios emergentes na area de saude, ressaltando a necessidade de integrar
praticas de telemonitoramento na formacgdo de enfermeiros, prepara-los para cenarios de crise
e demandas crescentes em telemonitoramento e cuidados remotos.

Descritores: Telemonitoramento, Doenga Cronica, COVID-19, Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To report the experience of nursing students with chronic patient telemonitoring
during the COVID-19 pandemic, emphasizing changes in nursing practice and skill
development. Method: An experience report from 11 nursing students who conducted
telemonitoring at a high-complexity philanthropic hospital, with data collection through
descriptive narratives in the RedCap® system. Results: The students enhanced their
communication and distant care skills, facing challenges such as incomplete data collection of
patients. The experience highlighted the importance of professional self-care and adaptation
to adverse conditions and social isolation. Conclusions: The telemonitoring experience was
essential in preparing the students for emerging challenges in healthcare, underscoring the
need to integrate telemonitoring practices into nursing education, preparing them for crisis
scenarios and growing demands in telemonitoring and remote care.

Descriptors: Telemonitoring, Chronic Disease, COVID-19, Nursing.

INTRODUCCION

La transicion epidemioldgica de Brasil,
iniciada a finales del siglo XX, se
caracteriza por el envejecimiento de la
poblaciéon y un notable aumento de las
Enfermedades Crénicas No Transmisibles
(ECNT).! Estas enfermedades representan la
mayor parte de la carga de morbilidad y
mortalidad del pais y estdn representadas
principalmente por las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, las
enfermedades respiratorias crénicas y la

diabetes.?

Rev Enferm Atencdo Satude [Online]. Abr/Jul 2024; 13(2):¢202418

El seguimiento de los enfermos de
ENT es una prioridad en los servicios
sanitarios, ya sea para reducir los factores de
riesgo o para continuar la terapia adoptada
para controlar las afecciones cronicas en
cuestion, en consonancia con los avances de
la ciencia y las tecnologias asistenciales.!
Los recientes avances en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y la
posibilidad de aplicarlas a la asistencia
entre

sanitaria facilitan la interaccion

profesionales y usuarios, reforzando incluso
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la colaboracion entre los distintos niveles
asistenciales.!

El seguimiento y las intervenciones
sanitarias

digitales no sustituyen a la

atencion  sanitaria presencial, ya que
actualmente existen muchas limitaciones de
la atencion a distancia en comparacion con
la tradicional.> Sin embargo, el uso
sistematizado de esta tecnologia podria
suponer mejoras en la asistencia sanitaria.
“En cuanto al apoyo legal a las
actividades de telemonitorizacion por parte
de los profesionales de la salud, la
Resolucion n°® 0634/2020 del

Federal de Enfermeria (COFEN) validé

Consejo

estos nuevos procedimientos, especialmente
en el contexto de la pandemia de COVID-19,
para la ensefianza, la practica y la
investigacion.*

Aunque existan normas del Ministerio
de Salud y de los consejos profesionales
para la realizacion de actividades de
telemonitorizacion, para que los futuros
profesionales de la salud sigan sus principios
de efectividad, eficiencia y eficacia en la
prestacion de cuidados, estas actividades
deben ser incluidas desde su formacion, para
desarrollar

competencias técnicas,

cientificas 'y  éticas, respetando la

individualidad del ser humano y el
compromiso con la calidad de la atencion.’
formadora de

Como institucidén

recursos humanos en el area de la salud, nos
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preocupaba el tema de la incorporacion de la
telemonitorizacion en la formacion en
cuidados de salud de los estudiantes. Con
esto en mente, este estudio tiene como
objetivo informar sobre la experiencia de los
estudiantes de enfermeria de pregrado con la

telemonitorizacion de pacientes cronicos

durante la pandemia de COVID-19.

METODOS

Se trata de un informe de experiencia
en el que se invitd a participar a 15
estudiantes de ultimo afio de licenciatura en
enfermeria de una instituciéon de ensefanza
superior (IES) situada en Sao Paulo - SP. De
ellos, 11

aceptaron participar en la

investigacion en su totalidad. Es importante

destacar que la actividad de
telemonitorizacion  involucrd estudiantes
cuyas  practicas  hospitalarias  fueron
interrumpidas debido al rebrote de la
pandemia en 2020.

La actividad de telemonitorizacion de
urgencias se disefid para el seguimiento de
pacientes créonicos en un  hospital
filantropico de alta complejidad vinculado a
la citada IES. Durante el mes de mayo de
2020, los alumnos implicados realizaron
llamadas telefonicas a pacientes y familiares
de 1la

como parte de las actividades

asignatura Practicas Curriculares

Hospitalarias II.
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Para documentar esta experiencia, se
pidi6 a los estudiantes que escribieran
relatos descriptivos sobre la atencion al
paciente a través de la telemonitorizacion.
Se invitd a los estudiantes a participar en el
estudio y, tras aceptar, recibieron por correo
electronico el enlace para acceder al sistema
electronico de recogida de datos RedCap®.
En la plataforma RedCap® no se
almacenaron datos como la direccion de
correo electronico de los participantes ni
otros identificadores para garantizar el
anonimato. SOlo se registraron datos como
la fecha de finalizacion, el sexo, el color, el
estado civil y el lugar de nacimiento. La
investigacion se sometio al Comité de Etica
de la Investigacion (CEP) institucional, que
la aprob6 con arreglo al CAAE: 4.114.297
(33725720.0.0000.5479).

En el estudio participaron 11
estudiantes. En este tipo de investigacion no
se busca la representatividad numérica, sino

la suficiencia tedérica de los datos y su

capacidad para responder a la pregunta de

investigacion.  Las  narrativas  fueron
analizadas, agrupadas y codificadas,
siguiendo los supuestos del andlisis

tematico®, dando como resultado dos

categorias temadticas: Adaptacion a una

nueva realidad en los cuidados de
enfermeria y Lecciones aprendidas y nuevas

posibilidades de cuidados.
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PRESENTACION DE LA
EXPERIENCIA Y DEBATE

Los datos analizados se agrupan en los
siguientes temas. Para ilustrar los aspectos
mas importantes del analisis de contenido,
cada extracto utilizado se ha identificado
con la letra E (alumno), seguida de un

numero.

Adaptacion a una nueva realidad en
los cuidados de enfermeria

En este periodo de cambios sin
precedentes, los estudiantes de enfermeria se
enfrentaron a la necesidad de adaptarse

rapidamente para poder seguir

monitorizando a los pacientes con

enfermedades cronicas. La transicion a la
telemonitorizaciéon, aunque supuso un reto,
resultdé ser un cambio crucial y consolidado
en la asistencia sanitaria.

Una  estudiante  compartid6  su

escepticismo inicial sobre la atencion a

distancia, una perspectiva que cambid

significativamente con la practica: "Antes de

conocer la telemonitorizacion, existia, en mi
percepcion y creo que también entre la mayoria de
los estudiantes, una gran estigmatizacion y prejuicios.
Sin embargo, la prdactica, impulsada por la pandemia,
me ha demostrado la necesidad de nuevos métodos

de atencion de enfermeria." (E7)

Otro estudiante destacé que la

telemonitorizacion  ofrecia una nueva

perspectiva para cuidar y comunicarse con
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los pacientes y sus familias: "La

telemonitorizacion me dio otra forma de cuidar, a
distancia, asi como la posibilidad de orientar al
paciente y a su familia". (E3)

Ademas, un estudiante reflexiond
sobre los retos y las lecciones aprendidas de

la experiencia: "La prdctica de la televigilancia
era nueva para todos nosotros. Para mi fue
especialmente dificil. Establecer un vinculo con el
paciente y su familia en persona ya es un reto.
Hacerlo por teléfono resulté aun mds complejo. Esta
experiencia me enseiio mucho sobre nuevas formas
de interactuar con los pacientes y sus familias." (E6)

Estos relatos ilustran cémo la
experiencia de la telemonitorizacion durante
la pandemia fue crucial para superar los
prejuicios  iniciales, aprender nuevas
habilidades de comunicacion y teleasistencia
y adaptarse a una realidad en constante
cambio en la enfermeria.

En resumen, las narrativas textuales de
los estudiantes trajeron a colacidon aspectos
interesantes como el cambio de paradigma
relacionado con los cuidados a distancia,
que ahora se consideran prominentes Yy
prometedores en el campo de la
enfermeria.7,9 Otros aspectos observados
fueron: los desafios de la comunicaciéon a
distancia, principalmente relacionados con
el establecimiento de un vinculo y una
comunicacion empatica con el paciente en
medio de la falta de interaccion cara a cara.

La telemonitorizaciéon ha aumentado

las habilidades y competencias de los
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estudiantes de enfermeria, sobre todo en

comunicacion 'y cuidados a distancia,
preparandolos para crisis y situaciones con
acceso restringido al paciente. Un estudio
realizado en Japon durante la pandemia de
COVID-19 también mostré6 mejoras en las
habilidades de telesalud5 de los estudiantes,
que mejoraron las técnicas de consulta, la
identificacion de los problemas de

autocuidado de los pacientes y la
comunicacion efectiva, adaptandose a las
necesidades de los pacientes, de forma
similar a este estudio.

Otros estudios subrayan la importancia
de la telesalud en la formacion y la practica
futuras de la enfermeria. Destacan que la
experiencia con la telesalud es vital para
preparar a los estudiantes para un escenario
en el que la atencion a distancia serd un
componente clave de la asistencia sanitaria.”
% Se hace hincapié¢ en la necesidad de
integrar la telesalud en la formacion de
enfermeria, ampliando asi las actividades y
utilizando los recursos de forma eficiente
para mejorar la asistencia sanitaria.

Lecciones aprendidas y nuevas
posibilidades asistenciales

Segiin uno de los entrevistados, la
adaptacion a la nueva realidad pandémica
reveld la necesidad del autocuidado para

poder cuidar a los demas. Desde la distancia,

pacientes y estudiantes se protegieron del
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contagio de la enfermedad, sin perder de
vista el cuidado como atribucién profesional

y responsabilidad social: "El mundo estd
tratando de adaptarse a la nueva realidad y nos ha
ensefiado que necesitamos cuidarnos y cuidar a los
demas, ser amables, ofrecer ayuda a quienes mas lo
necesitan, con gran impacto social." (E1)

Las actividades también permitieron
contactar con pacientes y familiares tras la

hospitalizacion COVID-19: "La actividad de
Telemonitorizacion fue muy rica para mi aprendizaje,
fue una continuidad en la asistencia prestada durante
las  hospitalizaciones a los pacientes de la
[institucion hospitalaria], con ello pude observar lo
valido que era contactar con un familiar o incluso
con el paciente, que agradecia la asistencia prestada
durante su hospitalizacion y post-alta." (E6)

La experiencia permiti6 a los

estudiantes reconocer algunas de las

funciones de las enfermeras en la atencion
sanitaria en condiciones adversas, como
adaptarse a la realidad actual y hacer un uso
racional de los recursos disponibles en una
realidad determinada, tal y como se describe

a continuacion: "Fue  una  experiencia

enriquecedora que nos permitio trabajar con
diferentes herramientas para comunicarnos con los
pacientes y comprender la gran contribucion de las
enfermeras en el proceso de aprendizaje de la
atencion sanitaria. También demostro nuestra
capacidad de adaptacion a la hora de cuidar la salud
en tiempos desafiantes como el que vivimos hoy,
donde es necesario repensar y adaptar nuestras
practicas a la nueva realidad de aislamiento social."

(E2)

Rev Enferm Atencdo Satude [Online]. Abr/Jul 2024; 13(2):¢202418

Dos de ellos aprendieron mas sobre la
recogida de datos de los pacientes, que es

crucial para planificar la continuidad

asistencial y un aspecto importante a tener

en cuenta tras el alta.

"Fue una experiencia unica, y sobre todo
darme cuenta de la importancia de rellenar
correctamente todos los datos del paciente, ya que
era muy dificil continuar con la atencion posterior al
alta, ya que la falta de informacion importante como
el numero de teléfono correcto, la direccion, los
datos del acompaiiante, el diagnostico y el
tratamiento propuesto son fundamentales para que
las pautas de telemonitorizacion concluyan con éxito
para el paciente." (E4)

"Ademas de ser una nueva forma de aprender,
muy innovadora para nosotros los estudiantes, fue
una oportunidad unica para acompariar a los
pacientes incluso cuando ya habian sido dados de
alta.” (E8)

Para uno de los estudiantes, el balance
de la experiencia fue la preparacion para un
area emergente en el mercado laboral:

" . . . .r
Realizar  telemonitorizacion  fue una  gran

experiencia, dado el escenario mundial actual y las
oportunidades potenciales en esta drea en el

mercado laboral." (E5)

Destaca la percepcion del autocuidado
del profesional sanitario, aspecto que ha sido
explorado en estudios que han analizado la
satisfaccion laboral y el autocuidado de los
profesionales que trabajaron en primera
linea durante la pandemia. Los debates sobre
este tema continuan en la actualidad. *!''Fue
posible constatar que la adaptaciéon a una

nueva realidad molded el aprendizaje y la
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practica de enfermeria de esas estudiantes,
particularmente en condiciones adversas y
de aislamiento social, como observado en
otros estudios.

Las experiencias de telemonitorizacién
durante la pandemia brindaron a los
estudiantes de enfermeria una oportunidad
unica para desarrollar habilidades de
comunicacion cruciales para la planificacion
de los cuidados y el establecimiento de
relaciones terapéuticas eficaces a distancia.
Ademas, estas practicas permitieron a los
conocimientos

estudiantes  aplicar los

adquiridos y continuar su proceso de

aprendizaje, abordando temas como el
trabajo interdisciplinar, las politicas publicas,
los derechos humanos y el conocimiento de
las redes de servicios. Sin embargo,
enfrentaron desafios practicos, como la falta
de informacién completa sobre el ingreso de
los pacientes, lo que afecto la continuidad de
la atencion. Esta experiencia también resultd
valiosa para preparar a los estudiantes para
el mercado laboral, equipandolos para las
crecientes demandas en 4reas como la
telemonitorizacion y la teleasistencia.

Este estudio sobre la televigilancia por
parte de estudiantes de enfermeria se
enfrenta a limitaciones, como una muestra
restringida a una institucion y el posible
sesgo de seleccion de participantes no
naturaleza

aleatorizados. Ademas, la

subjetiva de los informes puede limitar la
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generalizabilidad de los resultados. La falta
de un grupo de control dificulta la atribucién
directa de los efectos al programa. La
recopilacion de datos basada unicamente en
relatos descriptivos puede restringir la
profundidad de la informacion. Sin embargo,
la intencidn de este informe no era revelar la
solidez de la experiencia de estos estudiantes,
sino informar a la comunidad cientifica
sobre una estrategia adaptativa y exitosa
empleada en tiempos de pandemia. Este
informe tiene el potencial de provocar una
reflexion sobre la importancia de [la
telesalud en la formacion de los futuros
profesionales de enfermeria y en la mejora
de la atencion a los pacientes cronicos,

garantizando la continuidad de los cuidados.

CONCLUSIONES

Este estudio pone de relieve Ia
importancia de adaptar los cuidados a la
nueva realidad. Estudiantes de enfermeria
desarrollaron habilidades esenciales de
telemonitorizaciéon durante la pandemia de
COVID-19, mejorando la comunicacion y la
atencion a distancia, ambas vitales para la
eficacia de las relaciones terapéuticas y la
cuidados. La

planificacion de los

experiencia permitio aplicar los

conocimientos adquiridos y ampliar el

aprendizaje en trabajo interdisciplinario,
politicas publicas y derechos humanos. Al

enfrentarse a retos como la recogida
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incompleta de datos de los pacientes, los

estudiantes se dieron cuenta de la

importancia de los detalles para una atencion
continua tras el alta.

El informe subraya la necesidad de
prepararse para los futuros retos del mercado,

sobre todo en telemonitorizacion 'y

teleasistencia. Estos conocimientos son

clave para incorporar la adaptacion y la

innovacion a la practica enfermera,

capacitando a los profesionales para afrontar
las crisis y responder a unas demandas

sanitarias en constante evolucion.
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