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RESUMEN

Objetivo: Conocer la percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre los cuidadores de
personas con esquizofrenia. Método: Estudio descriptivo con enfoque cualitativo, realizado en
una universidad publica con 79 estudiantes de enfermeria. Los datos se recogieron mediante un
cuestionario electrénico, puesto a disposicion de los participantes a través de Google Forms ,
via Whatsapp® , organizado en categorias tematicas y analizado segun anélisis de contenido.
Resultados: Del analisis surgieron las siguientes categorias tematicas: "Rol del cuidador de
personas con esquizofrenia: ¢qué pienso al respecto?", "Desafios que enfrenta el cuidador de
personas con esquizofrenia en la vision de los estudiantes de enfermeria”, "Redes de atencién
y tipos de apoyo para cuidadores de personas con esquizofrenia™ y "Cuidadores de personas
con esquizofrenia: ¢hay discusiones en los cursos de pregrado de enfermeria?". Conclusion:
La mayoria de los estudiantes de enfermeria son conscientes del papel que desempefian los
cuidadores de personas con esquizofrenia.

Descriptores: Esquizofrenia; Cuidador familiar; Cuidados de enfermeria; Estudiantes de
Enfermeria
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RESUMO

Objetivo: Conhecer a percepcao de académicos de Enfermagem sobre os cuidadores de pessoas
com esquizofrenia. Método: Estudo descritivo, com abordagem qualitativa, realizado em uma
universidade publica com 79 académicos de Enfermagem. Os dados foram coletados por meio
de um questionario eletrénico, disponibilizado aos participantes por meio do Google Forms,
via Whatsapp®, organizados em categorias teméticas e analisados de acordo com a analise de
conteddo. Resultados: Mediante analise das falas emergiram as categorias tematicas: “Papel
do cuidador de pessoas com esquizofrenia: O que penso sobre?”, “Desafios enfrentados pelo
cuidador de pessoas com esquizofrenia na visao dos académicos de enfermagem”, “Redes de
atencdo e tipos de suporte aos cuidadores de pessoas com esquizofrenia”e “Cuidadores de
pessoas com esquizofrenia: ha discussdes na graduacdo em Enfermagem?”. Conclusdo: A
maioria dos académicos de enfermagem conhecem as funcGes desenvolvidas pelo cuidador de
pessoas com esquizofrenia.

Descritores: Esquizofrenia; Cuidador familiar; Assisténcia de enfermagem; Estudantes de
enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To find out how nursing students perceive the caregivers of people with
schizophrenia. Method: A descriptive study with a qualitative approach, carried out at a public
university with 79 nursing students. Data was collected using an electronic questionnaire, made
available to participants via Google Forms, via Whatsapp®, organized into thematic categories
and analyzed according to content analysis. Results: The following thematic categories
emerged from the analysis: "Role of the caregiver of people with schizophrenia: what do | think
about it?", "Challenges faced by the caregiver of people with schizophrenia in the view of
nursing students”, "Care networks and types of support for caregivers of people with
schizophrenia” and "Caregivers of people with schizophrenia: are there discussions in
undergraduate nursing courses?". Conclusion: Most nursing students are aware of the roles
played by caregivers of people with schizophrenia.

Descriptors: Schizophrenia; Family caregiver; Nursing care; Students, Nursing.

INTRODUCCION tratamiento se realizaba en hospitales

Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el concepto de salud se
considera el completo bienestar fisico,
mental y social del individuo, y no se
caracteriza Unicamente por la ausencia de
enfermedad.!

Histéricamente, las personas con
trastornos mentales eran consideradas
individuos irracionales, que representaban

un alto riesgo para la poblacion. El
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psiquiatricos o asilos, con malos tratos y
aislamiento  total, causando  mayor
sufrimiento al paciente y su familia. Ante
esto, los familiares, junto con miembros del
movimiento de salud, reclamaron una mejor
atencion para esta poblacion y el fin de los
hospitales  psiquiatricos, = movimiento
llamado Reforma Psiquidtrica Brasilefia.?
Tras la reforma se cred el Centro de
Atencion Psicosocial (CAPS) con el
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objetivo de mejorar el tratamiento de los
pacientes, la rehabilitacion psicosocial y
prestar una asistencia de calidad a las
personas con problemas mentales, ademas
de fomentar la interaccion social, el
desempefio del papel ciudadano y la
autonomia.’

La OMS clasifica los distintos tipos
de trastornos mentales, como la depresion,
ansiedad, trastorno de panicoy
esquizofrenia.* La esquizofrenia se
caracteriza por alteraciones en el
pensamiento, provocando pérdida de
memoria, percepcién y fuertes cambios
emocionales, que afectan el desempefio de
las actividades de la vida diaria. La
enfermedad se desarrolla de diferentes
formas, provocando un fuerte shock
biopsicosocial al paciente y una sobrecarga
al cuidador.>®

La sobrecarga ocasionada al cuidador
puede generar graves tipos de trastornos
psicopatoldgicos que interfieren
directamente en su vida, comprometiendo
el tratamiento y cuidado de la persona con
trastorno mental. Muchas veces la falta de
conocimiento y orientacion sobre como
afrontar la enfermedad son algunos de los
problemas a los que se enfrenta el cuidador,
provocando su propia enfermedad mental,
que requiere atencion y cuidado para su

salud.’
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Los cuidadores de personas con
esquizofrenia se enfrentan a diversas
situaciones durante el seguimiento Yy
cuidado, ya que ademas de ser el principal
responsable del paciente esquizofrénico,
también son, en la mayoria de los casos,
quienes realizan actividades cotidianas,
como preparar alimentos, limpiar el hogar,
acompariar a las personas a las citas y
administrar sus finanzas, lo que conlleva al
descuido del cuidado personal, sobrecarga
fisica y psicoldgica.®

Por tanto, es necesaria la asistencia de
las redes de atencion para la prestacion de
servicios a los cuidadores, a través de
profesionales de la salud que deben ofrecer
apoyo, conocimientos, aclaracion de dudas
y orientacion.®

En cuanto a la asistencia al cuidador,
la enfermera es responsable de ofrecer
cuidados integrales y asistirlo de forma
humanizada, buscando desarrollar cuidados
para el bienestar fisico, social, mental y
espiritual, para lo cual es necesario estar
calificado. A partir de esto, se hace
imprescindible enfocar el proceso de
formacion durante la graduacion para que
supere el modelo  biomédico vy
hospitalocéntrico/asilar.°-1*

Se puede decir que la atencion se
centra, la mayoria de las veces, en la

persona con esquizofrenia, limitdndose asi
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la asistencia cualificada al cuidador. Se cree
que esto ocurre debido a fallas en la
implementacién de los contenidos que
conforman el curriculo en las instituciones
de educacion superior, lo que conlleva a la
invisibilidad de las discusiones en el aula
sobrecuidadores  de  personas  con
esquizofrenia.

Por tanto, el estudio es relevante para
la comunidad académica, ya que al
identificar las brechas en el conocimiento
de los estudiantes de enfermeria sobre los
cuidadores de personas con esquizofrenia,
las instituciones de educacion superior
pueden implementar mayores discusiones y
reflexiones no sélo sobre las personas con
esquizofrenia, sino también sobre sus
cuidadores.

Existen pocos estudios en la literatura
que aborden la percepcién de los
estudiantes de enfermeira con respecto al
papel de los cuidadores de personas con
esquizofrenia, lo que justifica la presente
investigacion.Asi, el estudio tuvo como
objetivo: comprender la percepcién de los
estudiantes de enfermeria sobre los

cuidadores de personas con esquizofrenia.

METODO
Se trata de un estudio descriptivo, con
enfoque cualitativo, realizado en una

universidad publica ubicada en la regién
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Centro-Sur del estado de Ceard, en agosto
de 2020.

La muestra del estudio estuvo
constituida por 79 estudiantes de enfermeria
matriculados regularmente del 7° al 10°
semestre de la Licenciatura en Enfermeria.
Los criterios de inclusion utilizados fueron:
estudiantes que ya hubieran cursado el
curso de Enfermeria en el Proceso de
Atencion en Salud Mental y que tuvieran
acceso a internet para completar el
cuestionario. Se excluyeron aquellos
académicos que no pudieron participar en la
investigacion, como  aquellos  con
certificado médico o licencia de maternidad
durante el periodo de recoleccién de datos y
que no respondieron el cuestionario después
de 15 dias.

Los datos se recolectaron a través de
un cuestionario electronico, que contenia
tres secciones. En la primera seccion se
presentaron los datos del investigador, los
objetivos de la investigacion y los criterios
de inclusion y exclusién, que los propios
académicos debian aplicar para ser
elegibles para participar, a través del
Formulario de Consentimiento Libre e
Informado (FLLI), en el cual el participante
debia seleccionar la casilla de acuerdo con
los términos del FLLI para avanzar a la

siguiente seccion.
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La segunda seccidén consistid en
informacion sociodemografica, como edad,
género, ingreso familiar y semestre de
egreso. En esta seccién las preguntas eran
objetivas y el participante debia seleccionar
una opcion. La tercera seccion abordo
cuestiones subjetivas sobre lo que los
académicos entienden sobre el papel de los
cuidadores de personas con esquizofrenia,
los principales desafios que enfrenta este
grupo, las redes de atencién ofrecidas a esta
poblaciébn y la ensefianza sobre los
cuidadores de personas con esquizofrenia
en los cursos de pregrado.

Este instrumento se puso a
disposicion de los participantes a través de
Google Forms, via Whatsapp®, para evitar
el contacto directo con los participantes vy,
asi, mitigar el riesgo de transmision del
covid-19. Estos contactos fueron puestos a
disposicion por el coordinador del curso de
Enfermeria, a solicitud de la investigadora,
quien se comunicd con un integrante de
cada clase, explico los objetivos de la
investigacion y solicité que el cuestionario
fuera enviado a los demés estudiantes, a
través del grupo de Whatsapp® de la clase,
ademas de solicitar que fuera devuelto en un
plazo de 15 dias.

Cabe sefialar que en la construccion
del texto no se mencionaron los nombres de

los participantes con el fin de preservar sus
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identidades, utilizandose cddigos para
identificarlos, seguido del numero
(ACADEMICO 1,
ACADEMICO 2, ACADEMICO 3..)).

Se adoptd la técnica de analisis de

secuencial

contenido, método que se divide en tres
fases: En la primera fase, denominada
preanalisis, se tomo contacto con el material
obtenido, a través de una lectura flotante de
los datos. En la segunda fase, se realiz6 la
organizacion de las unidades base, a partir
de los puntos de convergencia Yy
divergencia, con el propoésito de sintetizar el
contenido para categorizar los datos a través
de categorias temaéticas. Finalmente, los
datos fueron interpretados y luego
discutidos con la literatura cientifica.'?

El proyecto fue presentado vy
aprobado por el Comité de Etica en
Investigacion (CEP) de la Universidad
Regional del Cariri (URCA), bajo el
nimero CAAE: 34097720.4.0000.5055 vy
parecer n° 4,195.391, aprobado el 5 de
agosto de 2020. Cabe destacar que la
recoleccidn de datos se inicié después de la
aprobacion del CEP. La investigacion se
desarroll6 de acuerdo con la Resolucion N°
466/2012 del Consejo Nacional de Salud
(CNS), preservando la ética y el respeto al

ser humano.13
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RESULTADOS
De los 79

participaron en el estudio, sus edades

académicos  que

oscilaban entre 18 y 28 afios, con una
prevalencia del grupo de edad de 21 a 23
afios (n=59,5%), 62 (n=78,5%) eran
mujeres y 17 (n=21,5%) eran hombres.
Respecto a los ingresos familiares,
prevalecieron los ingresos de 1 a 2 salarios
minimos (n=34, 43%). Respecto al
semestre, la mayoria de los académicos
entrevistados cursaban el 10° periodo de la
carrera de Enfermeria (n=31, 39,2%).

A través del anélisis de los discursos
surgieron  las

siguientes  categorias

tematicas, que se describen a continuacion.

El papel de los cuidadores de personas
con esquizofrenia: ¢ Qué pienso al

respecto?

Esta categoria tuvo como objetivo
principal identificar el conocimiento de los
estudiantes de Enfermeria respecto a la
persona que desempefia el rol de cuidador
de una persona con esquizofrenia.

Los participantes respondieron que
los cuidadores son esenciales en el
tratamiento de las personas con
esquizofrenia, ya  que  participan
activamente en su proceso de salud-

enfermedad.
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Es un rol que requiere mucha responsabilidad vy,
sobre todo, paciencia. Durante los brotes es
necesario tener precaucién y conocer la enfermedad
para saber cdmo actuar. En mi opinion, el cuidador
también deberia recibir apoyo psicolégico ya que su
salud mental estd comprometida. (ACADEMICO
25)

El papel del cuidador es brindar seguridad,
medicacion correcta, comodidad y bienestar al
esquizofrénico. (ACADEMICO 33)

Es un papel dificil, que requiere dedicacion,
conocimiento y paciencia. (ACADEMICO 39)

Esencial porque a través de ella, el cliente
diagnosticado con esquizofrenia podra vivir
plenamente, socialmente y adoptar medidas de
autocuidado. (ACADEMICO 42)

Desempefia un papel fundamental. La atencion a las
personas con trastornos mentales es en su mayoria
de tiempo completo, especialmente cuando la realiza
la familia, y en la mayoria de los casos la brinda un
familiar de primer grado, quien muchas veces
descuida sus propias necesidades para atender las
necesidades de la persona atendida. (ACADEMICO
51)

El cuidador juega un papel fundamental en el
contexto del paciente con enfermedad mental, ya que
necesita cuidados para realizar actividades de la

vida diaria, utilizar medicacion y en situaciones de
crisis. (ACADEMICO 68)

Otros participantes del estudio no
tenian conocimientos sobre el papel de los

cuidadores de personas con esquizofrenia.

No sé qué responder. (ACADEMICO 4)

No tengo mucho conocimiento sobre esta actuacion.
(ACADEMICO 8)

No sé nada sobre el tema. (ACADEMICO 34)

No tengo mucho conocimiento sobre esta actuacion.
(ACADEMICO 47)

Nunca habia oido hablar del tema. (ACADEMICO
79)
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Desafios que enfrentan los cuidadores de
personas con esquizofrenia desde la
perspectiva de los estudiantes de
enfermeria

Esta  categoria nos  permitio
comprender la  percepcion de los
académicos sobre los desafios que
enfrentan los cuidadores de personas con
esquizofrenia. Segun los participantes, la
salud mental afectada de los cuidadores es
uno de los principales desafios que
enfrentan, ya que estan sobrecargados
mentalmente con las responsabilidades que

les recaen en este rol.

Salud mental, dados los retos que deben afrontar.
(ACADEMICO 15)

El aspecto psicolégico, porque muchas veces el
familiar, ademés de no saber como actuar, tiene
miedo  de las reacciones  presentadas.
(ACADEMICO 25)

Pienso en la salud mental. Un cuidador necesita
salud fisica y mental para brindar asistencia de
manera adecuada y con menos riesgos para si
mismo. (ACADEMICO 43)

La sglud emocional esta
(ACADEMICO 59)

desgastada.

La salud en su conjunto, pero especialmente la salud
psicoldgica. (ACADEMICO 65)

Redes de atencion y tipos de apoyo para
cuidadores de personas con
esquizofrenia

Respecto a la concepcion de los
academicos sobre la asistencia brindada a
los cuidadores de personas con
esquizofrenia, la mayoria respondié que

este publico no cuenta con redes de atencién
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y la asistencia esta dirigida especificamente

a las personas con esquizofrenia.

Creo que no hay ninguna ayuda especifica.
(ACADEMICO 7)

No existe, ya que la asistencia esta destinada
unicamente a la persona que recibe el cuidado.
(ACADEMICO 33)

No. Desgraciadamente es algo que atn no es visible.
(ACADEMICO 47)

No tengo conocimiento de ninguna accion al
respecto. (ACADEMICO 62)

Respecto a los tipos de apoyo que se
podrian ofrecer a este publico, los
académicos sugirieron grupos de apoyo,
circulos de conversacion y seguimiento con

profesionales especializados.

Grupos de apoyo, asistencia de enfermeria UBS,
visitas domiciliarias. (ACADEMICO 10)

Grupos de apoyo donde pudieran hablar y expresar
sus sentimientos y ansiedades .(ACADEMICO 35)

Seguimiento psicoldgico y escucha activa de los
problemas existentes en la atencion que presta esta
persona. (ACADEMICO 43)

Creo que el apoyo emocional en CAPS, terapia al
Menos una vez por semana, circulos de conversacion
entre estos cuidadores, algunos momentos para
relajarse y aprender més sobre el trastorno para
aprender a lidiar mejor con ellos. (ACADEMICO
54)

Grupos de apoyo para cuidadores. (ACADEMICO
68)

Cuidadores de personas con
esquizofrenia: ¢ hay discusiones en los
cursos de pregrado de Enfermeria?

Esta categoria permitio conocer si los
académicos tuvieron la oportunidad de

discutir en su carrera de pregrado de
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Enfermeria en la institucion donde se
realiz6 el estudio sobre los cuidadores de
personas  con  esquizofrenia. Los
participantes informaron que la ensefianza
solo se centraba en ayudar a las personas
con esquizofrenia y que no se abordaba la

asistencia a los cuidadores.

No, nunca hemos oido hablar de ello.
(ACADEMICO 02)

No, en las ocasiones que se abord6 el tema de la
esquizofrenia no se dijo nada sobre el cuidador
familiar... solo se destaco qué es la enfermedad,
como se presenta y la ayuda a brindar.
(ACADEMICO 16)

No, en las ocasiones que se abord6 el tema de la
esquizofrenia no se dijo nada sobre el cuidador
familiar... sélo se destacé qué es la enfermedad,
como se presenta y la ayuda a brindar.
(ACADEMICO 57)

No, generalmente las discusiones se centran en el
paciente que tiene la patologia. (ACADEMICO 63)
DISCUSION

La mayoria de los participantes en la
encuesta eran jovenes con una edad media
de 21 a 23 afios. Hoy en dia, las personas
ingresan a la universidad desde muy
temprana edad, lo cual es visto como algo
beneficioso, ya que tendran la oportunidad
de ejercer su profesion desde temprana edad
y contribuir a la sociedad.14 Esto se hace a
través de la oferta de carreras de pregrado
en instituciones de educacion superior,
brindando la  oportunidadde nuevos
conocimientos.®®

Respecto al género, se evidencia que

hubo una mayor prevalencia de mujeres en
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el estudio. Las mujeres siguen siendo un
numero predominante porque todavia existe
un prejuicio arraigado en la sociedad de que
Enfermeria es una carrera para mujeres
debido a las caracteristicas historicas de la
profesion. A pesar de ello, es importante
destacar un numero creciente de hombres en
las universidades, asi como en el mercado
laboral en esta categoria.t6-%’

Luego de analizar las respuestas, fue
posible identificar que algunos de los
estudiantes tienen conocimientos similares
respecto al rol del cuidador, pues la mayoria
indicd que el cuidador es responsable de las
principales actividades realizadas durante la
rutina diaria del paciente, como administrar
medicamentos, cuidar la higiene y asistir a
las citas.

Los pacientes esquizofrénicos pueden
presentar implicaciones funcionales y
dificultades para realizar sus actividades
diarias. En vista de ello, el cuidador es la
persona responsable de realizar actividades
como administrar medicamentos en
horarios establecidos, higiene personal,
alimentacion y asistir a consultas en los
servicios de salud.8

Mientras que algunos de los
estudiantes tenian conocimientos sobre el
rol del cuidador, los demas participantes no
comprendian las principales demandas,

ocasionadas por la falta de formacion
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durante su educacion, de conocimientos y
habilidades especificas. Generando asi
conflictos y dificultades para el desarrollo
educativo y el ejercicio profesional que
afectan la calidad de los servicios de salud
mental.

Los prejuicios de las personas hacia
los trastornos mentales a menudo pueden
causar miedo Yy aprension entre los
estudiantes y contribuir a que estos futuros
conductas

profesionales adopten

inapropiadas, asi como  préacticas
discriminatorias que afectan la atencion al
paciente.’

La salud mental de los cuidadores, en
la percepcion de los participantes del
estudio, es la mas afectada, ya que tienen
una sobrecarga fisica/lemocional debido a
las responsabilidades y actividades que se
les proponen diariamente. Ademas, se ven
afectados varios aspectos, como el
econémico, el social, el espiritual y el
emocional, ya que los cuidadores dejan de
vivir su propia realidad para adaptarse a la
vida de la persona bajo su cuidado.

El cuidador, representado con mayor
frecuencia por la figura familiar, es quien
asume la responsabilidad del cuidado de las
personas con esquizofrenia. Esta funcion
provoca diversas sensaciones, como dudas,

miedo, angustia, desesperacion y tristeza,
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comprometiendo  consecuentemente  tu
salud mental.®

Cuando se les preguntd sobre la
existencia de redes de atencion para esta
poblacidn, la mayoria de los participantes
refirié una falta de apoyo para atender las
necesidades de este publico, ya que la
mayoria de los profesionales se concentran
en la atencion a pacientes afectados por la
enfermedad. Y como sugerencias de ayuda
para atender las demandas, los académicos
respondieron con grupos de apoyo, circulos
de conversacion y seguimiento
especializado, que facilitarian una atencién
méas efectiva del cuidador al paciente,
visibilizando asi la salud mental del
cuidador.

Informe de los autores En su estudio
se destaca la falta de apoyo a los familiares
y cuidadores de personas con esquizofrenia,
ya que este publico necesita mayor accion
de las redes de atencién y una vision
integral debido a la vulnerabilidad de esta
poblacién, asegurando la adherencia e
inclusion en los servicios ofrecidos.?

Desde el punto de vista de los
acadéemicos, la ensefianza sobre cuidadores
de personas con esquizofrenia en la
institucion donde se realizé el estudio
presenta lagunas, pues no se discute de
forma compleja el cuidado de enfermeria

dirigido a este publico, el cual debe ser
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reconocido y valorado por su papel en la
sociedad, pues son personas sobrecargadas
que necesitan cuidados para su salud, lo que
conlleva a fallas desde la formacion de estos
profesionales e implica en el cuidado de
enfermeria dirigido a estas personas.

La importancia del conocimiento
profundo sobre el tema es fundamental para
el desarrollo de habilidades y competencias
para brindar asistencia calificada a los
cuidadores de personas con esquizofrenia.

Este estudio estuvo limitado por el
hecho de realizarse en una sola universidad,
lo que hace necesario conocer la percepcion
de los estudiantes de enfermeria de otras
instituciones, ya que los resultados aqui
presentados no pueden generalizarse.

Sin embargo, los resultados obtenidos
en esta investigacion son validos y
relevantes para la construccion de
reflexiones sobre el tema. De esta forma, se
espera que esta investigacion pueda
contribuir a la realizacion de nuevos
estudios sobre el conocimiento y la
asistencia ofrecida a los cuidadores de
personas con esquizofrenia y contribuir a la
discusion del tema en las instituciones de

educacion superior.

CONCLUSION
Los resultados mostraron que, aunque

los estudiantes de enfermeria de la
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institucion donde se realizd el estudio
relataron la falta de discusiones sobre los
cuidadores de personas con esquizofrenia,
la mayoria tenia conocimiento de las

funciones  desempefiadas  por  los

cuidadores, la asistencia que se debe ofrecer
a esta poblacion y su papel en el entorno
social.

Es importante resaltar la importancia
de que los estudiantes de enfermeria
participen en eventos cientificos y practicas
extracurriculares que aborden temas que
contribuyan a su préctica profesional,
buscando ampliar sus cualificaciones y no
limitarse a las discusiones ofrecidas en el

aula.
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