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Resumo: Uma das atribuicdes do profissional de secretariado executivo é a elaboracdo de
documentos oficiais. Esperamos, neste trabalho, defender que as especificidades dos textos
oficiais sdo fundamentais para o secretario executivo, tendo em vista a precisdo terminolégica
como garantia para uma boa revisdo. Mais do que se basear em documentos prontos para a
elaboracédo de outros, o importante é saber o porqué de palavras especificas estarem inseridas
em determinados textos e as diferengcas que existem entre os textos de um mesmo género a
ponto de receberem nomes diferentes. Para lidar com isso, € necessario um conhecimento
especializado. Pesquisamos se ha conformidade entre manuais de orientacdo de documentos
oficiais, quanto as formas recomendadas, e em alguns documentos oficiais, quanto as escolhas
lexicais realizadas. Separamos alguns casos para questionamento e pesquisa.
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Abstract: One of the duties of the Executive Secretariat professional is the preparation of official
documents. We hope this work, arguing that the specifics of the official texts are fundamental to
the Executive Secretary, in view of the terminological precision as collateral for a good review.
Rather than relying on documents ready for the development of others, it is important to know why
specific words are inserted in certain texts and the differences between the texts of the same
genus as to receive different names. To deal with this, specialist knowledge is required. We
researched whether there is consistency between guidance manuals of official documents, for the
best ways, and in some official documents as the lexical choices made. We separated some cases
for questioning and research.
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1 Introducao

Uma das atribuicbes do profissional de secretariado executivo é a elaboragao de
documentos oficiais. Para a elaboracdo desses documentos, temos disponiveis no
mercado diversos manuais que colaboram com a estrutura desses textos e a linguagem a
ser utilizada neles, além de orientacdes de referéncia elaboradas pelas esferas municipal,
estadual e federal. No funcionalismo publico, a obra de maior referéncia é o Manual de
Redacao da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2002).

No entanto, mais do que se fechar em modelos pré-fabricados, o profissional que
lida com a comunicacdo oficial deve refletir sobre os processos e operagdes

comunicativas, por meio de atividades epilinguisticas, que competem aos atos
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comunicativos oficiais. Ou seja, mais do que se basear em documentos prontos para a
elaboragao de outros, o importante € saber o porqué de palavras especificas estarem
inseridas em determinados textos e as diferencas que existem entre os textos de um
mesmo género a ponto de receberem nomes diferentes. Para lidar com isso, & necessario
um conhecimento especializado. No caso da redacao oficial, entdo, escrever de uma
maneira que atenda as exigéncias da norma gramatical mais formal, embora seja
essencial, ndo é suficiente. E por isso que vemos imprecisdes na padronizacdo desses
textos entre os manuais de redagcdo, como mostraremos neste trabalho.
De acordo com o Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2002),
a redacao oficial € o modo pelo qual o Poder Publico redige atos normativos e
comunicagdes, caracterizada pela impessoalidade, uso da norma gramatical da lingua,
clareza, concisao, formalidade e uniformidade. De acordo com o manual, além de atender
a disposicao constitucional, a forma dos atos normativos obedece a certa tradi¢ao.
Ha normas para sua elaboracdo que remontam ao periodo de nossa historia
imperial, como, por exemplo, a obrigatoriedade — estabelecida por decreto imperial
de 10 de dezembro de 1822 — de que se aponha, ao final desses atos, o niumero

de anos transcorridos desde a Independéncia. Essa pratica foi mantida no periodo
republicano (BRASIL, 2002, p. 3).

Outros procedimentos rotineiros na redacdo de comunicagdes oficiais foram
incorporados ao longo do tempo, como as formas de tratamento e de cortesia, certos

clichés de redacéo, a estrutura dos expedientes, etc.

Mencione-se, por exemplo, a fixagdo dos fechos para comunicagdes oficiais,
regulados pela Portaria n® 1 do Ministro de Estado da Justica, de 8 de julho de
1937, que, apds mais de meio século de vigéncia, foi revogado pelo Decreto que
aprovou a primeira edicao deste Manual (BRASIL, 2002, p. 3).

A finalidade basica da redacao oficial — comunicar com impessoalidade e maxima
clareza — impde certos pardmetros ao uso que se faz da lingua, de maneira diversa
daquele da literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia particular etc.

Esperamos, neste trabalho, defender que as especificidades dos textos oficiais sdo
fundamentais para o secretario executivo, como elaborador de textos dessa natureza,
tendo em vista a preciséo terminolégica como garantia para uma boa revisdo. No caso do
elaborador de textos oficiais, o uso de determinadas expressdes, na maioria das vezes,
antigas no portugués, como mostraremos neste trabalho, ocorre na tentativa de legitimar

o texto no género oficial. Além disso, mais do que se adequar a padronizagao, o
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conhecimento que o elaborador do texto tem sobre a norma gramatical da lingua marca a

sua posigao superior em relagéo aos demais que nao tém esse conhecimento.

2 Consideracoes sobre os termos, os fraseologismos e as linguagens

especializadas

Quando nos referimos as linguagens especializadas, Azeredo (2007, p. 31) afirma
que elas representam “‘um todo que especifica um modus dicendi tipico de uma
determinada area de especialidade”, com estruturas linguisticas e unidades lexicais
especificas de uma area do saber, isto é, os termos. O termo, conforme postula a Teoria
Comunicativa da Terminologia, € poliédrico, enfeixando trés angulos basicos que o
conformam: o linguistico, o comunicativo e o cognitivo (CABRE, 1999). Isso significa que
o léxico especializado ndo pode ser compreendido apenas como “representagao
ontoléogica de uma area de conhecimento, um constructo cognitivo idealizado, mas,
sobretudo, como um componente da linguagem em funcionamento” (KRIEGER, 2004, p.
328), podendo sofrer todas as implicagbes sistémicas, semanticas e pragmaticas
decorrentes de seus reais contextos de ocorréncia, como 0s processos de variagao e
sinonimia. A nogao da existéncia de uma relagao intrinseca entre termo, lingua natural e
comunicagao profissional &€ determinante na compreensdo de que o termo cumpre a
missdo de expressar e veicular conceitos préoprios das mais distintas areas do
conhecimento (KRIEGER, 2012). A expressdo de conceitos concretiza-se na
comunicagao profissional, articulada por meio dos textos técnicos, cuja natureza e
constituicdo também passaram a ser melhor investigadas.

Além dos termos, temos nessas linguagens toda uma estrutura complexa que se
convenciona a partir de uma dada situagcdo comunicativa. Nesse aspecto, teremos o texto
como foco de estudo, “pois € através dele como um todo que se podera explicar a
preferéncia por determinados recursos linguisticos em relacdo a outros” (AZEREDO,
2007, p. 32). Para tratar disso, temos a Terminologia de perspectiva textual®, colaborando
com o desenvolvimento de nocdes que consideram o enfoque textualista dentro da

terminologia. Ela incluira, além dos termos, as estruturas linguisticas padronizadas de

! Optamos por empregar a expressao “Terminologia de perspectiva textual”, considerando o enfoque que
abriga o todo do texto, seus elementos discursivo-estilisticos - como elementos coesivos — e terminolégicos.
Um maior aprofundamento sobre essa perspectiva pode ser encontrado nos trabalhos de Hoffmann (1988),
Kocourek (1991) e Zilio (2010).
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diferentes areas de especialidade. Consideraremos o texto entdo como habitat natural das
terminologias, como objeto de comunicagao entre destinador e destinatario. Conforme
Finatto (2007, p. 449):
Em diferentes modalidades ou tipologias, o texto especializado é construido por
um enunciador que se particulariza ao mesmo tempo em que segue e prossegue
um continuum de conhecimentos e de praticas discursivas, abrigando inclusive

toda uma série de intertextualidades. [...] Primeiro ha um todo do texto; depois, um
modo de dizer que o faz especifico (2007, p. 449).

Para observamos as estruturas linguisticas padronizadas de diferentes areas de
especialidade, Pavel (1993, p. 71) propde alguns critérios para a selecdao dos
fraseologismos especializados: previsibilidade semantica, sintatica e lexical (dependente
do nivel de conhecimento do dominio), capacidade de aceitar diversas classes de
combinagéo coocorrentes (fixas, cristalizadas, semi-cristalizadas e livres), comutabilidade
(numero de coocorrentes sinbnimas), grau de especializagédo, fungdo de designagao de
um conceito ou de formulagcdo de um tema, frequéncia (este critério pode falhar para
neologismos), descontinuidade (numero de elementos intercalados entre um né e o
coocorrente privilegiado) e grau de cristalizagao.

Afirmamos entdo que conhecer as especificidades dos textos oficiais é fundamental
para o secretario executivo, como elaborador de textos desse género, tendo em vista que
a precisdo terminoldgica € garantia para uma boa revisdo e evita os ruidos de
comunicagcdo. Compreendemos que os estudos da comunicacdo especializada,
materializada numa ampla diversidade de textos, mostram que a tipologia textual desses
textos compreendera propriedades de natureza sintagmaticas e da ordem do género e do

estilo, ndo se restringindo apenas a projegcdes terminologicas.

3 Consideragoes sobre as escolhas lexicais: entre a norma e o estilo

Pesquisamos se ha conformidade entre manuais de orientagdo de documentos
oficiais, quanto as formas recomendadas, e em alguns documentos oficiais, quanto as
escolhas lexicais realizadas. Percebemos que o uso da lingua quanto as escolhas lexicais
nao se fecha as tentativas de normatizacdo dos manuais. Essa manipulacido da
linguagem é objeto de estudo da Estilistica, como afirma Cardoso (2004):

Um dos objetivos da estilistica é justamente analisar a escolha feita, verificando se
de que maneira se consegue com ela efeitos estéticos e expressividade e,

sobretudo tentando-se chegar a intencdo do enunciador por meio do estilo
encontrado em seu texto (p. 148).
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Essas escolhas se realizam a partir de modelos e representagcdes mentais
construidos subjetivamente por cada individuo por meio de acontecimentos vivenciados e
experiéncias cotidianas. Mesmo que esses modelos e representacbes mentais se
realizem de modo subjetivo, “podem ser afetadas pela cognicdo social, pelas crengas
coletivas traduzidas na ideologia” (GIL, 2007, p. 3). Entre essas escolhas, temos as
lexicais, que também estdo diretamente associadas as atitudes, crengas e ideologias dos
falantes.

A escolha lexical € uma das propriedades ou estruturas do discurso mais
fortemente orientadas para a estrutura social e mais relevantes para o estudo dos
aspectos sociais da linguagem, pois esta diretamente associada a crencas,
atitudes e ideologias dos interlocutores, o que significa que aponta diretamente

para a realidade e para o entendimento de mundo dos enunciadores (GIL, 2007, p.
4).

Brait (2003) afirma que a analise da dimensé&o persuasiva do discurso deve levar em
conta os tragos que identifiquem as intengdes do enunciador, como a manipulagéo que
ele pretende exercer sobre o outro; a exploragdo do jogo de imagens que ele constroi
sobre si mesmo; os efeitos de sentido ocasionados no texto; e a interacao discursiva entre
os interlocutores.

Sobre a intencionalidade da escolha lexical, Cardoso (2004) afirma que, em todo ato
de comunicagao, existe algo além de simplesmente transmitir a mensagem, mesmo que
ela seja referencial, objetiva, pois ha com ela “um aspecto intencional, seja um desejo de
impressionar o destinatario, seja um desejo de marcar uma posi¢ao” (CARDOSO, 2004,
p. 148). No caso do elaborador de textos oficiais, o uso de frases especializadas, na
maioria das vezes desatualizadas, como mostraremos neste trabalho, realiza-se na
tentativa de legitimar o seu texto no género oficial. Além disso, mais do que se adequar a
padronizagao, o conhecimento que o elaborador do texto tem sobre a norma gramatical
da lingua marca a sua posi¢cdo superior em relacdo aos demais que nado tém esse
conhecimento.

Nas recomendagdes dos manuais de redagdao, vemos que os efeitos estéticos de
expressividade nao cabem aos documentos oficiais, pois a comunicacdo deve acontecer
com a maxima clareza, objetividade, impondo certos parametros ao uso que se faz da
lingua, de maneira diversa daquele da literatura, do texto jornalistico, da carta particular.
No entanto, sabemos que a subjetividade € inerente a linguagem humana. Dessa forma,
mesmo com a padronizagdo no uso de féormulas e estética para as comunicagdes

escritas, como seus fechos, vemos que a escolha de determinadas estruturas variam seja
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em razdo da subjetividade, seja por causa do desconhecimento das formalidades
tradicionais. Tudo isso sdao recomendagdes dos manuais, o problema é que seus critérios

de recomendacgao (de uma forma pela outra) nem sempre séo discriminados.

4 Dois exemplos da linguagem especializada das comunicag¢oes oficiais

Como citamos no inicio deste trabalho, para elaborar uma redagdo oficial é
necessario escrever de uma maneira que atenda as exigéncias da norma gramatical da
lingua. Além disso, o elaborador deve se atentar para a impessoalidade, a clareza, a
concisdao, a formalidade e a uniformidade em seu texto. No entanto, todo esse
conhecimento, embora seja essencial, ndo é suficiente para um modelo de comunicagao
padrao, sendo também necessario o conhecimento da estrutura textual e dos termos que
ocorrem nesses géneros especializados. E por isso que vemos imprecisdes na
padronizagao desses textos entre os manuais de redagdo, como mostraremos neste
trabalho.

Essas imprecisbdes levam, ainda, as escolhas lexicais aleatérias e contraditérias. Os
mesmos manuais que recomendam a nao utilizacdo de ‘venho por meio deste’ pela
obviedade (uma vez que o documento em si € o veiculo da informacdo e n&o ha
necessidade de anunciar isso no texto), recomendam ‘nestes termos, pede-se
deferimento’ para o desfecho de um requerimento, por exemplo. No entanto, ‘nesses
termos, pede-se deferimento’, também chega a ser 6bvio segundo as implicaturas e
maximas conversacionais (GRICE, 1975), uma vez que quem requerer algo, espera que
seu pedido seja deferido. Ou seja, se o critério € a concisao, a clareza e a uniformalidade,
porque os manuais se restringem a algumas expressdes a fim de garantir esse critério,
mas recomendam outras que ndo o garantem? Separamos alguns casos para
questionamento e pesquisa, embora as breves explicagées deste artigo meregam uma

pesquisa mais aprofundada.

4.1‘Nestes termos, pede-se deferimento’

Segundo o Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica (BRASIL: 2002), a
necessidade de sermos concisos na elaboragédo dos textos deve atender ao principio da

economia linguistica. Ele ressalta ainda que essa economia linguistica ndo se trata da
6
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economia de pensamento, ou seja, da redugdo de partes substanciais do texto, mas sim
da eliminagdo de palavras inuteis, redundancias, passagens que nada acrescentem ao
que ja foi dito. No caso de ‘venho por meio deste’ e ‘nestes termos, pede-se deferimento’,
que critérios foram seguidos na exclusédo de um e permanéncia do outro para garantir a
formalidade e a padronizacéo para a uniformidade dos textos?

Para tentar responder a essa pergunta sobre a concisdo, vamos buscar informagodes
na terminologia da linguagem juridico-judicia’riaz. Percebemos que ‘Nesses termos, pede-
se deferimento’, e outras variacdes, como ‘Nestes termos, pede-se deferimento’, ‘Termos
em que / Pede deferimento’, ‘Termos em que pede e espera deferimento® sdo sintagmas
especificos das peti¢gdes. No dicionario juridico brasileiro (SANTOS, 2007) encontramos a
seguinte definigcdo para ‘peticao’:

Segundo Pontes de Miranda, “é toda declaracdo de vontade fundamentada, pela

qual alguém se dirige ao juiz para entrega de determinada prestagao jurisdicional,
devendo, ou ndo, ser citada a outra parte” (SANTOS, 2007, 188).

Entendemos entdo que as peticbes, por serem declaragbes de vontade
fundamentada que necessitam do deferimento do juiz, influenciaram a tipologia textual
dos requerimentos pela fungdo que exercem esses géneros textuais, ou seja, por
situagdes comunicativas similares das particularidades da lingua. Em relacdo aos
géneros, situados pela perspectiva bakhtiniana, Dolz e Schnewly (2004) afirmam que sao
a constituicdo com maestria de determinada situacdo comunicativa das particularidades
da lingua, sdo um instrumento constitutivo da situagdo. Ou seja, “sem romance, por
exemplo, ndo ha leitura e escrita de romance” (DOLZ; SCHNEWLY, 2004, p. 44). Ainda
seguindo as ideias de Bakhtin, Dolz e Schnewly completam que os géneros se definem
por trés dimensdes basicas: os conteudos que veiculam (o que diz?); a fungao especifica

de uma situagdo comunicativa (para que serve?); e a forma dessa situagdo comunicativa

2 Consultamos o Manual de linguagem juridico-judiciaria do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (RIO
GRANDE DO SUL, 2012), a pagina eletrbnica de termos juridicos da Procuradoria Federal na Bahia
(BAHIA, s. d.), o O judiciario ao alcance de todos: nogbes basicas de Juridiqués, da Associagdo dos
Magistrados Brasileiros (2007), o Dicionario juridico brasileiro (SANTOS, 2007), o Vocabulario Juridico
gSENIOR, 1987).

Modelo disponivel em <http://www.jurisite.com.br/site/cont_peticoes.php?site_id=&conteudo_id= 544>,
acesso em 10 abr 2014. Ressaltamos que essa forma nao é recomendada por inadequagdes sintaticas em
relacdo ao uso dos pronomes anafdéricos e cataforicos.

* Modelo disponivel em <http://www.jurisite.com.br/site/cont_peticoes.php?site_id=&conteudo_id= 543>,
acesso em 10 abr 2014.
® Modelo disponivel em <http://www.jurisite.com.br/site/cont_peticoes.php?site_id=&conteudo_id= 581>,
acesso em 10 abr 2014.
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levando-se em conta o meio e as condigdes de sua produgdo e a interagdo entre os
interlocutores (como serve?):
1) os conteudos que sdo (que se tornam) diziveis através dele;
2) a estrutura (comunicativa) particular dos textos pertencentes ao género;
3) as configuragdes especificas das unidades de linguagem, que sao sobretudo
tragos da posicdo enunciativa do enunciador, e os conjuntos particulares de

sequéncias textuais e de tipos discursivos que formam sua estrutura (DOLZ;
SCHNEWLY, 2004, p. 44).

Dessa forma, tanto em petigdes como em requerimentos, por se tratarem de
pedidos, seus conteudos (1) sdo veiculados dentro das possibilidades do que ¢é solicitavel,
com necessaria fundamentacdo, o que os acabara padronizando em uma determinada
estrutura (2). Com relagédo as configuragdes especificas das unidades de linguagem (3),
como o meio juridico tem uma linguagem oficial, dotada de termos préprios dessa area do
saber, € esperado que os documentos oficiais se apropriem desses termos a fim de
garantir a sua oficialidade. ‘Nestes termos, pede-se deferimento’ e suas variagdes tornam-
se, em peticobes e requerimentos, frases especializadas, isto é, uma “combinacédo de
elementos linguisticos, propria a um dominio, [...] relacionados semantica e sintaticamente
e para os quais existe uma restricdo paradigmatica” (BLAIS, 1993, p. 52). Ou seja, podem
ser aceitas escolhas lexicais que nao alterem a natureza desses textos, como as
variagbes de ‘Nestes termos, pede-se deferimento’, e impede-se o uso de alguma outra
expressao como fecho que ndo se equivale ao pedido de deferimento, devido as
restricdes paradigmaticas.

Outras expressdes como 'por ser verdade, firmo o presente' e 'o referido € verdade e
dou fé', mesmo sendo padrdes, ndo chegam a ser redundantes conforme o propésito da
redacao oficial, uma vez que se espera que, se um documento € assinado, € porque é
verdadeiro. Esses termos pertencem a tradig&o juridica e se comportam nos textos com a
finalidade de torna-los licitos, pois, se nao for algo verdadeiro, trata-se de um ilicito formal
que o Direito reconhece. Sdo aspectos lexicais e fraseolégicos de grande importancia,
inclusive, para a tradugdo juramentada. Esses casos de redundancia, quando n&o sao
uma imposigdo do género, podem revelar a subjetividade da area, o que permite certa
flexibilidade da estrutura linguistica, mesmo rodeada de exigéncias, como os manuais de

redacao, a fim de manter sua fixidez.
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4.2 Atenciosamente, respeitosamente e outros fechos

O fecho das comunicagbes oficiais conforme a Instru¢cdo Normativa n° 4/92 e
recomendado pelo Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2002) é
'‘Atenciosamente’, para autoridades de mesma hierarquia ou de hierarquia inferior, e
'Respeitosamente’, para autoridades superiores. A instrugcdo regula os quinze padrdes
diferentes de fecho da Portaria n® 1 do Ministério da Justica, de julho de 1937° com o
intuito de simplifica-los e uniformiza-los. Nessa portaria, havia um paragrafo especifico
para “formulas de cortesia no fécho (sic) da correspondéncia” (BRASIL, 1937, p. 16281-
2). Nele, os fechos se diferem conforme o destinatario do texto. Por exemplo, os avisos,
despachos ou oficios enviados a Presidéncia da Republica devem ser encerrados desta
forma: “Aproveito a oportunidade para apresentar (12 comunicagdo) ou renovar
(comunicagbes posteriores) a Vossa Exceléncia os protestos do meu profundo respeito”
(BRASIL, 1937, p. 16281). A maioria dos fechos terminava com “Aproveito a oportunidade
para apresentar (ou renovar) a (...) os protestos da minha mais alta estima e mui distinta
consideracao”. Basicamente, a intencdo dos fechos era manifestar respeito, admiracéo e
apreciagao ao destinatario de uma maneira elegante, exigindo atengédo do elaborador do
texto quanto ao uso do verbo na primeira comunicagao (‘apresentar’) ou comunicagdes
posteriores (‘renovar’).

Essas orientacdes se refletiram nos manuais de redagao oficial da época até 1992,
inclusive nos distribuidos pelo mercado editorial. A Redagdo Oficial e seus Modelos
(CHAVES JUNIOR, 1979) recomenda cinco tipos de fechos de cortesia ou saudacao final,
variando de acordo com a categoria do destinatario e com a hierarquia do signatario. No
entanto, em todos eles € comum “Aproveito a oportunidade para apresentar ou renovar) a
(...) meus protestos de elevada estima e distinta consideragéo” (CHAVES JUNIOR, 1979,
p. 26-27). Ou seja, por muito tempo esse era o fecho das comunicagbes usado, até a
primeira Edigdo do Manual de Redagao da Presidéncia da Republica (Portaria SG n® 2, de
11.1.91, DOU de 15.1.91) e a publicacao da Instrucdo Normativa n° 4/92.

Quanto ao uso de ‘Atenciosamente’ e ‘Respeitosamente’, 0 mesmo é dito no Manual
de atos oficiais administrativos do Supremo Tribunal Federal (BRASIL, 2005), no Manual

de redagado da Camara dos Deputados (BRASIL, 2004) e sugere ainda que nas cartas

® Diponivel em <http://www.jusbrasil.com.br/diarios/2261841/pg-45-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-
02-08-1937/pdfView> , acesso em 15 abr 2014.



http://www.jusbrasil.com.br/diarios/2261841/pg-45-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-02-08-1937/pdfView
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particulares o fecho fica a critério do remetente, mas recomenda o uso de “Cordialmente”
como fecho sucinto de correspondéncia informal.

Com essas instrucdes e recomendacodes atuais, espera-se entao que, quando lemos
um texto com o fecho 'Respeitosamente’, concluimos que ele foi escrito para uma
autoridade superior a do autor desse texto, uma vez que a recomendacao € utilizar o
fecho 'Respeitosamente’, para autoridades superiores, inclusive o Presidente da
Republica (BRASIL, 2002). No entanto, talvez por uma questdo subjetiva ou devido a
formacédo do elaborador de textos anterior as publicacbes das recomendacdes atuais,
vemos com frequéncia 'Respeitosamente’ ou mesmo 'Cordialmente’, com a ideia de ser
mais elegante, ou ainda 'Reitero protestos de elevada estima e consideracado' (ANEXO
17), que ndo é mais recomendado, conforme a Instrucdo Normativa n® 4/92. Localizamos
também textos com fechos excessivamente longos, como ‘Na certeza de poder contar
com o pronto atendimento de Vossa Exceléncia, manifesto meus votos de elevada estima
e distinta consideracdo’ (ANEXO 2°) Encontramos ainda ocorréncias de dois fechos no
mesmo texto, como no Anexo 3° e inexisténcia de fecho (ANEXO 4'°). Nesses casos,
vemos o quanto é importante a continua atualizagdo na formacdo do profissional de
secretariado e demais elaboradores de documentos oficiais. Aqui entdo vemos que o uso
do estilo na tentativa de tornar o texto mais elegante acontece na maioria das vezes por
desconhecimento das orientacbes oficiais para a normatizacdo dos fechos das

comunicacgoes.
Consideracgoes finais

Com este trabalho, podemos observar algumas propriedades linguisticas e textuais
da redacgao oficial e temos em evidéncia que a padronizacdo desses textos nao se trata
de imposigcdes normativas, mas € essencial para a precisdo terminologica da

comunicacgao oficial.

" Disponivel em < http://4.bp.blogspot.com/ 1TVFxe5-

by8/S _1QVZL XGI/AAAAAAAAACA/JIeOCrPZwUM/s1600/Oficio+Min.Previdencia+Social+-
+Constr.Agencia+INS+S+Eloi+Mendes+MG.JPG> Acesso em 15 abr 2014.

8 Disponivel em < http://www.callcenterassociados.com.br/html_145/cficio_ao_ministro_01.gif>, Acesso em
20 ago. 2014.

® Disponivel em < http://www.ufac.br/portal/imagens/noticias/2012/reitoria-encaminha-oficio-ao-comando-de-
greve-comunicando-a-decisao-de-nao-cortar-o-ponto-dos-servidores-em-greve> Acesso em 15 abr 2014.

0 Disponivel em < http://2.bp.blogspot.com/_HyomYr5Z6bA/SYEGoC-
6xal/AAAAAAAAAel/Q3aHErhg3i4/s1600-h/OFICIO+DO+MINISTERIO.JPG>, Acesso em 20 ago 2014.
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No entanto, sabemos que o uso da linguagem ndo garante verdades, univocidade
comunicacional, ainda mais quando falamos da lingua em atividade, sujeita ao estilo e a
variacao.

Ainda assim, esperamos que o elaborador de textos oficiais, em especial, o
Secretario Executivo, esteja atento ao dinamismo da lingua, refletindo sempre sobre os
processos e operagdes comunicativas, por meio de atividades epilinguisticas, que
competem aos atos comunicativos oficiais.

Uma vez que nos fechamos aos modelos pré-fabricados, n&o estamos
acompanhando as mudangas sociais que se refletem nos géneros discursivos e tendemos
a manter uma estrutura padrdo e uma linguagem que nao compete com a realidade, como
no caso dos fechos até hoje utilizados e que, no entanto, ndo sdo mais recomendados
desde 1992.
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Anexo 1

=S
¢ Camara dos Deputados Foe
Gabinete do Deputado Federal ODAIR CUNHA _AYOof Ttk
Oficio n° 0675/DF/2010 Brasilia, 29 de abril de 2010,
A Sua Exceléncia o Senhor
CARLOS EDUARDO GABAS

Minkstro de Estado da Previdéncia Social
Esplanada dos Ministérios, Bloco F = 8° andar

CEP: 70.059-200 - Brasilia/DF
Senhor Ministro,

Com os meus cumprimentos, difjo-me a Vossa Exceléncla para
reiterar solicitagdo tratada anterioemente com o entdo Ministro da Previdéncia
Soclal, JOSE PIMENTEL, em audiéncias realizadas nesse Ministério, que diz
respeito 3 construgdo de uma agéneia do INSS na municipio de Eldi Mendes,
Minas Gerais,

O assunto vem sendo acompanhado por minha Assessoria, a qual
recebeu a informagio de que ja foi realizado o respectivo processo licitatdrio, euja
empresa vencedora fol a Consfrulors JRM, de Belo Horzonte, Minas Gerais.
Segundo esclarecel a Assessoria Parlamentar do Ministéria, no antanto, aguarda-
sg a disponibilidade dos recursos necessarios a execugio das obras de
construgdo desta unidade.

Cabe destacar, por oportuno, que a instalagio de uma Agéncia do
INS5 em Eloi Mendes tem gerado grande expectativa para os habitantas do
municipio, que certamente serdo beneficiados com a medida, por meio da
qualificacio do atendimento, sem contar que nio precisardo mais se deslocar
para as cidades vizinhas e enfrentar filas e longas esperas para resolver suas
quesiies com a Pravidéncia.

Agradecendo a colaboracdo ¢ atencio de Vossa Exceléncia ao
ora apresentado, renovo protestos de elevada estima e distinta consideragiio.

|
Atenciosamente, J
o 2 B }%‘M
e :'._ . 'l_.-_ E .
A

i Hinmieo

| M i

-

Depufadh Faderal - PTAMG \
siro-Secratario H“'Hjé'_@

Chimara dos Dignmelo | Anwo [V - 5% anidar - Gaturste 536 | 701 £0-204 Brasfia OF
Tol (1) 321 5-5556/3556 - Fas (81) 13152556 | drpuetlsieunha@eanars. gonchr
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Anexo 2

CAMARA DOS DEPUTADOS Brasilia, 15 de dezembro de 1999,

Ao Excelentissimo Senhor

Jodio Pimenta da Veiga i e

MD Ministro de Estado das Comunicacbes ==y A 10 ol
il kY

U/I\WCU _ "'I]C\,.L [f L}Tﬁﬁ-’fﬁ{

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o submeto a apreciagio de Vossa Exceléncia, oficio de n®
12/99/Artek, da Empresa : “Artek Tecnologia Eletrénica Ltda. "

Usuaria dos servigos de telecomunicagdes, e tendo exaurido todos os recursos junto
a4 ANATEL, relatamos a Vossa Exceléncia, consideragbes acerca de fatos relacionados a
prestacdo de servigo de valor adicionado, o chamado 0900 :

Os problemas surgiram a partir da privatizagio, momento em que as concessiondrias
se arvoraram no direito de ndo mais cumprir 0s contratos com seus usudrios, bem como a
legislago, normas e priticas em vigor contrariando o art. 61 da LGT ¢ a clausula 143 e
seus 1tens de seu Contrato de Concessio a Embratel provocando, com isso, o encerramento
das atividades da Artek em Santa Catarina e em Séo Paulo, causando a demissio de cerca
de 200 funcionarios diretos.

Como a competéneia final do assunto determinada pela norma 004/94 ¢ deste
Ministério solicitamos vossa  interferéncia junto a ANATEL para que se cumpra a
legislagio e os comtratos historicamente em vigor, para que a mesma determine a
EMBRATEL efetuar o repasse imediato das importancias devidas.

Da recuperagiio da ARTEK, através de seu projeto EAD de Educagio a distiincia,
podera reempregar as funcionirias demitidas e gerar centenas de novos empregos.

Na certeza de poder contar com o pronto atendimento de Vossa Exceléncia,
manifesto meus votos de elevada estima ¢ distinta consideragio.

Ateng bsamente,

Gabinete Deputado Renato Viann dmary dos Deputados — Anexo |V — Gabinete 209
CEP: 70160-900 Brasilia — DF -=Fones: {0x6 1) 318-5200 318-3209 Fax: 318-2209

F-mail den renateviannaizcamara row br
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Anexo 3

Qi A Y250 Supu AR

-
‘ {‘m@; UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE
n

REITORIA

Oficio n® 317/2012-UFAC/IGAB
Rio Brance, 17 de jutho de 2012,

De: Reitoria
Para: ADUFAC - Coordenador do Comando de Greve dos Docentes

Assunto: Posigiio da Reitoria em relagio COMUNICA GERAL NR 552047 E 552048

Senhor Coordenador,

Cumprimentando-lhe cordialmente, cumpre-nos, com o objetivo de dirimir
qualquer duvidu sobre a posigio desta Reitoria em relaglio ao COMUNICA GERAL NR
552047 e 352048, transmitido em 06.07.2012, que trata de orientagdio para o corte de ponto
dos servidores docentes ¢ téenicos-administrativos em greve, reafirmur o reconhecimento ja
eshogado por esta Reitoria da justeza e legitimidade do movimento, niie havendo, portanto
possibilidade de tomada de decisiio por parte desta Reitoria para o corte de ponto dos
servidores que estiio participando da greve.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢io para quaisquer outros
esclarecimentos.

Atenciosamente,

,mihvmlx
Profa. Dra, Maria do Socorro Neri Medeiros de Souza

Reitora em exercicio

ML
¥
L*‘f

b 39

Campus L niversitirio - BR 364, Km 04 - Distrito Industrial - Rio Branco/AC - CEP: 69.915-900
Telefone: (68) 3901-2571 Fax: (68) 3229-1246- ¢.mail: reitoriafufac.br
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Anexo 4

Ministério da Cultura
Gabinete do Minlsire
Coordenagho-geral de Livro o Lelura

Oficio Circular n® 006/CGLL/'GMMING
EBrasilia, 30 de dezembro de 2008,

A Sua Senhoria o Senhor

ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA MAGALHAES

Biblioteca Comunitaria Solano Trindade (PR 112)

R. Pe. Bartolomeu Fagundes, Od 56, 49, Cangulo, Saracuruna
02.522-440 Dugue do Caxias/MG

Assunio: Selecionados no | Concurso Pontos de Leitura 2008 — Edigio Machado de Assis

Prezado Senhor,

O Ministério da Cullura, através do Programa Mais Cultura, tem a honra de informar que
seu projeto foi SELECIONADO' no | Concurso Pontos de Leitura 2008 — Edigho Machado de
Assis. A partir de agora, sua iniciativa & reconhecida pelo governo federal como Ponlo de Leitura
@ passard a fazer parte da Rede Biblicteca Viva — plataforma virtual de acompanhamanto,
imerocugio e interagio das iniclativas de livro @ leitura por fodo o Brasil.

! Conforme publicegio no Didrio Oficial da Unilo = Portarls 0® 92 de 22 de dezembro de 2008, que hosologa o
resulindo final do concurso portos de leiturn: Homenagem o Machado de Assis.
% Conforme Poraria f060, de 23 de ssembro de 2008, que institui ¢ regulaments o referido conoan,

585 Quadra 02 Lote 11 — Edificic Boy Maireles, 29 Subsolo — Brasfiia — DF — CEP 7007 0-120
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