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RESUMO

O objetivo deste estudo é avaliar a opinido dos participantes sobre eventos cientificos promovidos
pelo Programa de Educacio Tutorial/Enfermagem, de maneira presencial e remota. Para tal,
considerou-se a avaliacio de 859 pessoas que participaram dos eventos, no periodo de 2015 a
2020. Foi desenvolvido um estudo quantitativo, transversal, descritivo e analitico, a partir de
pesquisa documental e aplicagio de questionario referentes a opinido de participantes sobre os
eventos promovidos. Os resultados indicaram uma avaliacdo majoritariamente positiva; maior
participacdo nos eventos ofertados de forma online; nos quais foi observado maior adesdo de
pessoas que terminaram sua formacao profissional e pessoas de institui¢oes académicas distintas
as dos responsaveis pela organizacdo. Os participantes externos demonstraram-se menos
satisfeitos com o local e com a divulgacdo dos eventos. Os eventos realizados de maneira
presencial tiveram mais chance de avalicdo positiva quanto a organizagdo, 4 programagio € ao
tema, quando comparados aos eventos oferecidos de modo remoto.

PALAVRAS-CHAVE: Programa de Educacio Tutorial; Divulgacio Cientifica; Educagio
Superior; Enfermagem.
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ABSTRACT:

The objective of this study was to evaluate participants' opinions on scientific events promoted
by the Tutorial/Nursing Education Program, in person and remotely. To this end, was considered
the evaluation of 859 people who participated in the events, from 2015 to 2020. A quantitative,
cross-sectional, descriptive, and analytical study was developed, based on documental research
and appliance of a questionnaire referring to participants' opinions about the promoted events.
The results indicated a mainly positive evaluation; superior participation in events offered online;
in which was observed better adhesion of people who finished their professional training and
people from academic institutions other than those responsible for the organization. External
participants were less satisfied with the location and publicity of the events. Events held in person
were more likely to have a positive evaluation regarding the organization, programming, and
theme when compared to events offered remotely.

KEYWORDS: Tutorial Education Program; Scientific divulgation; Education; Nursing.

1. INTRODUGAO

Programa de Educagiao Tutorial (PET) foi criado e implantado pela Coordenagio de

Apertfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 1979 e Integrado a Secretaria

de Educaciao Superior do Ministério da Educacao (SESu/MEC) em 1999. Desde a sua
concepgao, o PET ¢ desenvolvido por grupos de estudantes, com tutoria de um docente, organizados a
partir de formagoes em nivel de graduacao nas Instituigoes de Ensino Superior do Pais, orientados pelo
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio e da educagdo tutorial (BRASiLIA,
2000).

Na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), o PET Enfermagem tem buscado
atingir os objetivos do programa, promovendo a integracio da formagdo académica com a vida
profissional, mediante atividades promovidas e aprimoradas a partir do feedback da comunidade, assim
tem ofertado principalmente eventos como oficinas e cursos que, apesar de possibilitar a participagao de
um numero reduzido de pessoas, favorece o intercambio académico e melhora a atuacao individual de
cada membro.

Os eventos cientificos constituem a maneira mais tradicional e uma das mais utilizadas para
se estabelecer a comunicacao cientifica, facilitando a divulgacio e dissemina¢io de informagoes e
favorecendo a atualizacao do conhecimento (SPIESS; MATTEDI, 2020). Como fonte essencial de busca
e apreensao de novos conhecimentos, os eventos cientificos irdo reunir profissionais ou estudantes de
uma determinada especialidade para trocas de informagdoes e de experiéncias (LACERDA et al., 2008).

A participagao nesses eventos, de certa forma, rompe com a rotina diaria das atividades em
laboratérios e salas de aula, a0 mesmo tempo que constitui uma continuidade por serem uma extensao

do local de trabalho e estudo. Além da importante comunicagao de descobertas e socializagao, os eventos
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organizados com diferentes objetivos como compartilhamento de ideias, de parcerias, de formagao de
especialidades, de desenvolvimento de pesquisas, entre outros (SPIESS; MATTEDI, 2020).

Os tipos de evento cientifico sao diversos, como congresso, reuniao, simpoésio, encontro,
conferéncia, entre outros, cuja principal diferenca esta no tipo de execucao, nos objetivos e no formato
(HOFFMANN et al., 2021). Podem ser desenvolvidos na modalidade presencial ou remota, porém, no
fim de 2019, perante a Pandemia do COVID-19, todos os eventos promovidos pelo PET Enfermagem
passaram a ser desenvolvido de forma remota, adequando-se ao novo processo de ensino aprendizagem
exigidos pelo distanciamento social. Assim, a nova demanda de eventos requer, novamente, a
compreensao da opinido dos participantes, agora nao somente da qualidade, como também, acerca de
novo processo de desenvolvimento.

Apds ampla busca nas bases de dados e até onde ¢ de conhecimento dos autores, nota-se
como escassas na literatura as pesquisas avaliativas que comparem a opiniao dos participantes de eventos
cientificos presenciais e remotos promovidos no ambito universitirio em momento anterior e inicial da
pandemia por COVID-19. Logo, o objetivo deste estudo foi avaliar a opinidao dos participantes sobre

eventos cientificos realizados de maneira presencial e remota neste novo contexto académico.

2. METODO

ratou-se de um estudo quantitativo, com delineamento transversal, descritivo e analitico,

desenvolvido em duas etapas. Na primeira etapa foi realizado um levantamento documental de

dados nao sensfveis de arquivos, sendo, portanto, a fonte de informagdes os documentos
referentes a registros de eventos do PET Enfermagem, realizados entre janeiro de 2015 a dezembro de
2020.

Em 2015, preocupado com a qualidade dos eventos cientificos desenvolvido, o PET
Enfermagem construiu um questionario de Avaliagao de Atividades PET, fundamentados nas diretrizes
de Aaker et al. (2001) para satisfagio dos servicos e pesquisa de Marketing. Apds um processo de
refinamento do instrumento (AGOSTINHO et al., 2016), todos os eventos realizados foram submetidos
a avaliacio utilizando o mesmo.

Com isso, a cada evento promovido pelo PET, era possibilitado ao participante realizar, de
maneira anonima, sua avaliacdo mediante o preenchimento do Questionario de Avaliagdo de Atividades
PET. O instrumento contém vinte e nove questdes, sendo seis questdes discursivas, entre elas: instituicao
de origem, categoria (profissional ou estudante), sexo e trés referentes ao perfil sociocultural (idade,
estado civil e religido); dezenove questoes de multiplas escolhas, referindo a organizagao, ao tema, ao
conteudo, a data, o horario, o local, a recep¢ao, a divulgacio, a metodologia, a programacao, a duracao,
a adequagdo da carga horaria, o desempenho dos instrutores, a qualidade do material audiovisual e

didatico, a relevancia das informagdes, a aplicabilidade das informagdes, e a importancia do evento para
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a vida profissional; podendo ser classificadas como ruim, bom, 6timo ou como nao se aplica. Por fim,

trés perguntas sobre os aspectos positivos e o0s negativos do evento, ¢ um local para
sugestoes/colocagbes, que oportuniza fazer propostas ou ctiticas referentes ao evento.

As informagdes coletadas foram copiladas e arquivadas em pastas fisicas e documentadas no
programa Microsoft Word®, armazenadas anualmente e gravadas em disco rigido, HD (Hard Disk.)
externo. Logo, na primeira etapa da pesquisa, foi realizado um levantamento e uma descri¢ao do conteido
dos documentos supracitados, com subsequente analise descritiva e sintese de tais informagdes.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada a partir das atividades remotas, o Questionario de
Avaliacao de Atividades PET foi revisado e submetido a novo processo de refinamento. Neste segundo
momento, a populagdao de estudo foi composta por pessoas com idade de 18 anos ou mais, de ambos os
géneros, que participaram dos eventos oferecidos pelo PET-Enfermagem no periodo de janeiro a
dezembro de 2020.

Foi selecionada amostragem por conveniéncia, cujos critérios de elegibilidade permitiram a
exclusao de pessoas que nao tinham interesse em participar, com limita¢Oes para leitura e compreensao
das questées do instrumento utilizado, bem como, com dificuldades de manusear a plataforma
selecionada para sua aplicagio.

Os eventos planejados pelo PET Enfermagem, no ano de 2020, foram realizados de maneira
remota, pela plataforma virtual Google Meet, quando os participantes foram convidados a responder o
instrumento de pesquisa, via formulario eletronico, disponibilizado por meio do Google Forms,
acompanhado do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os dados coletados em ambos os questionarios foram agrupados em uma planilha, pelo
Microsoft Excel® por dois pesquisadores independentes, que fizeram a dupla digitacao ¢ a validacio. A
andlise estatistica foi feita no software Statistical Package for the Social Science® para descri¢do e sumariza¢ao
dos resultados e correlagao das variaveis e, assim, foram realizados testes estatisticos de porcentagem e
média.

Em preparagao para a abordagem inferencial, procedeu-se dicotomizando as variaveis
independentes e dependentes qualitativas politbmicas nominais e ordinais segundo os agrupamentos de
interesse. A existéncia e a forca das associagoes foram analisadas por meio dos testes Qui-guadrado de
Pearson ou Exato de Fisher, com estimacao de Odds Ratio bruto (OR) e dos respectivos intervalos de
confianga (IC). Todos os testes foram realizados adotando-se 5% de significancia e contaram com o
auxilio do Software Statistical Package for the Sciences — SPSS.

Visando atender as diretrizes e normas regulamentadoras da pesquisa envolvendo seres
humanos, estabelecidas pela Resolu¢ao 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS), o projeto obteve
Anuéncia Institucional e foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNIFAL-MG (CAAE: 1
44633321.5.0000.5142).
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3. RESULTADOS

ntre os anos de 2015 e 2020, 859 participantes responderam ao questionario, avaliando os

eventos promovidos pelo PET Enfermagem. Entre os anos de 2015 a 2019, dos eventos

realizados de maneira presencial, 629 pessoas participaram da avaliagiao e no ano de 2020, 230
participantes avaliaram os eventos realizados de maneira remota, ou seja, a propor¢ao de
participantes/ano foi maior nos eventos remotos.

Dos 629 participantes dos eventos presenciais predominaram mulheres 278 (44,2%), com
faixa etaria de 18-30 anos (n=305; 48,5%). Dentre a categoria profissional predominante, destaca-se
estudantes (n=3206; 51,8%) e quanto a institui¢ao de origem, 376 (59,8%) eram da Universidade Federal
de Alfenas (UNIFAL-MG) (Tabela 1).

Entre os 230 participantes dos eventos remotos, também houve predominancia de mulheres
140 (60,9%); a faixa etaria de 18-30 anos (n= 166; 72,2%), a categoria profissional de estudantes (n=167;
72,6%), e a UNIFAL-MG como instituigdo de origem, 168 (73,0%) também foram as caracteristicas

predominantes (Tabela 1).

Tabela 1: Caracterizagdo da amostra quanto a sexo, faixa etaria, categoria profissional e institui¢ao de

origem. Minas Gerais, 2022.

Variavel/ano 2015 - 2019 2020 TOTAL
Numero de
629 (73,2%) 230 (26,8%) | 859 (100%)
participantes
Feminino 278 (44,2%) 140 (60,9%) | 418 (48,7%)
Sexo Masculino 104 (16,5%) 46 (20,0%) 150 (17,4%)
NR* 247 (39,3%) 44 (19,1%) 291 (33,9%)
18 - 30 305 (48,5%) 166 (72,2%) | 471 (54,8%)
31-54 25 (4,0%) 19 (8,3%) 44 (5,1%)
Faixa etaria
Acima de 54 0 (0,0%) 1 (0,4%) 1 (0,2%)
NR* 299 (47,5%) 44 (19,1%) 343 (39,9%)
Estudante 326 (51,8%) 167 (72,6%) | 493 (57,4%)
Categoria
Profissional 23 (3,7%) 19 (8,3%) 42 (4,9%)
profissional
NR* 280 (44,5%) 44 (19,1%) 324 (37,7%)
UNIFAL-MG | 376 (59,8%) 168 (73,0%) | 544 (63,4%)
Instituicao de
. Outras 7 (1,1%) 17 (7,4%) 24 (2,8%)
origem
NR* 246 (39,1%) 45 (19,6%) 291 (33,8%)

REVISTA PET BRASIL, Uberaba-MG, N° 2, jul-dez 2022

61




Eventos Cientificos Presenciais e Remotos de um Programa de Educacdo Tutorial Universitario: Avaliagdes dos

Participantes. Erika de Cassia et al.

*NR: Nao responderam

Em relagdo a opiniao dos participantes sobre eventos realizados, quanto a organizagao geral,
nos anos de 2015 a 2019, 623 (99,1%), teve-se uma avaliacao positiva. No ano de 2020, 108 (46,9%)
participantes fizeram uma avaliacdo positiva do evento. Quanto ao tema dos eventos, nos anos de 2015
a 2019, 628 participantes avaliaram positivamente (99,8%) e, no ano de 2020, 182 (79,1%) avaliagdes
foram positivas. Sobre o local de escolha para a ocorréncia do evento, nos anos de 2015 a 2019, 588
(93,4%) fizeram uma avaliagdo positiva. Em relagao aos eventos realizados remotamente, no ano de 2020,
99 pessoas (47,3%) avaliaram positivamente a plataforma de escolha do evento (Tabela 2).

Em relagao a divulgacdo dos eventos referentes aos anos de 2015 a 2019, 596 (94,8%)
avaliaram positivamente, e no ano de 2020, 170 (74,0%). Quanto a programagao, entre 2015 e 2019, 618
(98,3%) pessoas avaliaram positivamente; ¢ no ano de 2020, apesar de nio ter tido nenhuma avalia¢do
negativa e 108 (46,9%) avaliarem positivamente e 122 (53,1%) participantes optaram por nao avaliar este
aspecto do evento (Tabela 2).

A respeito do desempenho dos palestrantes, 623 (99,1%) dos participantes, nos anos de 2015
a 2019, avaliaram a preparagao dos ministrantes quanto ao tema do evento, positivamente. E no ano de

2020, 181 participantes (78,7%) fizeram uma avaliacao positiva do desempenho dos palestrantes (Figura

1.

Figura 1: Opinido dos participantes com relagdo aos eventos realizados PET Enfermagem entre os

anos 2015 e 2020. Minas Gerais, 2022,
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Quanto a existéncia e a for¢a de possiveis associagoes entre as variaveis investigadas, foram

identificadas associacOes negativas entre ser profissional formado e a avaliacao positiva do local e da

divulgagio dos eventos. Houve associages positivas entre os eventos realizados no quinquénio 2015-

2019 e a avaliacao positiva quanto a organiza¢ao geral, temas abordados e programacio dos eventos.

Associagdo positiva também foi verificada entre os eventos presenciais e os seus temas (Tabela 2).
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Tabela 2: Variaveis que apresentaram associa¢ao e resultados dos testes. Minas Gerais, 2022.

Intervalo de confianga
Odds Ratio
Associagdes P valor (95%)
(OR)
Minimo | Maximo

Ser profissional x Avaliagdo

0,004 * 0,062 0,012 0,327
positiva do local do evento
Ser profissional x Avaliagao
positiva da divulgacio do | 0,000 * 0,235 0,114 0,481
evento
Ano (2015-2019) x Avaliagao
positiva da organizacio do | 0,016 * 4.807 1,442 16,028
evento
Ano (2015-2019) x Avaliagdo

0,000 ** 165,626 22,705 1208,181
positiva do tema abordado
Ano (2015-2019) x Avaliagao
positiva da programagao do | 0,048 * 3,179 1,045 9,667
evento
Formato (tipo) presencial x
Avaliagdo positiva do tema | 0,000 ** 86,264 11,867 627,085
abordado

* Teste Exato de Fisher.

** Teste Qui-Quadrado de Pearson.

Em sintese, os participantes que eram profissionais apresentaram 0,06 chances de avaliar de
forma positiva o local de realizagdao do evento, e 0,23 chances de avaliarem bem a divulgacio do evento,
quando comparado as chances de avaliagdo satisfatoria pelos estudantes quanto ao local e a divulgagao
das palestras.

Os eventos realizados entre 2015 e 2019 apresentaram 4,8 chances de serem bem avaliados
quanto a sua organizagao, 165,62 chances de obterem avaliagdo positiva quanto ao seu tema, ¢ 3,17
chances de serem bem avaliados quanto a sua programacao; quando comparado com as chances de
avaliagOes positivas da organizacao, do tema e da programacao, referentes aos eventos realizados no ano
de 2020. O formato presencial apresentou 86,26 chances de ter uma avaliagio positiva quanto ao tema

abordado.
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4. DISCUSSAO

ste estudo sintetizou os resultados das avaliagbes dos eventos promovidos pelo PET
Enfermagem da UNIFAL-MG em periodo anterior e durante o primeiro ano da pandemia
pela COVID-19.

Na institui¢ao cenario deste estudo, o programa foi instituido no ano 1990, sendo o PET
Enfermagem um dos pioneiros, criado em 1991. Seu percurso historico tem claramente consolidado os
fundamentos dos mesmos compromissos epistemologicos, pedagogicos, éticos e sociais do programa.
Muitos estudantes, tanto da Enfermagem, como de outros cursos da UNIFAL-MG e de outras
Instituicbes de Ensino Superior (IES), como também, membros da comunidade externa, tém sido
beneficiados com inumeros eventos planejados e desenvolvidos pelo PET Enfermagem

Desde entao, cada evento proposto e desenvolvido pelo PET visa contribuir para uma
formacio académica ampliada, com interagio continua entre bolsistas/docentes, discentes e comunidade;
com proposito de preparar cidaddos capazes de promover o trabalho em equipe, estimular e participar
ativamente do processo de aprendizado, multiplicar o conhecimento, potencializar as habilidades
individuais e coletivas, e cumprir os objetivos e desafios diarios da formagao.

Embora seja clara a relevancia dos eventos cientificos para o desenvolvimento da ciéncia, é
necessario compreender também sua importancia para a comunidade cientifica, uma vez que, o
conhecimento partilhado nos mesmos, é fundamental para a constru¢io e a formagao académicas
baseadas em evidéncias. Em um estudo (HAYASHI; GUIMARAES, 2022) que buscou compreender o
significado que a comunicagao cientifica, em eventos, assume para uma comunidade de pesquisadores de
diferentes areas da ciéncia; foi observado que os participantes consideram os eventos um bom
termometro para verificar a aceitagao pelos pares.

Contudo, com o advento da pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, a educagio ¢ o
processo de ensino aprendizagem passaram por uma rigorosa mudanga, para serem realizados de maneira
remota. Os eventos cientificos também tiveram que ser adaptados a nova realidade, assim ao comparar
os eventos realizados pelo PET Enfermagem no periodo de 2015 a 2019, desenvolvidos presencialmente,
aqueles realizados no ano de 2020, de maneira remota; os resultados demonstram que a média do
quinquénio foi de 125,8/ano até 2019, seguido de um aumento de quase 90% para o ano de 2020.
Portanto, os eventos realizados remotamente possibilitaram a participa¢do de um ndmero maior de
pessoas, o que confirma a perspectiva Giacomelli et al. (2020) de que a implementagao de eventos em
plataformas digitais atrai uma quantidade maior de pessoas, pois além de nao necessitar de um meio fisico
especifico, reduz os custos de realizagao.

De fato, o uso dos dispositivos tecnolégicos causou e vem causando um impacto
significativo na cultura cientifica no Brasil, mesmo reconhecendo que ainda ha muito a ser feito, tanto

em nfvel de difusdo de ciéncia, quanto ao de acessibilidade a Internet (PORTO, 2013). Portanto, mesmo
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atraindo maior publico, os participantes dos eventos cientificos desenvolvidos de maneira remota ainda
sao, na maioria, mulheres, jovens (idade abaixo de 30 anos), estudantes e oriundos da prépria instituicao
organizadora. Ou seja, mesmo que os eventos remotos tenham ampliado possibilidade de participagao,
nao se tornaram mais atraentes para os homens, assim como os profissionais, e aqueles acima de 30 anos.
Em relagdo a opiniao dos participantes sobre eventos realizados, quanto a organizacao geral,
tema, local, divulgacdo, programacio, metodologia e capacidade dos palestrantes, foi observado uma
avaliagio predominantemente positiva, em especial por pessoas que participaram presencialmente.
Entretanto, também foram verificadas associagbes negativas entre ser profissional e avaliar de forma mais
satisfatéria os eventos oferecidos; demonstrando que o participante externo, ja graduado, teve menos
chance de avaliar positivamente tanto o local de realizacdo, como sua divulgagdo. Tais achados fazem
refletir sobre a necessidade de repensar estratégias que ampliem o alcance do publico de participantes
externos a Universidade, visando também a satisfacao dos nao estudantes como beneficiarios dos eventos
cientificos do PET Enfermagem.
Neste estudo, os eventos realizados presencialmente, apresentaram melhor avaliagdo quanto
a sua ofganizacdo, tema e programac¢ao, quando comparado com as chances as mesmas avaliagdes
referentes aos eventos realizados de maneira remota. Por outro lado, os eventos remotos demonstraram
baixa adesdo a ferramenta avaliativa, apesar de mais de 50% dos participantes terem demonstrado
satisfacdo quanto a organizagao geral do evento, a divulgac¢ao, o tema e o desempenho dos palestrantes.
Ao organizar um evento, ¢ necessario planejamento, implementagao e controle de atuais e
futuras agGes, portanto os organizadores precisam obter informagdes confiaveis, precisas e adequadas na
avaliagdo da satisfacao de clientes; elas devem ser um processo constante para se constituir em uma
importante ferramenta (ZUCCO et al, 2010). Neste sentido, embora o processo avaliativo tenha
demonstrado forte satisfacao dos participantes, é importante que haja revisao e aprimoramento para que
haja maior adesao do publico nas plataformas digitais, mantendo um continuo processo de avaliagao.
Com o intuito de promover uma troca de conhecimento e continuar com a valorizagiao da
ciéncia, 0s eventos online permanecem em uma crescente atividade (DE MORAIS et al,, 2020). A
globalizagao tem transformado a forma como as pessoas se comunicam e se relacionam, assim como a
producao e disseminagiao de conhecimentos. Vale ressaltar, que outras limitagoes podem ser eliminadas
por meio dos eventos remotos, como a dificuldade de acesso, o que favorece a adesio do publico a essas
atividades. Somado a isso, devido a necessidade ocasionada pela pandemia, o uso de tecnologias pode ser
apreendido como uma ferramenta para promover o acesso a recursos de ensino-aprendizagem
disponiveis.
O conhecimento das opinides e sugestdes da comunidade acerca dos eventos cientificos
realizados, além de propiciar a oportunidade de apresentar os quesitos que podem ser melhorados, é

essencial para a compreensiao do nivel de satisfacdo e dos pontos de vista dos participantes (LIU et al.,
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2020). E, da mesma forma, compreender sua relevancia na constru¢ao do conhecimento e promogao de
intercambio entre pesquisadores. Assim sendo, ¢ de extrema relevancia promover a avaliagio dos eventos
desenvolvidos, uma vez que as informagoes colhidas constituem a base para o desenvolvimento e

aprimoramento da qualidade do servigo prestado.

5. CONCLUSAO

ouve avaliagbes majoritariamente positivas dos eventos realizados, maior participagio

naquelas atividades ofertadas de forma online, e nestes, também houve maior adesao por

pessoas de instituicdes académicas e categorias profissionais distintas as dos responsaveis
pela organizagao.

Os eventos realizados de maneira presencial tiveram mais chance de avaliacio positiva
quanto a organizagao, a programac¢ao e¢ o tema, quando comparados a eventos remotos. Contudo; os
participantes externos demonstraram menos satisfeitos com o local e com a divulgacao dos eventos
ofertados, dados esses, relacionados especificamente ao local e a divulgagiao dos eventos.

Tanto os aspectos positivos, quanto aos pontos negativos ora identificados serao uteis, uma
vez que constitui termometro relevante do desempenho dos grupos PET. Espera-se que este trabalho
contribua com parametros de qualidade, visando a integracdo da formagdo académica com a vida

profissional, mediante atividades ofertadas, e aprimoradas a partir do feedback da comunidade.
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