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RESUMO: Este artigo apresenta o contexto de criagdo de material instrucional para
ingresso na Educagao Superior. Como problemas dependentes, a dificuldade de acesso a
informacdées e a redundancia de atendimentos para respondé-las mostraram a
necessidade de implementar um material instrucional com informacbées e orientagcdes
acerca do ingresso inicial nos cursos de graduagao da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (UFTM). Para elaborar o material realizou-se entrevista n&o estruturada no setor
de processo seletivo da instituigdo para identificar as necessidades e duvidas mais
frequentes. As informagbes coletadas foram categorizadas e analisadas por meio de
analise de conteudo para criagdo de um manual de orientagdes pratico, funcional e on-
line, no sitio da universidade para a comunidade académica. A producdo de materiais
instrucionais, tais como, guias e manuais, € de propriedade intelectual, tanto quanto
outros tipos de produtos de natureza autoral, pois pressupbéem a investigagdo de
conteudos pertinentes, a sistematizacdo e sintese das informagdes, a adequacdo e
adaptacdo do estilo de linguagem verbo-visual (textos, imagens e edigdo) e a
disponibilidade de acesso ao publico interessado.

Palavras-chave: Informac&o institucional. @ Manual de ingresso. Selegdo discente.
Sistema de Selecéo Unificada. Educacéo Superior.

ABSTRACT: This article presents the context of creating instructional material for guiding
admission to Higher Education. As dependent problems, the difficulty of access to
information and the redundancy of consultations to answer them, they showed the need to
implement an instructional material with information and guidance about the admission in
the undergraduate courses of the Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM). To
elaborate the material, an unstructured interview was conducted in the institution's
selective process sector to identify the most frequent needs and doubts. The information
collected was categorized and analyzed through content analysis to create a Manual of
practical, functional and online guidelines on the University site for the academic
community. The production of instructional materials, such as guides and manuals, it is
intellectual property products, as well as other types of products of an authoral nature, as
they presuppose the investigation of pertinent content, the systematization and synthesis
of information, the adequacy and adaptation of the verb-visual language style (texts,
images and editing) and the availability of access to the interested public.

Keywords: Institutional information. Manual of admission. Student selection. Unified
selection system. Higher education.
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INTRODUGAO

Durante muitos anos, a forma de selegao
utilizada para o ingresso inicial nos cursos da
maioria das universidades brasileiras foi 0 exame
vestibular. Os candidatos se inscreviam para o
processo, na cidade sede da instituicdo ou, em
alguns casos, em cidades polo de aplicacéo,
realizavam provas objetivas e/ou discursivas de
conhecimentos gerais e especificos e, assim, eram
classificados.

As formas de ingresso nas instituicbes
sofreram modificagbes em face da evolugdo e da
chamada democratizagdo da Educacdo Superior.
S6 se observando o modo como o passado foi
trazido para o presente é que se pode compreender
a realidade vivenciada. Esse olhar aos saberes
histéricos oportuniza uma reflexdo plural baseada
em cultura geral, profissional e tradicdo pedagodgica
(NOVOA, 1999).

Dessa forma, para compreender o
panorama de acesso a Educacgido Superior, somos
remetidos a sua histéria e a sua legislagéo, tendo
como destaques a Constituicdo Federal e a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) que, entre outros
aspectos, garantem a igualdade de condi¢des para
0 acesso a educagdo (BRASIL, 1988; BRASIL,
1996; SILVA; VELOSO, 2012).

No contexto da democratizacdo da
Educacdo Superior também foram relevantes: a
instituicdo do Plano de Reestruturacdo e Expanséao
das Universidades Federais (REUNI) (BRASIL,
2007) e a implantagdo do Sistema de Selecéo
Unificada (Sisu) (BRASIL, 2010). Essas mudangas
tiveram o objetivo de, além de permitir o ingresso,
dar condi¢cdes de permanéncia dos discentes na
Educacao Superior (CARVALHO, 2014).

Ainda em uma retrospectiva, comparando
as realidades de acesso a Educagdo Superior de
instituicbes de destaque nos Estados Unidos, na
Europa e no Brasil, encontram-se muitas diferencas
estruturais, desde os critérios de avaliagdo do
processo de ingresso até a estrutura curricular dos
cursos, porém todas ainda trazem consigo a
influéncia do modelo de origem em suas esséncias
(OLIVEN, 2005).

Desde o ano de 2014, os interessados no
ingresso inicial dos cursos de graduacdo da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)
devem realizar a prova do ENEM e, a partir das
suas notas, inscreverem-se no Sisu, que passou a
ser o mecanismo utilizado na selegao de candidatos
para ingresso inicial nos cursos de graduacédo da
UFTM (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO, 2017).

Considerando o processo de evolugao, as
tecnologias envolvidas nos processos seletivos
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discentes no Brasil, a dificuldade de acesso a
informagdes sistematizadas e a redundancia de
atendimentos no setor responsavel pelo processo
seletivo da instituicdo, questionou-se de que forma a
comunidade académica compreende a forma de
ingresso inicial na UFTM e para responder a esse
questionamento foi realizado um levantamento de
dados na UFTM, por meio da entrevista nao
estruturada.

A partir da entrevista ndo estruturada, com
pessoas ligadas ao setor, foram levantadas e
registradas as necessidades e duvidas
apresentadas pela comunidade académica sobre o
ingresso inicial nos cursos de graduacéo da UFTM."
Os dados foram registrados e analisados por meio
de analise de conteudo (BARDIN, 2011) e serviram
como base para a construgdo do Manual de
Orientacoes.

E notério que os manuais podem ser
utilizados para otimizar o tempo e o atendimento de
setores. Conforme a Fundagdo Getulio Vargas
(2011, p. 3), o manual deve ser compreendido
“‘como o documento que reune informagdes de
forma sistematizada acerca de determinado
assunto, de forma a ser um facilitador do
funcionamento da organizagéo, por servir como um
orientador”.

Os manuais podem ser classificados como
de organizagédo, de normas e procedimentos, de
politicas e diretrizes e também manual de instrugbes
especializadas. Este ultimo objetiva discriminar as
principais normas e instrugdes de um determinado
processo, ou seja, € uma espécie de guia preparado
para um grupo especifico (OLIVEIRA NETO, 2012).

O manual, como uma publicagdo autoral, é
um tipo de tecnologia, desenvolvido para que
informagdes pertinentes a certo assunto sejam
colocadas para pronta referéncia e consulta em vez
de leitura e estudo continuos (BIREME, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta secdo serdo apresentados os

numeros institucionais e o contexto da necessidade
de informagéo organizada e comunicacgéo eficiente.

'Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UFTM, cujo Certificado de
Apresentacdo para Apreciagdo FEtica é o n°
59537116.1.0000.5154 e o comprovante de envio n°
089655/2016.
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Os numeros institucionais

Atualmente, a selegdo para o ingresso
inicial nos 27 cursos de graduacdo da UFTM,
na sede Uberaba e campus lturama, acontece
por meio do Sisu. Até o processo de selegao do
segundo semestre de 2013, o ingresso foi
realizado por meio do exame vestibular
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(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO
MINEIRO, 2017).

Desde a criagdo da UFTM, houve uma
evolucdo quantitativa do numero de cursos e
vagas. A Figura 1 mostra esta ampliacdo do
numero de curso e vagas nos cursos de
graduacao.

Figura 1 — Evolugc&o do numero de vagas nos cursos de graduacdo da UFTM de 1954 a 2016
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As vagas passaram de 40, em 1954,
ano de fundacéao da instituicdo, para 1.004, em
2016. Ao aumentar o numero de cursos e
ampliar o numero de vagas, uma das
consequéncias observadas foi o aumento da
procura pela UFTM, o que pode ser confirmado
pelo aumento do numero de inscritos.

Na UFTM, a Divisdo de Processo
Seletivo Discente (DPSD) é o setor
responsavel pela elaboragdo do edital

institucional do Sisu, pela divulgagdo nos meios
oficiais de comunicacdo institucional e pelo
esclarecimento de duvidas acerca do processo
de selecgao.

Os reflexos dessa politica de ampliagao
sao visiveis, conforme pode ser observado na
Figura 2. Em andlise, constata-se o
crescimento da procura institucional. Para
exemplificar, foram usados os dados referentes

2008 2009

Linha do tempo

2010 2014 2015 2016

aos primeiros semestres dos anos de 2011 a
2016.

Entre os anos de 2011 e 2012, houve
um aumento de aproximadamente 10% do
numero de inscritos no vestibular e de 8% de
2012 a 2013. Nas trés edi¢cdes, nos primeiros
semestres, contabilizaram-se 28.403 inscritos
no vestibular da UFTM.

Entre os anos de 2011 e 2013, a UFTM
teve 53.172 inscritos nos seus vestibulares. Ja
entre 2014 e 2016, o numero de inscritos no
Sisu foi de 78.544 candidatos. Ou seja, houve
um aumento de mais de 40% em comparacao
aos dois periodos.

Em 2013, a instituicho implantou a
adesdo plena ao Sisu, tanto as vagas iniciais
dos cursos de graduagdo quanto a adeséo
direta aos 50% de vagas destinadas a Lei n°
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12.711, de 29/08/2012 (UNIVERSIDADE crescimento do numero de inscritos mostrado

FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO, 2013). na Figura 3 é um indicio de que o Sisu é um
Comparando os numeros de inscritos da mecanismo que da visibilidade de alcance

ultima versdo do exame vestibular e da nacional para instituicao.

primeira versdo do Sisu na UFTM, o

Figura 2 - Inscritos para processo de selegao de ingresso inicial nos cursos de graduacgéo da
UFTM entre os anos de 2011 e 2016, por semestre
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Figura 3 — Comparativo do numero de inscritos no vestibular 2013/1 e no Sisu 2014/1 na UFTM
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Processos de selecdo 2013/1 e 2014/1

A Figura 3 apresenta o processo de houve um aumento de mais de 30% de
selecdo pelo vestibular 2013-1, que teve candidatos. Outro ponto a ser observado é o
10.269 inscritos e o processo de selecdo pelo aumento da oferta de vagas, devido,
Sisu 2014-1, que teve 13.887 inscritos, ou seja,
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principalmente, a abertura de um novo campus
na instituicdo (lturama-MG).

Em 2014, foram 844 vagas. Em 2015
houve o aumento de 100 vagas, passando ao
total de 944 vagas. Ja em 2016, em uma nova
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expansao, houve a oferta de 1.004 vagas,
representando um aumento de 19% no numero
de vagas desde a primeira versdo do Sisu,
conforme pode ser confirmado pela Figura 4.

Figura 4 — Numero de vagas ofertadas pela UFTM entre os anos de 2014 e 2016, nos primeiros
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Em referéncia a relacdo de candidatos por
vaga propriamente dita, observa-se que houve
um aumento desse numero na maioria dos
cursos de graduacao. As excegdes ocorrem em
alguns dos cursos como Medicina e
Engenharia Civil.

Especificamente no caso do curso de
Medicina, ha uma queda drastica neste

numero. No vestibular tradicional, a relacéo
ficava em média 114 candidatos por vaga, ja no
Sisu, a média cai para 15 candidatos. E a
dualidade da quantidade versus qualidade.
Esse fendbmeno pode ser explicado a partir das
notas minimas de corte adotadas pelo curso
em cada area do conhecimento em relagdo ao
ENEM. A Tabela 1 demonstra a situagao.

Tabela 1 — Relag&o dos pesos e das notas minimas adotadas pelo curso de Medicina da UFTM
para a assinatura do termo de adesao ao Sisu em 2016

Prova ENEM Peso Nota minima
Redagao 1,00 600,00
Matematica e suas Tecnologias 1,00 600,00
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias 1,00 600,00
Ciéncias Humanas e suas Tecnologias 1,00 600,00
Ciéncias Naturais e suas Tecnologias 1,00 600,00

Fonte: Adaptado de UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO (2017).

De acordo com o apresentado, para
concorrer a uma vaga de Medicina na UFTM
pelo Sisu, o candidato deve ter no minimo 600
pontos em <cada wuma das areas do

conhecimento no ENEM. Sem essas notas, o
candidato ndo se inscreve no processo de
selecdo, mesmo se tiver apenas uma das notas
abaixo dos 600 pontos. Essa situagao limita o
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numero de candidatos e infere-se que pode ser
este o motivo da redugdo do numero de
inscritos nesses cursos.
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A nota final do candidato a este curso é
calculada como mostra a Figura 5.

Figura 5 — Calculo da média final do candidato ao curso de Medicina da UFTM, aplicando os

pesos nas notas das diferentes areas do

conhecimento do ENEM, no ano de 2016
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aplicados a cada area do conhecimento. A
Tabela 2 mostra as notas minimas e os pesos
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estabelecidos pelos cursos de Letras da UFTM
para o ingresso inicial no primeiro semestre de
2016:

Tabela 2 — Relag&o dos pesos e das notas minimas adotadas pelo curso de Letras da UFTM para

a assinatura do termo de

adesdo ao Sisu em 2016

Prova ENEM Peso Nota minima
Redagao 2,00 500,00
Matematica e suas Tecnologias 1,00 100,00
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias 2,00 300,00
Ciéncias Humanas e suas Tecnologias 2,00 200,00
Ciéncias Naturais e suas Tecnologias 1,00 100,00

Fonte: Adaptado de Universidade Federal do Triangulo Mineiro (2017).

Um candidato aos cursos de Letras da
UFTM deve ter as notas minimas que foram
estabelecidas a cada area do conhecimento e

para gerar a sua nota final (NF) é feito o
seguinte calculo:

Figura 6 — Calculo da média final do candidato aos cursos de Letras da UFTM, aplicando os pesos
nas notas das diferentes areas do conhecimento do ENEM, no ano de 2016

2A+B+2.(C+D)+E
- 8

Legenda:

A - Redagao

B — Matematica e suas Tecnologias

C - Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias
D - Ciéncias Humanas e suas Tecnologias

E - Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias

A partir dos fatos mencionados observa-
se que muitas mudangas ocorreram em t&o
pouco tempo. Machado (2014, p. 53) define o
tema como “recente e pouco aprofundado”.
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O contexto da necessidade de informacgao

organizada e comunicacao eficiente
Mesmo com toda difuséo

informacodes existentes sobre o ENEM e o Sisu
nos meios de comunicacdo, os interessados,
demonstram

no momento da inscricdo

Figura 7-Toépico
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inseguranga e muitas duvidas sobre como
ocorre todo esse processo.

Para identificacdo, sistematizacdo e
selecdo do conteido do Manual, foram
registrados 58 diferentes tipos de atendimentos
especificamente sobre o0 ingresso inicial,
divididos em temas (Figura 7).

de

s recorrentes registrados
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A Figura 7 apresenta que dos 58
atendimentos, 28 (48,3%) foram relacionados
ao vestibular, enquanto apenas 7 (12%) foram
relacionados ao Sisu. Os cursos mais
procurados sdo os da area da saude. Medicina
ocupou o primeiro lugar e fez parte do assunto
de 18 dos questionamentos (31%), seguido por

Vinculadas ao Sisu, as duvidas foram
menos recorrentes e dividiram-se em seis
grupos: ENEM, notas minimas exigidas pelos
cursos nas areas do conhecimento, notas de
corte, chamadas, lista de espera, bonificagao
para egressos de escola publica e acgbes
afirmativas (cotas). Categorizando as duvidas,

Enfermagem e Psicologia.

encontrou-se a situacdo apresentada na Tabela
3.

Tabela 3 - Categorizagdo das duvidas apresentadas pela comunidade académica

Processo de Selegao

Duavidas

Vestibular

Vai ocorrer? (28)
Quando?(20)
Como?(11)

Sisu

ENEM (6)

Notas minimas (3)

Notas de corte (2)

Chamadas (2)

Lista de espera (1)

Acdes afirmativas (1)

Bonus para egressos de escola publica (1)
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As duvidas apresentadas sobre o
vestibular sdo basicamente sobre: se ele ainda
€ um mecanismo de selegao, se ele vai ocorrer,
quando vai ocorrer e como vai ser (dividido em
fases, prova objetiva ou dissertativa),
basicamente questdes de cronograma. Sobre o
Sisu, a procura foi menor e as duvidas sao
mais variadas.

Partindo dessa analise, inferiu-se que
uma parte da comunidade académica ainda
nao reconhece o Sisu como forma de ingresso
inicial nos cursos de graduagcdo da UFTM.
Outra parte reconhece o Sisu, mas ainda
apresenta duvidas quanto a sua estrutura
basica. H4 ainda aqueles que reconhecem o
Sisu, porém tém dificuldades em encontrar
informacbdes  sistematizadas sobre esse
assunto.

Com base questionamentos
apresentados pelos entrevistados, na
legislagdo existente sobre o tema e na
regulamentacédo institucional da UFTM foi
elaborado o Manual de orientagdes do
processo seletivo para ingresso inicial nos
cursos de graduacao pelo Sistema de Selegéo
Unificada (Sisu) da UFTM.

O Manual foi dividido em 14 segdes:

nos

apresentacao, formas de ingresso,
apresentacdo da UFTM, apresentagcdo da
DPSD, UFTM em numeros no Sisu,

informagdes sobre 0 municipio, cursos, vagas,
modalidade, duragéo e turno, cronograma Sisu
2017, como fazer minha inscrigdo, chamadas e
lista de espera, duvidas frequentes, leitura
recomendada, fale conosco e créditos finais.
Na secgao de apresentacgao foi feita uma
breve explanac¢do sobre a criagdo do Manual,

objetivo, justificativa e o vinculo com o
Programa de Mestrado em Inovacéo
Tecnologica.

Para exibir a UFTM em numeros no
Sisu, foram apresentados dados sobre o
ingresso inicial pelo Sisu semestralmente,
desde o 1° semestre de 2014 até o 2° semestre
de 2016. Os dados apresentados foram
referentes a relagao candidato por vaga, vagas
disponiveis e preenchidas, notas de corte,
notas minimas exigidas pelos cursos de
graduagao para cada area de conhecimento do
ENEM. Estes dados sdo atualizados
semestralmente nas novas versdes do Manual
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Para falar um pouco sobre o municipio,
foram apresentadas informagdes basicas
relacionadas a extensao territorial, populagéo,
densidade demogréfica, clima, localizagéo,
entre outros indicadores de desenvolvimento e
qualidade de vida divulgados pela Prefeitura
Municipal de Uberaba.

Nas sec¢bes seguintes foram inseridos o
cronograma do Sisu 2017 e um passo a passo
de como realizar a inscricdo no Sisu, também
atualizados semestralmente.

Em seguida, a se¢do chamadas e lista
de espera trouxe um resumo de como
ocorrerdao as chamadas para matricula e como
participar da lista de espera.

Logo apods, foi incluida a secdo de
perguntas e respostas sobre o processo de
selecdo. Foram elencadas as duvidas mais
frequentes apuradas por meio da entrevista e
também as divulgadas pelo Ministério da
Educacéao.

Na secéao de leitura recomendada foram
listados os hiperlinks de documentos
importantes para o conhecimento dos
candidatos, tais como Estatuto, o Regimento
Geral e o Regulamento dos Cursos de
Graduagdo da UFTM, o edital do Sisu
publicado pelo MEC, o sitio da UFTM, o termo
de adesdo da UFTM ao Sisu 2017, informacobes
sobre o Sisu na UFTM, sitio da cidade de
Uberaba e calendario académico de 2017 da

UFTM, cujas atualizagbes ocorrem
semestralmente.
Na secdo “fale conosco” foram

disponibilizados os canais de comunicacdo da
DPSD: enderego, telefones e e-mail
institucional.

Para finalizar, na secdo dos créditos
finais foi feita a identificacdo dos dados de
publicacao, identificagdo da autora e coautora,
créditos das imagens, além da colaboracéo
técnica dos servidores da DPSD.

CONCLUSAO

Constatou-se que o aumento da procura
pela instituicdo demanda empreender mais em
processos de selecdo e em atendimentos a
comunidade académica. Entende-se que o
crescimento da procura seja proporcional ao
aumento da carga de trabalho dos setores que
trabalham com os processos de selegéo. Fazer
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com que os atendimentos sejam mais rapidos e
eficazes €& fundamental para os setores
envolvidos, além de imprescindivel para a
comunicagdo entre a instituicdo e a
comunidade.

Esse Manual foi disponibilizado on-line,
na pagina de ingresso do sitio da UFTM da
sede Uberaba e campus lturama nos hiperlinks:
http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/sisu
http://uftm.edu.br/graduacao/iturama/sisu

Conforme a Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual, assim como em todos
os campos da propriedade intelectual, os
direitos de autor tratam sobre a protegdo de

criacbes do espirito humano (WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION, 2016). O dominio dos

direitos de autor é a protecdo das expressdes
artisticas, literarias e cientificas. No caso deste
Manual de Orientagbes, foi solicitado o registro
na Fundacao Biblioteca Nacional, via Nucleo de
Inovacdo Tecnolégica (NIT) da UFTM e
Biblioteca Municipal de Uberaba “Bernardo
Guimarées” e tera protegido o direito autoral.

O Manual foi utilizado com éxito como
ferramenta na orientacdo da comunidade
académica nos questionamentos feitos sobre o
ingresso inicial e esta disponivel na instituicdo
para atualizagdo semestral dos dados.
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