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Este articulo tiene como objetivo relatar la experiencia de formacién de esteticistas licenciados
para promover salud en el saléon de belleza y describe los recursos necesarios dentro de la
comunidad en general, los factores dentro de las organizaciones, el disefio de programas y los
factores de implementacion, asi como otros componentes esenciales del modelo RE-AIM, que
fueron considerados en la “planificacion” para la sustentabilidad de un componente de
intervencion eficaz del proyecto BEAUTY and Health (Belleza y Salud) en el Estado de Carolina del
Norte, EUA. La sustentabilidad de programas de promociéon de la salud eficaces merece
consideracion especial dada la escasez de literatura sobre el tema, asi como para la reduccién de
costos de mantenimiento de importantes beneficios criticos para la salud y los esfuerzos de
capacitacion.

Descriptores: Comportamientos saludables; Desarrollo de programas; Promocién de la salud.

Este artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de formacao de esteticistas licenciados para
promover saude no saldo de beleza e descreve os recursos necessarios dentro da comunidade em
geral, os fatores dentro das organizacdes, o design de programas e os fatores de implementacao,
bem como outros componentes essenciais do modelo RE-AIM, que foram considerados no
“planejamento” para a sustentabilidade de um componente de intervencao eficaz do projeto
BEAUTY and Health (Beleza e Saude) no Estado da Carolina do Norte, EUA. A sustentabilidade de
programas de promoc¢do da saude eficazes merece consideragdo especial dada a escassez de
literatura sobre o tema, bem como para a reducdo de custos de manutencdo de importantes
beneficios criticos para a satide e os esforcos de capacitacgao.

Descritores: Promocdo da saude; Desenvolvimento de programas; Comportamentos saudaveis.

The objective of this article is to describe the training of licensed cosmetologists to promote
health in beauty shops and the key factors that were considered for “planning for sustainability”
of the intervention. Furthermore, describes features within the broader community, factors within
organizations, and program design and implementation factors, as well as key components of the
RE-AIM framework, that were considered when “planning” for sustainability of an effective
intervention component of the North Carolina BEAUTY and Health Project. The sustainability of
effective health promotion programs warrants special consideration given the paucity of
literature on this topic, as well as the important cost savings of maintaining critical health benefits
and capacity-building efforts.

Descriptors: Health promotion; Program development; Health behavior
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INTRODUCCION

a sustentabilidad de programas
eficaces en promociéon de la salud
merece consideracion critica.
Primero, el costo de creacién y
desarrollo de programas son altos, de
modo que si un programa tiene resultados
positivos para la salud, mantener este
programa (al contrario de costear otra
produccion) tiene mucho sentido.

En segundo lugar, la sustentabilidad
ayuda programas eficaces a perdurar mas
alla de los ciclos de financiamiento iniciales.
Si un programa es eficaz, (por ejemplo, si los
beneficios destinados son realizados),
entonces la perpetuacidon de esos beneficios
es un resultado altamente deseable.

Tercero, programas eficaces muchas
veces producen inesperados impactos
benéficos tales como aplicacion, capacitacion
y confianza. Por ultimo, hay escasez de
literatura sobre la sustentabilidad de los
programas de salud publica, con algunas
excepciones!->. El estudio de sustentabilidad
estd en su infancia, momento en el cual la
necesidad de identificar y mantener
programas efectivos es inmensa.

Este articulo ofrece una definiciéon
funcional de sustentabilidad y aplicacién de
los principales aspectos del modelo Shediac-
Rizkallah & Bone! relacionados a un taller de
capacitacion eficaz, que emergio como digna
de "sustentarse” por medio de programas de
Educacion Continua (EC). Este taller de
formacion fue desenvuelto como parte del
“Proyecto BEAUTY and Health de Carolina
del Norte (NC)” (conocido como BEAUTY
Project”).

Sustentabilidad es descrita como “el
grado en que una intervencién basada en
evidencias puede producir efectos
pretendidos durante un extenso periodo de
tiempo después que el soporte externo de
agencias de financiamiento es encerrado”! .
Varios aspectos de ésta definicion son
notables.

Primero, se concentra en
intervenciones “basadas en evidencias”,
presumiendo que algunas evidencias de
efectividad estan disponibles a través de la
revision de literatura, en compendios, tales
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como la Guia de Servicios Preventivos del
Centers for Disease Control and Prevention
(CDC) de los Estados Unidos, las Revisiones
Colaborativas del Cochrane, entre otras.

Segundo, ésta definicion describe que
las intervenciones eficaces deben ofrecer
beneficios “durante un largo periodo de
tiempo después del financiamiento externo...
ser encerrado”. Esta definicién no impone un
plazo especifico y definido para la
produccion de efectos reconociendo que las
intervenciones frecuentemente estdn en
diferentes fases de ejecuciéon cuando el
financiamiento externo es concluido.

Esta definicion también sefiala que la
sustentabilidad no es una propuesta de “todo
o nada”, pero si un proceso. Los efectos de
sustentabilidad pueden incluir el potencial
de tornarse programas efectivos en rutinas
institucionalizadas dentro de un sistema u
organizacion; el potencial de programas
continuar o ampliar sus beneficios para la
salud destinados a los beneficiarios; y/o el
potencial de programas ayudar a construir o
mejorar la capacidad dentro de wuna
organizacion o grupo.

Esta triada feliz de beneficios ocurrio
con un programa de actividad fisica, el
Programa de Salud del Colegio del Corazon
Pawtucket, desarrollado a mediados de la
década de 1980, como parte de un gran
estudio de intervencién para enfermedades
cardiovasculares®, que fue transferido con
suceso para el Young Men's Christian
Association (YMCA) local.

Los miembros del YMCA fueron
capacitados para ejecutar el programa de
actividad fisica agregado al menu de
actividades ofrecidas. O YMCA recluté
nuevos miembros, recibié entrenamiento
adicional para su personal (mayor
capacidad), agregd un programa exitoso a su
menu de ofertas de actividad fisica
(institucionalizacion) y extendié su alcance
para la comunidad (beneficios de salud
extendidos).

Asi, mediciones de sustentabilidad
deben comenzar en el inicio del proceso de
planificacion y continuar a lo largo del
trayecto de modo que los programas puedan
ser mantenidos a lo largo del tiempo.
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Este articulo tiene como objetivo
relatar la experiencia de formaciéon de
esteticistas licenciados para promover salud
en el salon de belleza y el proceso de
“planificacion para la sustentabilidad” de la
intervencidn.

DESCRIBIENDO LA EXPERIENCIA
Planificacion para la Sustentabilidad: un
ejemplo
El concepto de “planificaciéon para la
sustentabilidad” aqui considerado utiliza la
estructura  conceptual propuesta por
Shediac-Rizkallah & Bone (Figura 1)1. La
Tabla 1 resume Ilas lineas-guias-claves
usadas para describir factores del ambiente
de la comunidad en general; factores dentro
del ambiente organizativo, concepcién del
proyecto y los factores de implementacidn,
que se cree puede influenciar la
sustentabilidad del programa.
Contexto - El Proyecto North Carolina
BEAUTY and Health
Desde el ano 2000, wun equipo
interdisciplinario de investigadores de la
Universidad de Carolina del Norte Chapel
Hill ha trabajado en sociedad con los
propietarios de salones de belleza y
barberias, esteticistas, barberos y sus
clientes para promocionar salud dentro de
esos importantes locales de la comunidad”2.
Comenzando con una serie de
investigaciones sobre estudios de formacion
para salones de belleza el equipo de
investigacion descubrié que:
1) los salones de belleza estan localizados en
todas las comunidades - grande [/
pequefia,urbana/ rural;
2) los peluqueros muchas veces tienen una
relacién unica y confiable con sus clientes;
3) los propietarios de salones de belleza y
peluqueros fueron socios avidos en la
promocioén de la salud?10 y;
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4) los clientes estaban dispuestos a recibir
informaciones de salud de sus peluquerosii.

Talleres de formacién para
peluqueros fueron un componente clave del
Proyecto de intervencion NC BEAUTY and
Health (Trayendo educacién y comprensién
para Usted). Resultados iniciales de la
investigacion revelaron que los peluqueros
pueden ser entrenados para entregar
mensajes de salud fundamentales para sus
clientes y que su conocimiento y auto-
eficacia para entregar estos mensajes fue
mejorada con la participaciéon en el taller;
ademas de eso, los clientes quedaron
satisfechos en recibir informaciones de salud
de sus peluqueros?.

Seis diferentes talleres de formacién
para peluqueros sobre temas relacionados
con la actividad fisica, alimentacion
saludable, peso y rastreo de cancer fueron
implementados con éxito durante el
Proyecto BEAUTY12,

Ademas, se transform6 uno de los
talleres originales de formacién del Proyecto
BEAUTY en un nuevo taller de formacién de
educacion continua (EC) para nuevos
peluqueros licenciados en NC que serian
sustentados ademas del periodo de
financiaciéon de la investigacién usando el
modelo “planificacion para la
sustentabilidad”.

Factores Comunitarios

El Consejo Estatal de Arte Cosmética de
Carolina del Norte aprobd reglamentos que
exigen que todos los peluqueros vy
esteticistas deben completar 24 créditos de
EC cada 3 afios a fin de mantener su licencia
en cosmetologia. Esta exigencia fue
implantada cuando el subsidio que
financiaba el estudio en cuestion estaba
terminado.
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Tabla 1: Consideraciones para Sustentabilidad del Proyecto BEAUTY & Health. Carolina de Norte, EUA.

Proyecto NC BEAUTY &Health — Talleres de Educacion Continua
para Cosmetologos Licenciados

Factores Generales
del Ambiente Social,
Politico, Regulador y
Econdmico

El Consejo Estadual de Arte Cosmética de Carolina del Norte exige que
cosmetdlogos/peluqueros y esteticistas obtengan 24 horas de crédito de educacion
continua cada 3 afios, a fin de mantener la licencia (politica). Los miembros del
Consejo Consultivo del BEAUTY y peluqueros participantes recomendaron que los
talleres de capacitacion para los peluqueros del estudio BEAUTY fuesen adaptados y
después sometidos a la aprobacidn de crédito de EC (participacion de la comunidad).
Algunos cursos estaban disponibles cuando esta nueva resolucién entré en vigor y los
costos del curso de EC eran muchas veces impeditivos (econémica).

Disefio del Programa
y Caracteristicas de
la Implementacion

-Proceso de
negociacion del
proyecto

-Efectividad del
proyecto

-Duracion del
proyecto

-Financiacion del
proyecto

-Capacitacion

Seis talleres de formacién de cuatro horas para peluqueros fueron creados como parte
del Proyecto BEAUTY. Pelugueros que participaron de la investigacién pidieron a
los miembros del equipo de investigacion para transformar esos talleres en
oportunidades de EC (negociacion). Evidencias sugieren que los peluqueros que
participaron de los talleres mejoraron su auto-eficacia para promover mensajes
esenciales de salud y estaban dispuestos a participar de entrenamientos futuros (12)
(efectividad) y se observd que los clientes que contaron haber hablado regularmente
con sus peluqueros relataron mayores cambios de comportamiento saludables (12)
(efectividad). Los talleres de formacion originales eran de 4 horas, y fueron
desarrollados seis talleres diferentes. Considerando que cursos de EC para pelugqueros
licenciados son normalmente ofrecidos en medio o un dia entero de taller se decidio6
ofrecer un curso EC de ocho horas inicialmente (duracion). Después de un estudio de
mercado con los peluqueros licenciados ofrecimos los talleres de formacién a un bajo
costo (U$ 40 para ocho créditos EC) en relacidn a otros cursos de formacion de EC,
este valor conseguia cubrir los gastos para ofrecer el taller de formacion, porque solo
uno de los tres instructores recibié pago por sus contribuciones, mientras los otros
dos tuvieron servicios “en especie” en retorno (financiamiento). Varios individuos
fueron involucrados en los seis talleres de capacitacion ofrecidos como parte del
proyecto BEAUTY. En los talleres de formacién de EC, dos miembros del equipo de
investigacion y un miembro del Consejo Estadual que también trabajaba como
director de una escuela de cosmetologia sirvieron como instructores. Este acuerdo
refleja la sociedad entre investigadores de la UNC y de la industria de salones de
belleza, sosteniendo los conocimientos necesarios para la tarea. A pesar de no ser
complicado, requisitos de la EC obligaban que 50,0% del programa abarcaran topicos
relacionados a la cosmetologia. El taller de EC fue originalmente creada para una
sesion de ocho horas, porque los pelugueros licenciados solicitaron esta opcion; pero
también es posible ofrecer una version cuatro horas/ cuatro créditos de ése taller.

Factores del ambito

Organizativo 0
Comunitario

- Defensores claves /
liderazgo del
programa

- Integracion con
programas / servicios
existentes

-Fuerza Institucional

Defensores claves del programa incluyen miembros del equipo de investigacion, del
Consejo Consultivo y del Consejo Estadual de Arte Cosmeética que aprobaron este
curso para recibir créditos de EC. Més alla de eso, los participantes de la pesquisa
original del estudio (méas de 40 propietarios de salones de belleza y méas de 70
estilistas licenciados) también sirvieron como apoyos del programa ayudando a
promocionar este taller. Este taller de EC se dispone como parte del mend del
Consejo Estatal de Arte Cosmeética de NC y se torné una operacion verticalmente
integrada. Para atender a los requisitos estatales de EC, los objetivos del taller de
capacitacion de la EC son especificos y consistentes con la mision de la EC. Ambos
— UNC y el Consejo Estatal de arte cosmética — tienen fuerza institucional y pueden
dar soporte a nuevos programas en la medida en que el menu de ofertas contina
creciendo.
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Figura 1: Adaptacién del Modelo Shediac-Rizkallah & Bone! para Sustentabilidad de Programa
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Sustentabilidad del Programa

- Mantenimiento y Extension de los beneficios de
salud

-Institucionalizacidon de un programa dentro de
una organizacion (ciones) o comunidad (es)

- Capacitacion de la Organizacion destinada o
comunitaria

**Los items en negrito e itdlica fueron adaptaciones del modelo original®.

Se recibié entonces la aprobacion del
Consejo Estatal de ofrecer un taller de ocho
créditos de EC para estilistas licenciados en
base a los talleres de formacién exitosos
que ya se habia ofrecido como parte de la
financiacion de la investigacion. Asi, las
condiciones politicas, reglamentarias y
econdmicas fueron favorables para el
lanzamiento de un curso de EC para

peluqueros licenciados en base a
investigaciones  sobre  talleres de
entrenamiento.

Se realizé entonces una sociedad
con peluqueros locales y duenios de salones
para ayudar a promocionar este taller y los
participantes de la investigaciéon anterior
fueron convidados para atender los nuevos
talleres. Otros miembros altamente
respetados del Consejo fueron convidados
para servir como instructores en el curso
aprobado para ayudar a atraer variedad de
peluqueros licenciados.

Disefio del Programa y Factores de
Implementacion

Para los factores relacionados al
disefio del programa, se hizo una amplia
investigacion de mercado para determinar
el tiempo, costo y contenido de los talleres
de EC. El proyecto BEAUTY inscribié mas
de 70 estilistas y 40 propietarios de
salones de belleza para el estudio. Todos
fueron entrevistados para determinar sus
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opiniones e interés en talleres de EC.
También  fueron  convidados  para
suministrar feedback sobre cualquier
aspecto de los talleres de capacitacion
ofrecidos como parte de un estudio mayor.

También se evalué la efectividad del
proyecto como por ejemplo, efectos reales
incluyendo percepciones, visibilidad y los
efectos secundarios. Los talleres de
capacitacion pilotos revelaron que ambos,
los peluqueros y los clientes quedaron
satisfechos con el entrenamiento.
Posteriormente, se mudé el foco de EC para
la salud personal de los peluqueros.

La duracién del programa de EC fue
alargada de cuatro para ocho horas, porque
los peluqueros dijeron que preferian
completar la mayoria de sus créditos de EC
“en una vez y en un solo lugar”. Las cuatro
horas de los talleres del proyecto BEAUTY
fueron facilmente alargadas para ocho
horas, sumando 50% del contenido que
obligatoriamente deberia ser “relacionado
a cosmetologia” para atender a los
requisitos de la EC. Fueron evaluados los
costos del desarrollo del programa, los
costos recurrentes y todavia se planificd
una version online del curso de formacion
que fue aprobado para la implementacién.

En cuanto a los factores de
implementacion  del  programa, se
consideré la formacién de instructores
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(como tipo de personal y conocimientos
necesarios), maximizando la flexibilidad e
minimizando la  complejidad.  Dos
miembros del equipo y un miembro del
Consejo Estatal fueron los instructores-
clave para ese curso de EC.

Cada uno habia participado en el
desarrollo de los talleres de capacitacion
del proyecto BEAUTY y el miembro del
Consejo también era el director de la
Escuela de Cosmetologia de la Facultad
Comunitaria del Condado de Guilford. La
complejidad de implementar el curso fue
minimizada, incluyendo partes que fueron
aplicadas por video. Manuales de
entrenamiento fueron desarrollados para
que nuevos instructores, pudiesen
facilmente implementar sesiones
especificas del taller.

Factores del Ambiente Organizativo y/o
Comunitarios

Los talleres de capacitaciéon del proyecto
BEAUTY fueron mantenidos dentro del
menu de cursos de EC ofrecidos por el
Consejo Estatal de Arte Cosmética de
Carolina del Norte. Un defensor-clave para
el programa ayudd a establecer el
programa de EC para peluqueros
licenciados.

Por recomendacion de los
peluqueros y profesionales de las escuelas
de belleza entrevistados, se decidié no
integrar la formacion de peluqueros en los
requisitos para la formacién del
alumno/licencias de peluqueros; pero en
vez de eso, integrarlo en los (nuevos)
requisitos de EC. La mision del programa
de EC fue enteramente compatible con los
talleres de entrenamiento originales del
proyecto BEAUTY. La fuerza de las
instituciones involucradas- Universidad de
Carolina del Norte y del Consejo Estatal de
Arte-Cosmeética- fue un buen presagio para
la sustentabilidad a largo plazo.

DISCUSION

Intervenciones basadas en la comunidad
que son planificadas para la
sustentabilidad tienen mejor chance de
mantener o extender beneficios de salud
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deseados, capacitar a las organizaciones y
comunidades asociadas, y/o
institucionalizar el programa dentro de una
determinada organizaciéon o comunidad.

En otras palabras, la planificacién
ayuda a garantizar que los programas
eficaces sean  exitosos, construyan
relaciones y confianza mutua que puedan
apoyar la continuidad programatica de un
cursol3.  Glasgow y  colaboradores
desarrollaron el modelo original de RE-
AIM!* para ayudar a planificar y evaluar
diferentes intervenciones en base al
alcance, efectividad, adopcion,
implementacion y mantenimiento. Hoy, el
RE-AIM ha sido aplicado a una amplia gama
de problemas de salud y mas de 100
articulos fueron publicados sobre el uso en
la planificacién, evaluacién y traslaciéon de
investigaciones  para  practica (ver
http://www.re-aim.hnfe.vt.edu/about_re-
aim/what_is_re-aim/index.html)15,

El taller aprobado para la EC de
peluqueros licenciados fue evaluado a lo
largo de esas mismas construcciones.
Especificamente, el alcance (“Reach”) midié
el numero absoluto, proporcién y/o
representatividad de los individuos que se
inscriben en el programa de E.C.

La “Eficacia” fue medida por el
impacto del seminario de formacion sobre
los resultados principales (como cambio en
el conocimiento del peluquero, en la auto-
eficacia o en el comportamiento) e incluye
potenciales efectos negativos, calidad de
vida y resultados econémicos.

La “Adopcién” es el numero
absoluto, proporcion y representacion. De
las localidades y/o agentes de la
intervencidon (personas que ejecutaron el
programa) que estan dispuestos a ingresar
en el programa. En el caso de los talleres de
EC, la adopcion seria el numero de grupos
(por ejemplo, franquicias de salones o
escuelas de belleza) que estan dispuestas a
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patrocinar y/o promover los talleres de EC
para los peluqueros licenciados.

La “Implementacion” se refiere a la
fidelidad que cada entrenador tiene al
protocolo  original del taller de
capacitacion, incluyendo la consistencia del
tiempo de ejecucién y el costo de la
intervencion. En el nivel intelectual, la
implementacion se refiere al uso de los
clientes de cada componente de las
estrategias de intervencion.

A su vez, el “Mantenimiento” se
refiere a la medida que el taller de EC se
institucionaliza como parte del menud de
ofertas de cursos de EC aceptadas por el
Consejo Estatal de Arte Cosmética de NC
para obtenciéon de créditos de EC por
peluqueros licenciados. Ademas de eso, el
mantenimiento en el nivel individual se
refiere a los efectos en largo plazo del taller
de EC sobre los resultados en peluqueros
por seis 0 mas meses pos-entrenamiento.
Asi, los fundamentos del RE-AIM son mejor
utilizados como parte del proceso de
planificacion.

Cada uno de los fundamentos del
RE-AIM debe ser cuidadosamente puesto
en marcha, monitoreado y utilizado como
un medio de intensificar los esfuerzos para
planificar la sustentabilidad.
Especificamente, si el taller de EC para los
peluqueros licenciados tienen altos niveles
de alcance, eficacia, adopcion,
implementacion y mantenimiento;

CONCLUSION

Los planificadores no pueden practicar
articulando los valores citados (RE-AIM)
antes del desarrollo y/o implementacién
de programas. Asi, es comun que solo al
término del financiamiento de Ia
intervencion inicial es que se comienza a
pensar en cOmo mantener un programa.

Atentar al RE-AIM y a la
planificacion con abordajes de
sustentabilidad es necesarias, pero no
totalmente suficientes para sustentar
efectos del programa y la construccion de
capacidad y/o institucionalizacién de
talleres de EC.
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Defensores claves de los programas
y liderazgos (o la falta de ellas) son
criticamente importantes para sustentar
los efectos del programa. La capacidad de
mantener el contenido del programa
actualizad debido a las alteraciones de las
informaciones o cambios en los requisitos
de acreditacion pueden influenciar a largo
plazo la sustentabilidad de esos talleres.

Planificar anticipadamente para la
sustentabilidad aclara muchos factores
importantes, que influencian la
probabilidad de que los beneficios del
programa pretendido sean realizados a lo
largo del tiempo, y mantenidos cuando el
financiamiento inicial ya no esté
disponible.
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