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El objetivo de esta investigacion fue conocer la contribucion del programa de la Casa do
Menino de Uberaba-MG, Brasil para el enfrentamiento de la situaciéon de vulnerabilidad social
de los adolescentes atendidos. Hecha entre febrero y junio de 2013 se usé la investigacion
documental y de campo y entrevistas grabadas con los profesionales. El analisis e
interpretacién de los datos se hicieron cuanticualitativamente con el fin de permitir la
construccion del perfil de adolescentes y familias asistidas, asi como identificar las formas de
enfrentamiento de las situaciones de vulnerabilidad social utilizadas por la institucion. Los
resultados muestran que la instituicién investigada desarrolla trabajo socioeducativo que
contribuye para que los adolescentes y sus familias superen las condiciones de vulnerabilidad.
Descriptores: Adolescent; Vulnerabilidad social; Asistencia Social.

O objetivo desta pesquisa foi conhecer a contribui¢do do programa da Casa do Menino de
Uberaba - MG, para o enfrentamento da situa¢do de vulnerabilidade social dos adolescentes
atendidos. Realizada entre fevereiro e junho de 2013 utilizou-se a pesquisa documental e de
campo e, entrevistas gravadas com os profissionais. A analise e a interpretacao dos dados
foram feitas de forma quantitativa e qualitativa de modo a possibilitar a construcao do perfil
dos adolescentes e das familias, bem como identificar as formas de enfrentamento as
situacdes de vulnerabilidade social utilizadas pela institui¢do. Os resultados demonstram que
a Casa do Menino desenvolve trabalho socioeducativo que contribui para que os adolescentes
e as familias atendidas superem as condi¢des de vulnerabilidade.

Descritores: Adolescente; Vulnerabilidade social; Assisténcia Social.

The goal this research was to know program contribution of the House of Uberaba Boy - MG,
Brazil, to combat the social vulnerability of adolescents treated. Held between February and
June 2013 Held between February and June 2013 used the documentary and field research,
with interviews recorded with the professionals. The analysis and interpretation of data were
conducted to quantity and qualitatively to enable the construction of the profile of adolescents
and families served, and identify ways of coping with situations of social vulnerability used by
the institution. The results show that the Boy's Home develops a social and educational work
that contributes to young people and families served overcome the vulnerable conditions.
Descriptors: Adolescent; Social vulnerability; Social Assistance.
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INTRODUCCION

ste trabajo tuvo la propuesta de
Econocer el programa de la Casa do

Menino de Uberaba - MG, describiendo
su contribucion para el enfrentamiento de la
situacion de vulnerabilidad de los
adolescentes atendidos. La eleccién de esta
tematica deriva de la experiencia de pasantia
supervisada en Servicio Social realizada en la
referida institucién, en la cual se tuvo una
aproximacion con la  situacion de
vulnerabilidad social a que los adolescentes
estan expuestos y, las acciones desarrolladas.

En la sociedad brasilera, donde la
desigualdad y la injusticia estan presentes, se
hace necesario asegurar los derechos
volcados al nifio y al adolescente,
considerando que éstos tienen derecho a la
libertad, al respeto y a la dignidad como
personas humanas en proceso de desarrollo
y como sujetos de derechos civiles, humanos
y sociales garantidos en la Constitucion y en
las demads legislaciones, como, por ejemplo,
en el Estatuto del Nifio y del Adolescente-
ECAL

Estudios apuntan que el aumento de
adolescentes en situacion de vulnerabilidad
social se da en la medida que crece la
desigualdad, como definen Gontijo y

Medeiros?2:

Creemos que la salida para las calles de muchos
nifios 'y adolescentes refleja un proceso de
“intensificacion de la vulnerabilidad a que estdn
sometidas millares de familias brasileras, en virtud del
cuadro de extrema desigualdad social vivenciado en
nuestro pais”, proceso este marcado por el desempleo,
por la precariedad del trabajo y sus consecuencias
(2009, p.467).

La desigualdad social genera elementos
que influyen en la situacién de riesgo y
vulnerabilidad social de los ciudadanos, como
la falta de acceso a la educacién, a la salud, al
trabajo, al ocio y a la cultura. De esta manera,
con la insuficiencia de politicas publicas, se
verifica un creciente aumento en el namero
de adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, lo que, asociado a Ia
intensificacién de los factores de riesgo a que
estdn sujetos, exige acciones especificas para
su enfrentamiento.

En Uberaba- MG, municipio de la region
del Triangulo Minero/MG situado en el Valle
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de Rio Grande en la frontera entre Minas
Gerais y Sao Paulo, la Casa do Menino es uno
de los espacios donde tales acciones son
desarrolladas, focadas en el enfrentamiento
de la situacion de vulnerabilidad social de
adolescentes asi como, de sus familias.

En la ciudad, que se proyectd
nacionalmente por poseer una economia
agropecuaria productiva, existen

contradicciones econdmicas, sociales y de
concentracion de renta. Esta realidad es
percibida como se observa, de un lado, los
grandes criadores del ganado Cebu y, del
otro, las personas en faroles pidiendo
limosnas para alimentarse.

Se entiende que el municipio tiende
cada vez mas al crecimiento, siendo que la
poblacién uberabense viene creciendo
debido al desarrollo econdmico,
agropecuario, tecnoldgico, entre otros. Segin
datos del Instituto Brasilero de Geografia y
Estadistica (IBGE) Uberaba cuenta con cerca
de 300.000 habitantes3.

Existen, en el municipio, diversas
instituciones y programas destinados al
atendimiento de personas que se encuentran
en situacién de riesgo personal y social y
entre tales instituciones algunas tienen como
publico albo nifios y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad social y sus
familias. La Casa do Menino, fundada en
1967, es una de esas instituciones y que se
constituye en escenario del presente estudio.
El objetivo de ésta investigacion fue conocer
la contribucién del programa de la Casa do
Menino de Uberaba - MG, para el
enfrentamiento de la  situacién de
vulnerabilidad social de los adolescentes
atendidos.

METODO

Se trata de un estudio cuantitativo
cualitativo. Inicialmente se realizo
investigacion documental, para la

comprension y profundizaciéon del objeto de
estudio, habiendo servido como medio de
informacion para esta etapa de la
investigacion a la Politica Nacional de
Asistencia Social4, Estatuto del Nifio y del
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Adolescentel, Ley Organica de la Asistencia
Social’, asi como documentos institucionales.

La consulta a los documentos
institucionales permitié6 obtener el perfil
social de los adolescentes y de las familias
atendidas en el programa socio educativo de
la Casa do Menino, en el periodo de febrero a
junio de 2013. Para eso, fueron utilizados los
datos contenidos en las fichas de entrevista
social destacandose los siguientes aspectos:
la situacién socioecondémica de la familia, la
situacion de empleabilidad y el nivel de
escolaridad de los responsables, inclusion en
programa social, y otras cuestiones,
identificAndose de esa manera las principales
situaciones de vulnerabilidad a que estan
expuestos los adolescentes atendidos en la
institucion.

Posteriormente, fueron realizadas
entrevistas semiestructuradas con un
profesional de cada area de la institucion,
siendo seis profesionales de nivel superior
escogidos por muestra intencional. Los
testimonios prestados fueron grabados y
transcritos.

El analisis realizado se encuentra
dividido en dos aspectos: cuantitativo y
cualitativo. El perfil cuantitativo fue obtenido
a través de consulta a los datos de la ficha de
entrevista social de la institucion, en cuanto
al perfil cualitativo fue analizado a partir de
los testimonios de los profesionales.

El estudio tuvo parecer favorable del
Comité de Etica e Investigaciéon de la

Servicio Social y Salud

Universidad Federal del Triangulo Minero y
los sujetos aceptados para participar de la
investigacion por medio del Término de
Consentimiento Libre y Esclarecido, después
de la orientaciéon. En la presentacion de los
testimonios los nombres de los profesionales
involucrados fueron mantenidos en sigilo,
siguiendo las directivas de la Resolucién
466/12, no apareciendo en ningdn momento
del estudio nombres originales, identificados
con nombres de flores.

RESULTADOS
La Casa do Menino fue fundada en 1967 e
inicialmente tenia la finalidad de registrar,
visitar y distribuir alimentos, remedios o
ropas a las familias mdas carentes de la
comunidad. Posteriormente, bajo la direccién
de los Religiosos Terciarios Capuchinos
Amigonianos, pasé a funcionar como
internado y, después de la aprobacion del
Estatuto del Nifio y del Adolescente, en 1990,
se transformdé en un programa de apoyo
socioeducativo para acompafiamiento y
prestacion de auxilio a adolescentes de
ambos sexos, de 12 a 17 aflos y 11 meses, en
situacion de vulnerabilidad y/o riesgo social.
Se constaté que de febrero a junio de
2013, la institucion atendié 36 adolescentes,
pertenecientes a familias con renta familiar
predominante de hasta 2 salarios minimos,
padres con contrato formal y padres con
hasta ensefianza primaria, como en las
figuras 1,2y 3.

Figura 1. Situacidon socioecondémica de la familia de adolescentes de la Casa do Menino.

Uberaba, Junio de 2013.

a

= Ganan hasta 01 salario

= (Ganan hasta 02 salarios

Ganan mas de 02 salarios

Figura 2. Empleabilidad de los responsables de adolescentes de la Casa do Menino. Uberaba,

Junio de 2013.
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= Trabajan con contrato formal
= Son autdnomaos
- Desempleados
= Jubilados
= D la casa
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Figura 3. Escolaridad de los responsables por los adolescentes de la Casa do Menino.

Uberaba, Junio de 2013.

Las familias atendidas en la Casa do
Menino recurren a los programas sociales

para complementar la renta familiar,
buscando atender necesidades de
supervivencia que no son suplidas
Unicamente con los rendimientos

provenientes del trabajo. Asi, 10 familias
estdn insertadas en el programa de
distribucién de renta de la Bolsa Familia.

En relaciéon a los encaminamientos,
se observa que de los 36 adolescentes, 22%
fueron encaminados a la institucién por el
Consejo Tutelar, por la escuela regular en la
cual estd matriculado o por otra institucion
de la red de contribucion.

El tiempo ocioso que el adolescente
queda en casa después de volver de la
escuela corresponde a 11% de los motivos
que llevan a los adolescentes y sus familias a
buscar el atendimiento de la Casa do Menino,
considerandose que tal condicion puede
contribuir para exponerlos a situaciones de
riesgo o vulnerabilidad.

De los 36 adolescentes matriculados,
6% buscaron la institucién para practica de
ejercicios fisicos por orientacién médica y
también, por no tener momentos de ocio.

En lo que dice respecto a la
contribucién de la Casa do Menino para la
superacion de la situacion de vulnerabilidad
de los adolescentes y sus familias, los
profesionales entrevistados consideran que
el trabajo que realizan es importante:

Nuestro mayor foco es de ensefiar lo que es
ser un protagonista, e incentivar a ellos para que eso
suceda de forma correcta [..] nosotros trabajamos
cambiando un poquito esa situacion, para que ellos sean
protagonistas tanto de su vida como de la vida de otros
que estdn proximos (Lirio).

Se identifica ademas que, los
adolescentes del programa de la Casa do
Menino, por encontrarse en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo social, no tienen
sus derechos efectuados, de esa manera ellos
36

= Analfabeto

= Ensefianza orimaria
Ensefianza secundaria

= Graduacion

encuentran en el programa una forma de
concretar algunos de sus derechos basicos
como alimentacién y ocio. Se puede observar
entonces, que la institucion contribuye de la

siguiente forma:

Bueno, positivo son esas cuestiones de
profesionalizar, de capacitar, de mostrar para el joven
lo que es ser protagonista, otras cosas que pueden ser
positivas es la cuestién de tener alimentacion en la
institucion, de tener deportes que es un momento de
ocio, de promover algunos paseos ,esas cosas (Lirio).

Al ser cuestionados sobre aspectos
positivos del programa de la Casa do Menino,
los entrevistados apuntaron la participacién

de las familias en las actividades propuestas:

Las familias este afio dieron un show, fue
ejemplar la participacién de ellas [..] porque si no
tuviera familia, nosotros no conseguimos trabajar solo
con el adolescente (Jasmim).

Ademas de esto, la asociaciéon con
otras instituciones buscando la realizacion de
un trabajo en red también fue destacada

como un aspecto positivo:

Nosotros tenemos un trabajo de red con otras
instituciones, y yo creo que ese trabajo es muy positivo,
porque uno no estd solo (Bromélia).

Los entrevistados comentan también
dificultades para la realizacion del trabajo
propuesto, entre los cuales se destacan la
necesidad del cumplimiento de las reglas
institucionales y, la necesidad de estrategias
para la motivacion de los usuarios durante
los cursos ministrados:

Nosotros vemos que existen las reglas, las

reglas son buenas, pero ellas no estdn siendo seguidas
(Jasmim).

DISCUSION

Son diversas las situaciones de
vulnerabilidad que motivan los adolescentes
a buscar la institucion Casa do Menino. La
insuficiencia de la renta familiar es la
principal de ellas, ya que 61% de las familias
atendidas estan en situacion de
vulnerabilidad socioecondémica.

REFACS (online) 2016; 4(1):34-39.
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La Casa do Menino se propone a:

Actualizar  la  formacion,  orientacion,
acompaiiamiento de los adolescentes y sus familias,
atendiendo y acompafiando los adolescentes a través de
atendimientos psicolégicos, sociales, académicos,
profesionalizantes, deportivos, culturales y espirituales,
favoreciendo la integracién socio-familiar, capacitacién
para el mercado de trabajo y promoviendo Ia
construccion de la ciudadania®.

La situacion de vulnerabilidad
socioecondmica  apuntada puede  ser
explicada al considerarse la mala distribucién
de renta en el Brasil, que genera la
concentracion de la renta para la minoria de
la poblacién, en cuanto la gran mayoria
permanece en situacidn de pobreza, no
teniendo acceso a salud, educaciéon de
calidad, vivienda, entre otros aspectos. Se
agrega a esto, las consecuencias de estas
condiciones - el trabajo precario, por
ejemplo, es una de ellas. Las familias que
sobreviven con bajas rentas, se ven obligadas
a vender su fuerza de trabajo a cambio del
salario considerando que el salario que sera
recibido, mismo siendo poco, contribuira en
la renta familiar. Asi, conforme apunta
Yazbek”:

“A pesar de descalificado, mondtono, repetitivo
y sin creatividad, el trabajo se configura como una
forma de ser, una forma de insercién digna en la vida
social, un camino para ‘ganar la vida’, una identidad
social”.

Ademas del bajo salario, Ila
precarizacion del trabajo decurrente de las
transformaciones ocurridas en el capitalismo
presenta otras manifestaciones. De acuerdo
con Alves8:

“La manifestacion candente de la precarizacion
del trabajo en nuestros dias ocurre a través de las
ocurrencias de enfermedades y accidentes del trabajo”,
que expresan, segun el, “el aplastamiento de la
subjetividad humana por el capital, la negacién del
sujeto humano-genérico por las restricciones de la
orden burguesa”.

En la época contemporanea, son
encontradas innumeras dificultades para
insercion en el mercado de trabajo, lo cual
presenta una exigencia cada vez mayor de
capacitacion profesional. Tal exigencia pasa a
ser un problema mdas para los padres o
responsables por los adolescentes atendidos
por la Casa do Menino, pues, por un lado el
desarrollo tecnolégico estd cada vez mas
ampliado, por otro dificulta la inclusién o
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permanencia en el empleo de trabajadores
con menor grado de escolaridad y calificacion
profesional.

Se verifica que la mayoria de los
responsables por los adolescentes atendidos
en la Casa do Menino posee ensefianza
primaria, indicando asi no haber tenido
acceso a una formacion completa, que
atienda a las exigencias actuales del mercado
de trabajo - son excluidos del mercado de
trabajo o conducidos a puestos de trabajo con
salarios cada vez mas bajos.

La insercién y/o insercion precaria
en el mercado de trabajo no es capaz de
garantizar el atendimiento de las necesidades
de sobrevivencia. Las familias recurren a los
programas sociales como alternativa para
complementar la renta y enfrentamiento a la
vulnerabilidad social que se encuentran.
Conforme apunta Guerra®:

“Las familias pobres carecen de proteccién
para proteger”.

El Estado disminuye cada vez mas
sus inversiones en la proteccion social y el
bajo gasto en politicas sociales que generan
consecuencias como la subordinacion de las
politicas sociales10. La situacién de dominio
de la politica econémica sobre la politica
social resulta en creciente mercantilizacion
de los servicios basicos!!, como: salud,
educacion y habitaciéon, en un proceso de
renuncia del Estado.

La familia en situaciéon de
vulnerabilidad social necesita de apoyo del
Estado para garantizar sus derechos y de sus
miembros, no solo para obtener recursos
materiales a la sobrevivencia, sino también
para organizarse a desarrollar su capacidad
protectora. Es necesario, por lo tanto, la
existencia de programas y proyectos que
ofrezcan admisidn y escucha a las familias en
esas condiciones, tal como se propone la Casa
do Menino.

La investigacion identifico que la
condicién socioeconémica de las familias
atendidas es uno de los factores que llevan a
los adolescentes a buscar la Casa do Menino,
principalmente en el acceso a cursos
profesionales para insercion en el mercado
de trabajo, que puede contribuir para la
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superacién de la condiciéon de vulnerabilidad,
a que estan expuestas sus familias.

La percepcion de los sujetos
entrevistados acerca de la importancia de la
participacion de la familia en actividades
promovidas por la Casa do Menino mostro
que esta insercion, ademds de constituir un
factor de apoyo e incentivo a los
adolescentes, corresponde a una forma de
mayor aproximacién entre la institucion y las
familias, de modo que puedan también
recibir orientaciones, aclarar dudas y
establecer una relaciéon de cooperaciéon con
los profesionales.

Otro aspecto positivo indicado por
los profesionales entrevistados se refiere al
trabajo en red, el cual es de significativa
importancia para el enfrentamiento de
situaciones de vulnerabilidad social, pues,

conforme resalta Gerénimo2:

“El trabajo en red es una estrategia de
intervencién  que  posibilita  focalizar en la
transformacion social”.

La necesidad de cumplir las reglas en
la institucion para el funcionamiento del
programa fue una de las dificultades
apuntadas por los entrevistados, seguida de
falta de adolescentes para participar de las
actividades y cursos propuestos. Asi, se
entiende que la promocién del didlogo entre
alumno-profesor es una de las estrategias a
ser utilizadas, siendo necesario que haya una
relacion democratica entre ellos y con
actividades que partan de la realidad de los
adolescentes, permitiéndoles la
transformacidn de tal realidad.

La Casa do Menino se constituye, de
esta forma, en un espacio para el
enfrentamiento de la  situacion de
vulnerabilidad social de los adolescentes,
orientandolos para el desarrollo de una
vision critica, asi como sobre cuestiones
pertinentes a esa fase de vida como:
derechos, sexualidad, drogas, entre otros,

ofreciendo ademas atendimientos
psicosociales, deportivos, culturales y
profesionales que contribuyan para la

construccion de la ciudadania.

La adolescencia es un momento de la
vida de descubiertas, ansias y miedos, la
inseguridad tipica de esa fase es agravada

38

Servicio Social e Salud

por la falta de amparo de los poderes
publicos y sociedad. De acuerdo con el
Estatuto del Nifio y del Adolescente! en su
articulo 42 es deber de la familia, de la
sociedad y del poder publico asegurar, con
absoluta prioridad, la efectuacion de los
derechos referentes a la vida, a la salud, a la
alimentacién, a la educacion, al deporte, al
ocio, a la profesionalizacién, a la cultura, a la
dignidad, al respeto, a la libertad y a la
convivencia familiar y comunitaria. Se
percibe la necesidad que el Estado, familia y
sociedad, concomitantemente, realicen
acciones para efectuar los derechos de ese
segmento.

Sin embargo, como las familias
también se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, asi como los adolescentes, el
principio de la prioridad absoluta del nifio y
adolescente debe figurar obligatoriamente
entre las prioridades de las autoridades
publicas con politicas sociales, siendo esas de
incumbencia del poder ejecutivo.

CONCLUSION

Se entiende que las politicas publicas
tuvieron un gran avance a lo largo de la
historia en Brasil, pero es necesario que haya
mayores inversiones en acciones sociales
para que los derechos sociales sean
efectuados plenamente. Sin embargo, las
politicas  sociales actualmente poseen
caracter de emergencia, focalizado y selectivo
para atender a los mas pobres, y de esa
manera no atienden siquiera las necesidades
basicas de los ciudadanos.

El origen de la desigualdad social esta
vinculado a la relacion de exclusion, hambre,
violencia entre otras expresiones de la
cuestion social que alcanza a la poblacion
brasilera, tales expresiones estan presentes
en el actual modo de produccion, el
capitalismo.

La institucion Casa do Menino,
Uberaba-MG, es asi, una iniciativa de
proteccion  social  volcada  para el
atendimiento de adolescentes y desarrolla un
trabajo socioeducativo promoviendo
acciones que contribuyen para el
enfrentamiento de la  situacion de
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vulnerabilidad de los adolescentes, asi como,
de sus familias.
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