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El presente estudio tiene como objetivo relatar la experiencia de académicos de enfermeria integrantes del
Programa de Educacién Tutorial - Enfermeria en actividad educativa extramuros propuesta por un Hospital
Universitario Federal. La actividad de extension propuesta fue realizada en dos encuentros entre los meses de
octubre y diciembre de 2016 en dos comunidades en la ciudad de Uberaba. Como estrategia para la aproximacion
e interaccion con la poblacién fue utilizada la medicién de presion arterial, glucemia rapida y test de hepatitis C,
ademas de confeccién de materiales ludicos, como carteles, muestras de remedios, dinamicas, panfletos, grabados,
instrumentos de anotacidén de las orientaciones y otros medios para interacciéon con el publico. Los temas
abordados en esta experiencia fueron: diabetes; hipertension arterial; hepatitis; uso correcto de medicamentos;
interpretacion de rdtulos de productos alimentarios industrializados; electricidad en el domicilio; reciclaje de
residuo doméstico. La actividad permiti6é a los estudiantes de enfermeria una oportunidad de interactuar con
alumnos y profesionales de otras carreras del area de salud y, de esta forma, tener una vision interdisciplinaria
sobre temas de gran relevancia para la promocion de la salud de la poblacién, ademas de una mayor proximidad e
interaccién dial6gica con la comunidad.

Descriptores: Educacion en salud; Salud publica; Hospitales de ensefianza; Servicios de integracion docente
asistencial.

O presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de académicos de enfermagem integrantes do
Programa de Educagdo Tutorial - Enfermagem em atividade educativa extramuros proposta por um Hospital
Universitario Federal. A atividade de extensdo proposta foi realizada em dois encontros entre os meses de outubro
e dezembro de 2016 em duas comunidades na cidade de Uberaba. Como estratégia aproximagdo e interagdo com
a populacdo foi utilizado aferi¢cdo de pressao arterial glicemia rapida e teste de hepatite C, além de confecgdo de
materiais ladicos, como cartazes, mostruarios de remédios, dindmicas, panfletos, gravuras, instrumentos de
anotacdo das orientacdes e outros meios para interacdo com o publico. Os temas abordados nessa experiéncia
foram: diabetes; hipertensdo arterial; hepatites; uso correto de medicamentos; interpretacdo de rétulos de
produtos alimentares industrializados; eletricidade no domicilio; reciclagem de residuo doméstico. A atividade
permitiu aos discentes de enfermagem uma oportunidade de interagir com discentes e profissionais de outros
cursos da area da sadde, dessa forma ter uma visao interdisciplinar sobre temas de grande relevancia para a
promocdo da saude da populagdo, além de uma maior proximidade e intera¢do dialégica com a comunidade.

Descritores: Educacdo em saude; Satide publica; Hospitais de ensino, Servicos de integracdo docente-assistencial.

This study aims to report the experience of undergraduate nursing students members of the Programa de
Educacdo Tutorial of the Nursing course (Program of Tutorial Education - PET Nursing) in an educational
extramural activity proposed by a Federal Teaching Hospital. The extension activity proposed was conducted in
two meetings from October to December 2016, in two communities in the city of Uberaba. As a strategy to
approach and interact with the population, arterial pressure and rapid glycemic measures, as well as hepatitis-C
tests were used, in addition to the confection of ludic materials, such as banners, medication showcases, leaflets,
drawings, tools to write down the guidance received and other means of interaction with the public. The themes
addressed by this experience were: diabetes; arterial hypertension; hepatitis; the correct use of medication;
interpretation of industrialized food product labels; electricity in the residence; recycling of domestic waste. The
activity gave the students an opportunity to interact with professors and professionals from other health field
courses, and therefore, to have an interdisciplinary view on highly relevant themes to promote the health of the
population, in addition to being closer and having a dialogic interaction with the community.

Descriptors: Health education; Public health; Hospitals teaching; Teaching care integration services.
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INTRODUCCION

as nuevas formas de organizacién de los

servicios y los cambios ocurridos en el

sistema de salud, asi como, los
descubrimientos cientificos y el desarrollo de
tecnologias cada vez mas complejas son
factores que influencian los cambios en la
formacién del enfermero. Estas
transformaciones  requieren que los
profesionales de la salud tengan mayor
subsidio tedrico y principalmente practico
para realizar sus funciones con
responsabilidad®.

A su vez, las acciones de educaciéon en
salud presentan gran relevancia en el proceso
de formacién del enfermero, con el fin de
ampliaciones en la concepcién tedrico-
practica, en especial cuando el usuario es el
eje central, lo que proporciona espacios que
permitan su participacién en el contexto de la
salud?.

De forma general, el usuario y sus
aspectos aun son tratados como un objeto de
estudio fragmentado y no como un colectivo?.
A pesar de las informaciones ofrecidas para
las comunidades, estas no son
suficientemente efectivas en relacién a la
salud. La educacion en salud es una forma de
integrar este individuo en la participacién
popular en los servicios de salud#.

Histéricamente, los hospitales con sus
aparatos tecnolégicos y politico legal se han
constituido como un ambiente para el
tratamiento y cura, limitando el espacio de la
clinica y para la cura o rehabilitacién
distancidndola de la promocién de la salud.
Los modelos de gestién y cuidado de estas
instituciones han dificultado la construccién
de espacios de autonomia y la participacién de
aquellos que buscan atencién a la salud, los
cuales podrian contribuir en la efectivizacion
de una practica promotora de la salud?.

En este sentido, la responsabilidad en la
promocion de la salud ha sido dirigida al
sector de atencion primaria; sin embargo, es
sabido que los hospitales son parte
importante de la comunidad y que toda
institucion, especialmente aquellas envueltas
con el servicio publico deben ser activamente
comprometidas con el planeamiento para la
promocion de la salud. Algunos paises
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desarrollados han implementado politicas con
el fin de orientar a las instituciones de salud
de la comunidad, educaciéon continuada y
capacitacion comunitaria®.

En 2004, los Ministerios de la Salud y el
Ministerio de la Educacién establecieron
criterios para certificacion de los hospitales
universitarios, con vistas a su mision
académica, asistencia y relaciéon con la red
publica de salud (ordenanza conjunta n<2.
1000 de 15 de abril de 2004) ademas de la
creacién del Programa de Reestructuracion de
los Hospitales de Ensefianza en el ambito del
SUS (ordenanza n° 1702 BRASIL, Ministerio
de la Salud, 2004)e.

En 2012, es creada por la Ley 12.550 la
Red Brasilera de Servicios Hospitalarios -
EBSERH con la propuesta de modernizacion
del modelo de gestiébn de los Hospitales
Universitarios. Desde entonces, la red
EBSERH ha provocado que sus hospitales
promuevan acciones de salud junto a la
comunidad, sea en el aspecto de Ila
intervencién, cuanto en la promocién de la
salud. En especial en el Triangulo Mineiro el
HC-UFTM ha constantemente enfrentado
cuestiones relacionadas a los cambios de
paradigmas, sea en el modelo de gestion, de
cuidado o académico.

El HC-UFTM ha promovido acciones
para fortalecer la integracion de docentes,
técnicos y estudiantes (graduaciéon y pos-
graduacion), siendo una de esas acciones la
educacion en salud como herramienta que
permite la diseminacién de conocimiento en
las poblaciones. Aun mdas cuando son
utilizadas técnicas facilitadoras de
construccion colectivas de los saberes,
favoreciendo un espacio de relaciones
dialégicas, participativas y afectivas que
puedan aclarar dudas, compartir aprendizajes
y adoptar nuevas medidas de salud frente a
los asuntos abordados’.

Ademds, se ve la necesidad de
aproximacion del profesional de salud, en
especial aquellos de los servicios terciarios,
con la realidad y la practica vivida por su
usuario, con el fin de lograr una
transformaciéon del perfil de los futuros
profesionales de salud?.
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Durante la graduacion de enfermeria, los
alumnos son incentivados a realizar practicas
educativas en servicios de la salud, como salas
de espera de Unidades Basicas de Salud,
proyectos educativos en la ensefianza
fundamental, sin embargo, no es incentivada
la practica educativa en salud en la comunidad
con el envolvimiento de profesionales de
salud del nivel terciario, aspecto desafiador
debido al comprometimiento necesario8.

Con el fin de implementar practicas
educativas en salud, en espacios que superen
los muros del servicio de salud, se busca
fortalecer la formacidn de estos profesionales,
en especial el enfermero. Se discute en la
actualidad sobre iniciativas que pasan a
apoyar esta construccién®.

El Programa de Educacién Tutorial
(PET) fue creado en 1979 con el nombre de
Programa Especial de Entrenamientos
implementado por la  Fundacién -
Coordinacion de Perfeccionamiento de
Personas de Nivel Superior (CAPES), con el fin
de formar grupos de estudio de alumnos
becados19.

En el afio 2005 el PET es denominado
Programa de Educacion Tutorial cuyo
objetivo era desarrollar actividades de
enseflanza, investigacion y extension como
forma de implementar las Politicas Publicas y
las desarrolla en su area de actuacion!!l. En
esta direccién, existe en la carrera de
graduacion en enfermeria de la UFTM el PET
pautado en las politicas publicas de salud, que
contribuyen a la formacion ampliada y
horizontalizada del profesional enfermero
dirigida a la promocion de la salud.

El presente estudio tiene como
objetivo relatar la experiencia de académicos
de enfermeria integrantes del Programa de
Educacion Tutorial - Enfermeria en actividad
educativa extramuros propuesta por un
Hospital Universitario Federal. Esto como
unidad integradora de la ensefianza y servicio,
con mision dirigida a la formacién del
enfermero y demas profesiones.

METODO

Se trata de un relato de experiencia de los
académicos integrantes del PET-Enfermeria
en actividad educativa extramuros propuesta
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por el Hospital Clinicas de la Universidad
Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM).
Esta actividad de extension, denominada “HC
en los Barrios” fue desarrollada con la
participacion integrada de los Programas de
Educacion Tutorial de la Enfermeria vy
Medicina, ligas académicas, programas de
residencia, técnicos administrativos del HC-
UFTM y docentes de la universidad junto a las
comunidades del municipio de Uberaba.

Las acciones fueron realizadas en el
periodo de octubre a diciembre de 2016 en
dos sabados en el periodo matutino, en
lugares previamente pactados entre los
coordinadores del proyecto y representante
de la comunidad, aclarando los motivos de las
actividades en educaciéon en salud
pretendidas.

En reuniones de planeamiento con los
envueltos en el proyecto, se definieron las
siguientes estrategias para la aproximacién e
interaccién con la poblacion: medicién de
presion arterial; test de glucemia rapida; test
de hepatitis C; elaboraciéon de materiales
ladicos como: carteles muestras de remedios,
dinamicas, panfletos, grabados, instrumentos
de anotacion de las orientaciones entre otros
medios buscando promover interacciones
positivas y educacion en salud con el publico.

Los temas abordados en esta
experiencia fueron: diabetes; hipertension
arterial; alimentacion saludable; tabaquismo;
factores de riesgo para problemas
cardiovasculares; hepatitis; uso correcto de
medicamentos; interpretacién de roétulos de
productos alimentarios industrializados;
electricidad en el domicilio; reciclaje de
residuo doméstico.

Se utiliz6 como arcabuz tedrico para
este relato la experiencia el “actuar
comunicativo” definido por Habermas como
una diferenciacién entre los mundos objetivo,
social y subjetivo en un paradigma
legitimador del discurso y de la accion?2.

RESULTADOS

Para el planeamiento de las acciones con la
comunidad, los estudiantes del grupo PET -
Enfermeria junto con los demas envueltos, Pet
Medicina, ligas académicas y profesionales del
HC-UFTM, contribuyeron de forma efectiva
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para la definicion de los temas, de las
estrategias, asi como en la elaboracién de
materiales lidicos como carteles, muestras de
remedios, dindmicas, panfletos, grabados,
instrumentos de anotacion de las
orientaciones y otros medios para interaccion
con el publico.

Fue posible percibir, durante el
planeamiento de la accién, una mayor y mejor
interaccién social de los envueltos, en especial
de los alumnos del PET-Enfermeria,
contribuyendo para que el grupo desarrollase
un trabajo interdisciplinario con el fin de la
promociéon de la salud y prevencion de
enfermedades con la participacion popular
por medio de proyectos fuera del ambiente
hospitalario.

En cuanto al primer encuentro,
realizado en el Centro Comunitario del Area
de cobertura, los integrantes del grupo PET
participaron en la realizacion de los tests
glucémico y Hepatitis C, como estrategia de
aproximacion con la poblacién, en que fue
posible mantener una relacion dialégica con la
poblacién con respecto a la diabetes,
hipertension  arterial y  alimentacion
saludable, a partir del uso de carteles y
dinamicas como panel de preguntas vy
respuestas sobre los temas.

El segundo encuentro, realizado en un
hogar de caridad, también fue ofrecida la
medicion de presion arterial y el test
glucémico como estrategia para aproximacion
e interaccion con la poblacion. En este dia, los
integrantes del PET Enfermeria realizaron
accion de educacion en salud sobre el dengue
y el uso correcto de medicacion.

Fueron elaborados carteles sobre los
principales aspectos del dengue como
prevencién, diagndstico y tratamiento, asi
como sobre algunos de los medicamentos
utilizados en el dia a dia de las personas. Se
realiz6 también una dinamica en que los
participantes sorteaban preguntas y de forma
interactiva y ludica las respuestas fueron
presentadas por los integrantes del Pet
Enfermeria.

Siempre que fuesen necesarias
orientaciones mas especificas para la
poblacién, los integrantes del PET contaban
con la orientacion y apoyo de los
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profesionales y profesores responsables por
la accion.

Esta actividad de extension permitié al
integrante del Pet Enfermeria una
oportunidad para interaccién e integracion
con los académicos y profesores de otras
carreras del area de salud, con profesionales
de un hospital de ensefianza y con la
comunidad.

DISCUSION

De forma general, son escasas las
publicaciones cientificas sobre experiencias
que promuevan integracion entre servicios de
salud y comunidad a partir de acciones que
ultrapasen los muros del servicio de salud.
Estas acciones pueden contribuir para
mejorar el acceso y transformar las practicas
y cuidados de salud para las poblaciones?.

En gran medida, estrategias de esta
naturaleza proporcionan subsidios para que
el individuo comprenda y transforme su
realidad, posibilitando que se transiten de una
conciencia ingenua para una mirada critica y
se genere reflexion al cuidado de su salud?3.

La comunicacién es uno de los medios
para hacer educacién en salud, esta promueve
la interaccidn entre los seres humanos de una
manera menos formal. Sin embargo, se
observan barreras que dificultan esta
comunicacion entre el profesional del area de
la salud y el usuario, debido a la diferencia en
el lenguaje y saberes, ademas de limitaciones
inherentes tanto del receptor como del
transmisorl4.

Aspectos que facilitan acciones
educativas contextualizadas a los escenarios
comunitarios se relacionan a la utilizacién de
abordajes y  técnicas que hagan
aproximaciones de lenguaje y faciliten la
comprension d los temas como la utilizacion
de materiales ludicos, y que estén organizadas
de manera horizontalizada, ampliando los
pasos para los didlogos e intercambios en
conjunto?s,

Especialmente, implementar acciones
que envuelvan la dialogicidad y el actuar
comunicativo junto a comunidades es
desafiante para graduandos de enfermeria.
Las intervenciones educativas extramuros de
los servicios de salud deben ser estimuladas
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en la graduaciéon, como una estrategia
provechosa para una formacién que esté
inclinada a la resolucion de problemas
contemporaneos de salud?é,

De esta forma, el ciudadano es puesto
en el centro de las acciones de educacién en
salud como participante vivo, pensante,
comunicante, en el contexto de la comunidad,
tornando una relacién dialégica entre los
sujetos - profesionales de salud y poblacién?s.

Este hecho permite inferir la necesidad
de reducirse la distancia de procesos
educativos en salud, estableciendo una
relacion mutua del hacer organizacional de los
servicios de salud; asi, estos tipos de
actividades se han mostrado con mejor
aprovechamiento, pues proporcionan
aprendizaje sobre el tema, estimulan la
comprension y reflexion del asunto de forma
placentera y la formacién de relaciones entre
el conocimiento proporcionado por lo lddico y
la realidad vivida.

En esta direccion, el didlogo abierto y
responsable, proporcionado por las acciones
de educaciéon es uno de los caminos posibles
para alcanzar las buenas practicas de salud. El
Actuar  Comunicativo  propuesto  por
Habermas, alcanza asi, a la
instrumentalizacion de las relaciones entre
las buenas practicas de promocion de la
salud?°.

CONCLUSION

Esta vivencia permiti6 a los envueltos
observar la importancia del didlogo como
forma de aprendizaje en la educacién en salud,
ademas de ofrecer oportunidad de trabajar la
comunicacion, como estrategia para
educacion en salud.

En esta propuesta con mirada dialégica
con la comunidad, considerando
especialmente aspectos como: la realidad del
proceso de salud y enfermedad, perspectivas
de la prevencion de enfermedades vy
promociéon de la salud, trajo al grupo la
reflexion acerca de la preparacion para este
tipo de actividad, asi como de la relevancia
para la formacion del profesional.

Es posible que la inclusion de
profesionales de nivel terciario actuando en
conjunto con la atencién primaria a la salud
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tenga lagunas en términos de investigacion, lo
que trae a la superficie la contribucién de esta
experiencia.
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