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Este estudo tem como objetivo identificar indicios de sobrecarga de trabalho e praticas de
coping adotadas por psic6logas de um CAPS ndo-governamental do interior de Minas Gerais. Os
dados foram coletados no primeiro semestre de 2017, por meio de entrevista semiestruturada
e analisados pela analise de contetdo tematica. Participaram oito psicologas. Dois eixos
tematicos foram construidos: “Relagcdo satude-trabalho-doeng¢a” e “Estratégias de coping”.
Observou-se que as profissionais reconheciam o desgaste gerado pelo trabalho, sentindo de
forma mais intensa o desgaste mental, mas possuiam estratégias para lidar com as demandas
laborais. Conclui-se que apesar de utilizar estratégias focadas no problema e na emocdo, as
focalizadas no problema foram melhor percebidas pelas psicélogas.

Descritores: Adaptacao psicoldgica; Satide do trabalhador; Saide mental.

This study aims to identify evidence of work overload and coping practices adopted by
psychologists of a non-governmental CAPS in Minas Gerais. Data were collected in the first half
of 2017, using semi-structured interviews and analyzed by thematic content analysis.
Participants were eight psychologists. Two thematic axes were constructed: "Health-work-
disease relationship” and "Coping strategies". It was observed that the professionals recognized
the wear generated by work, feeling more intensely the mental exhaustion, but they had
strategies for dealing with labor demands. It has been concluded that despite using strategies
focused on the problem and emotion, the ones focused on the problem were better perceived
by the psychologists.

Descriptors: Adaptation, Psychological; Occupational health; Mental health.

Este estudio tiene como objetivo identificar indicios de sobrecarga de trabajo y practicas de
coping adoptadas por psicologas de un CAPS no gubernamental del interior de Minas Gerais.
Los datos fueron recogidos en el primer semestre de 2017, por medio de entrevista
semiestructurada y analizados por el analisis de contenido tematico. Participaron ocho
psicologas. Dos ejes tematicos fueron construidos: “relaciéon salud-trabajo-enfermedad” y
“Estrategias de coping”. Se observo que las profesionales reconocian el desgaste generado por
el trabajo, sintiendo de forma mas intensa el desgaste mental, pero poseian estrategias para
hacer frente a las demandas laborales. Se concluye que a pesar de utilizar estrategias enfocadas
en el problema y la emocion, las focalizadas en el problema fueron mejor percibidas por las
psicologas.

Descriptores: Adaptacion psicoldgica; Salud laboral; Salud mental
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INTRODUCAO

om a Reforma Psiquiatrica houve a

implementagdo de novas propostas

terapéuticas, com enfoque na dimensao
psicossocial do sofrimento e na subjetividade
humana no pais!. Nesse modelo a base dos
tratamentos psiquidtricos passou a ser
preferivelmente realizada nos Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS), que preconizam
a reabilitacao e reinsercao social das pessoas
com transtornos mentais?l2.

Essa  alteracdo de  paradigma
vivenciada na saude mental publica no Brasil
ndao impactou apenas as pessoas que
precisavam da assisténcia, os profissionais
desses  servicos também  precisaram
ressignificar seus papéis3. Por esse angulo, os
psicélogos precisaram alterar seus focos de
atendimento, de praticas e da compreensdo
sobre o que é o adoecimento mental e como é
possivel lidar com ele*. Essas alteracdes
podem ser desencadeadoras de sentimentos
de impoténcia e sobrecarga, pela nova
modalidade de trabalho e pelas recorrentes
criticas dirigidas a atuagdo dos psic6logos nos
servicos de saude>.

O trabalho, por sua vez, pode tanto
gerar adoecimento, como saudel®. Para a
saiude do trabalhador, o trabalho pode ser
desencadeador de sofrimento psiquico e mal-
estar fisico e oferece uma visao direcionada a
estruturacdo subjetiva dos trabalhadores, de
modo que, as condi¢des e forma como o
trabalho é organizado exerce influéncia sobre
o sofrimento psiquico e fisico vivenciado10.

Os profissionais de saude em geral sao
afetados pelo trabalho. As condi¢cdes de
trabalho geralmente sdo precarias devido a
baixa verba destinada a satude, aos baixos
salarios, a sobrecarga, devido a baixa
contratacao, além do que, estdo em contato
cotidiano com a dor e o sofrimentol0.11,

Dentre os elementos que aparecem
como fonte de adoecimento, a sobrecarga de
trabalho é uma das causadoras de problemas
na saude do profissionall. Ela, além de ser
estressor, é preditor da exaustdo emocionall?,
estd associada aos niveis mais altos de
esgotamento profissionall® e pode ser um
indicador de qualidade do servicol4. Além
disso, pode relacionar-se ao excesso de
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demanda de trabalho e ao esgotamento
emocional frente as cargas de desgaste
geradas pelo trabalho em satide mental®.

Os psicdlogos sao publico de risco para
a sobrecarga em vista da grande demanda de
atendimentos e da elevada carga emocional
que é exigida ao lidar com a dor e o sofrimento
humano!516, Como geradores de adoecimento
aos psicologos, tem-se além da sobrecarga, a
reduzida estrutura fisica do servico, falta de
organizacdo e precarias condigdes de
trabalho, a falta de reconhecimento da
profissio  pelos gestores e demais
profissionais e falta de wunido entre a
equipelll5, Acrescenta-se o despreparo
emocional para lidar com situacdes que
perpassam o cotidiano do servigo e as altas
exigéncias psicologicas nas tarefas que
realizam de cuidado ao outro.

O trabalho na saude mental pode ser
um dos preditores de adoecimento. Lidar com
os sofrimentos e perdas que acompanham o
adoecimento mental, a falta de resolutividade
frente aos transtornos, a ndo compreensao da
proposta de um servico de saide mental e a
falta de apoio dos familiares ao tratamento,
sao exemplos de preditores ao
adoecimento®17,

Um estudo® aponta que trabalhar em
saiude mental é uma experiéncia que passa
tanto por alegrias, como tristezas. Entre seus
entrevistados destacaram-se sentimentos
conflituosos. Um mesmo profissional relatava
estar satisfeito, mas ao mesmo tempo
frustrado, estar realizado na profissao, mas
com prejuizos na sua vida pessoal. Essas
situagdes mostram que o trabalho em sadde
mental ndo é perfeito, e pede boas condigdes e
um olhar mais cuidadoso sobre a satide do seu
trabalhador, o CAPS pode ser fonte de
satisfacdo e também causar prejuizos a saude.

Pensando em formas de amenizar os
impactos do trabalho, as estratégias de coping
sao alternativas que tem ganhado cada vez
maior importancia e credibilidade no manejo
de situagbes exaustivas, de modo a
possibilitar uma melhor qualidade de vida
dentro e fora do trabalho1618,

O coping pode ser entendido como
esforcos cognitivos e comportamentais que se
desenvolvem para responder a demandas
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externas ou internas avaliadas como
excessivas para os recursos internos do
individuo1920. Isto é, quando o sujeito avalia
uma situagdo como exaustiva ou prejudicial,
ele pode desenvolver estratégias de
enfrentamento de modo a conseguir
responder melhor a determinada situacao e
nao ser tao afetado por ela.

O coping pode ser dividido em dois
tipos, as estratégias focadas no problema e
aquelas centradas na emocdo?l. As primeiras
tentam alterar o problema existente,
acabando com a fonte do sofrimento e as
segundas alteraram o estado emocional dos
individuos quando nao é possivel mudar as
circunstancias. Varios fatores podem
influenciar a escolha das estratégias de
coping, como a avaliacdo cognitiva feita da
situacao, principalmente sua caracteristica e
controlabilidade, ou seja, o quanto o sujeito
acredita que pode ou consegue alterar e
controlar aquele problema, se ele é passivel de
mudancga ou ndo; os recursos sociais, isto é, o
quanto a pessoa tem a possibilidade de
procurar ajuda e mecanismos externos para
se sentir melhor e os recursos individuais do
sujeito, estando relacionado a niveis de
otimismo, neuroticismo e extroversao ou
introversao?0.

Pensando nesses fatores que podem
influenciar na escolha das estratégias, uma
pesquisa feita com profissionais de saude
mentall’ encontrou correlacdo negativa entre
o tempo de trabalho e o uso da estratégia de
reavaliacdo positiva (focada na emocgao),
mostrando que com o tempo o0s sujeitos
tendem a realizar menos esforcos para
ressignificar acontecimentos, o que afeta
também a busca por mudanga. Algo que pode
trazer questionamentos quanto ao
prolongamento de impactos negativos e
talvez a falta de elementos que amenizem as
angustias que permeiam o trabalho.

Uma outra pesquisal® realizada com
psicélogos encontrou que quanto maior o
excesso de trabalho, maior foi o uso de
estratégias focadas na emocao. Por outro lado,
quanto maior a autonomia no trabalho, maior
o uso de estratégias focadas no problema.
Esse dado mostra o quanto a autonomia
consegue empoderar o sujeito para que ele

460 ISSN 2318-8413

http://seer.uftm.edu.br/revistaeletronica/index.php/refacs

Saude do Trabalhador

procure mecanismos de
problemas no trabalho.

O uso de estratégias focadas apenas na
emocdo, apesar de aliviar a tensdo, nao
causam a resolug¢do do problema, podendo ser
uma das causas de diminuicio da
autovalorizacgao e realiza¢do no trabalho, bem
como, aumentam o estresse e insatisfacdo
profissionall622, [sto mostra que em certos
casos existem estratégias que serdo mais
funcionais e mais adaptativas do que outras e
que, com o uso combinado de mais de uma
estratégia, o sujeito tera mais recursos para
enfrentar e amenizar os impactos do trabalho.

Portanto, considerando a necessidade
de estudos que avaliem mecanismo de
promocdo de sadde aos psicélogos, a sua alta
vulnerabilidade ao adoecimento pelo trabalho
e a sua importancia nas equipes de saude
mental, esse estudo tem como objetivo
identificar indicios de sobrecarga de trabalho
e praticas de coping adotadas por psicélogas
de um CAPS nao-governamental do interior de
Minas Gerais.

resolucao de

METODO
Este é um estudo transversal, de carater
qualitativo e compreensivo, desenvolvido em
um CAPS ndo governamental de uma cidade
de porte médio do interior de Minas Gerais. A
cidade conta com apenas um CAPS nao
governamental, sendo os demais instituicdes
municipais. Configura-se como um CAPS I],
com uma equipe multiprofissional composta
por 25 profissionais, dentre eles, psicélogas,
enfermeiros, técnicas em enfermagem,
psiquiatras, assistente social, farmacéutico,
auxiliar de farmacia, arteterapeuta, terapeuta
ocupacional, auxiliar administrativo, auxiliar
de cozinha, funciondrios de servicos gerais,
além de estagiarios e voluntarios.
Participaram da pesquisa apenas as
psicologas, que receberam a letra “E” seguida
de um numero para a protecdo das
pesquisandas. Todas tinham vinculo formal
de trabalho com o CAPS e uma também
exercia  fungdes  administrativas da
instituicdo. Foram excluidas da amostra os
profissionais que estavam em férias, licenca
ou afastamento de suas atividades por
qualquer motivo durante a coleta de dados.
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O instrumento utilizado para a coleta
dos dados foi um roteiro de perguntas
semiestruturado, elaborado para este estudo,
que continha questdes a respeito de
informacdes gerais dos participantes, como
sexo, idade, grau de escolaridade e tempo de
formacdo, profissdo exercida, o tipo de
atividade que desenvolvia, percepcao sobre
atribuicdes,  aspectos relacionados a
sobrecarga, saude e coping.

As entrevistas foram realizadas no
proprio local de trabalho das participantes,
em data e horario agendados com cada
profissional e ocorreram durante o primeiro
semestre de 2017. Foram realizadas
individualmente e tiveram duracao média de
23 minutos. Todas as entrevistas foram
transcritas na integra, utilizando o programa
Express Scribe Transcription Software e
sofreram algumas modifica¢des para correcao
de erros gramaticais, ndo alterando o sentido
original das frases ou falas.

Para a andlise optou-se pela analise de
contetido, com énfase na andlise categorial
tematica?3 e categorias tematicas definidas a
posteriori. Para a analise de contetido o texto é
visto como um meio de expressao do sujeito,
assim, esta forma de andlise caracteriza-se
como um conjunto sistematico de técnicas
com vistas a analisar o conteiudo de um
documento, investigando sentidos e
oferecendo significados a uma comunicag¢do?3.

A anadlise categorial tematica opera
com o desenvolvimento de temas,
organizando os conteddos de um texto em
categorias, de uma forma que elas consigam
abarcar o objetivo analitico visado e o que foi
apresentado no conteudo da fala23. Segundo
Turato?3 a analise de contetddo deve conter ter

as seguintes fases:
- Preparagdo inicial do material: transcrigdo
das entrevistas gravadas em fita e das
anotagées de campo do entrevistador para
arquivos de computador; processo de
editoragdo;
- Pré-andlise: leituras flutuantes, busca do ndo
dito, dentre as palavras;
- Categorizagdo e  subcategorizagdo:
destacamento dos assuntos por relevdncia

e/ou por repeticdo e eventuais
reagrupamentos, transformando os dados
brutos  em organizados/  lapidados;
apresentacdo e debate de resultados em
eventos;

461 ISSN 2318-8413

http://seer.uftm.edu.br/revistaeletronica/index.php/refacs

Saude do Trabalhador

- Validagdo externa: supervisio com o
orientador da investigacdo, discussdo com
seus pares em grupos de pesquisa,
apresentacdo e debate de resultados em
eventos;

- Apresentagdo dos resultados: de forma
ilustrativa e com citagdes ilustrativas das

falas, preparando para a
discussdo/inferéncia/interpretagdo deste
material.

Os dados foram interpretados segundo
a Psicologia da Saude, uma area que visa
trabalhar prioritariamente a inter-relagao
entre comportamento, saide e doencga, assim
como os  funcionamentos  psiquicos
envolvidos neste processo?t. O projeto foi
aprovado no Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro,
sob registro CAAE: 57562516.8.0000.5154,
atendendo as recomendac¢des previstas na
resolucao 466/12.

RESULTADOS

Participaram do estudo oito psicélogas do
CAPS Il elencado para o estudo. A idade média
das participantes era de 44,13 anos, variando
de 30 a 62 anos. As formagdes
complementares da equipe também variaram,
com pos-graduacdes em areas distintas, tais
como trés em saude mental, duas em
esquizoandlise e esquizodrama e, uma com
mestrado em filosofia.

A vinculacdo a instituicao perpassou o
regime de carteira de trabalho assinada, por
duas psicélogas, e as demais, cedidas por
outras institui¢des, vinculadas a prefeitura. A
carga horaria de trabalho variou entre
regimes de 20 e 40 horas e apenas duas
profissionais mencionaram nao possuir outro
vinculo empregaticio além do CAPS. As
demais disseram atuar em consultdrios
particulares ou ser plantonista de uma casa
lar vinculada ao CAPS.

Quanto ao tempo de servico no CAPS,
percebeu-se uma baixa rotatividade e
substituicdo de funcionarios, com uma
variagdo de 2 e 26 anos de atuacao,
considerando que uma profissional relatou
ter deixado o servico e voltado a trabalhar
nesse CAPS ap6s algum tempo.

Para melhor compreender os aspectos
que atravessam a relacdo saude-trabalho e as
estratégias protetivas de coping, esta pesquisa
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foi dividida em 2 eixos, o primeiro “Relacdo
saude-trabalho-doenca” e o segundo
“Estratégias de coping”. Ambos serdo
explicitados segundo suas respectivas
categorias tematicas de analise.

Eixo 1 - Relagdo satide-trabalho-doenca
Trabalho como fonte de sobrecarga
Observou-se a presenca da sobrecarga no
cotidiano das profissionais. Essa sobrecarga
foi atribuida por elas, pela grande demanda de
atendimentos e as imprevisibilidades do dia a
dia, que geram a quebra de uma rotina pré-
estabelecida. A sobrecarga foi sentida,
principalmente, como desgaste mental,
decorrente do envolvimento emocional que

despendem no trabalho.

[...] é um trabalho que, de certa forma, gera um desgaste
mental grande pro profissional.vocé ouve vdrias
historias, ai vocé vivencia vdrios dramas, momentos,
dificuldades de outras pessoas [...] (E. 3).

[..] Vocé ja percebeu que sobrecarga tem, né? A gente td
sempre correndo... Aqui o ambiente a gente tem um
planejamento, mas a gente fica sob pressdo das
demandas do dia a dia. (E. 4)

O desgaste emocional é percebido
como inerente ao trabalho no CAPS. Além de
trazer essa reflexdo, também indicam que o
profissional precisa ter um olhar cuidadoso

para sua saude.

[..]é uma clinica onde vocé se envolve muito,
afetivamente também, ndo sé como uma intervengdo
pura e simples [...] é uma clinica que te pede um pouco
mais, porque vocé precisa trabalhar com seu afeto
também (E. 6)

Trabalho como fonte de saude

O trabalho foi percebido como fonte de
realizacdo, o que contribui para a saude e
satisfacdo das profissionais. A autonomia
apareceu a todo momento como um ponto
positivo. As profissionais percebiam a
autonomia em sua liberdade para ajustar seus
horarios e oficinas de acordo com suas
demandas pessoais e, propor e colocar em
pratica novas atividades.

Outro ponto percebido positivamente
foi o relacionamento com a equipe. As
profissionais percebiam ter um bom
relacionamento na equipe, pois respeitam o
trabalho uns dos outros, tem liberdade de
atuacdo e podem contar com o apoio da

equipe para cobrir a auséncia de colegas.
[...] é uma clinica muito aberta, mesmo que ndo dé tempo
de passar por um coletivo técnico a gente tem a liberdade
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e autonomia de desenvolver qualquer tipo de atividade,
isso faz com que o trabalho seja prazeroso. (E. 5)

[...] eu conheci uma equipe que hoje sGo meus amigos
pessoais, que fizeram toda diferenca no meu modo de
viver. (E. 2).

[...] acontece um imprevisto, uma coisa que vocé das vezes
ndo pode deixar, vocé liga “vocé pode estar me cobrindo?
Vocé pode estar fazendo isso e tal, ndo sei o que?” isso é

7

colocado assim num momento isso ja é aceito... por
exemplo, essa semana eu tive que viajar para resolver um
problema e af jd tinha alguém para me cobrir, entdo eu
vou, viajo tranquila, porque sei que aquilo estd sendo
coberto.... esses desdobramentos e essa facilidade no
didlogo, na comunicagdo dentro do trabalho, eu acho que
isso é muito importante, acho que quando ndo acontece
isso, ai é dificil, é bem mais complicado. (E. 6).

Quando questionadas sobre a
interferéncia do trabalho sobre a saude, nem
todas as psicélogas colocaram essa
interferéncia como sendo apenas negativa.
Em um relato, a profissional coloca o CAPS
como um local de ganhos positivos e vivéncias
enriquecedoras, dando luz, a como o trabalho
potencializou sua sensibilidade consigo e com
o outro.

Alguns relatos mostraram perceber
uma sensibilidade em toda a equipe para
perceber as necessidades da populacio e
adequar suas acoes a essa demanda. Essas
estratégias podem funcionar também como
uma forma de melhorar o servi¢co prestado, o
que passa diretamente pela sensacdo de
satisfacdo, gerando prazer, sentido e senso de
funcdo ao trabalho. Acompanhar a melhora
dos usuadrios e perceber que o trabalho é um
potencializador de qualidade de vida para eles
passa pela noc¢ao de utilidade na prestagao do

servico, gerando satisfacgdo:
[..] ganhei satide, ganhei paciéncia, ganhei outra escuta
[-](E.7)
[.] me sinto muito bem oferecendo esses tipos de
trabalho, me sinto muito bem quando eu vejo os
resultados, me ajuda muito pessoalmente, porque a
gente aprende muito por meio da experiéncia um do
outro, entdo eu acho que é um fator que promove muita
satide pra mim. (E. 1)
Tem um potencial muito grande o nosso trabalho, tem
um resultado muito grande que a gente vé naquilo que a
gente faz, inclusive na reabilitagdo das pessoas que
chegam as vezes em um grau muito debilitado e saem
daqui muito bem, consequem retornar sua vida ld fora
com suas atividades ld fora [...] (E. 3)

Outros ganhos percebidos pelas
profissionais nao se referiam a trabalhar em
um CAPS de modo geral, mas no servico

avaliado especificamente. O servico era
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percebido como aquele que respeita seus
profissionais e, a gestdo era indicada como
promotora do desenvolvimento pessoal e

profissional dos trabalhadores. Isso foi
nominado muito positivamente pelas
entrevistadas:

[...] eu estava trabalhando numa clinica que me deu essa
oportunidade, eu podia fazer outros hordrios de
trabalho.... terminando o curso surgiu uma vaga na drea
da psicologia e eu tive essa oportunidade e a casa acabou
me contratando entdo de psicéloga [...] (E. 3)

Eixo 2 - Estratégias de coping

Em diferentes momentos durante as
entrevistas as psicélogas reconheceram a
importancia de cuidar de sua saude psiquica e
de manter estratégias de coping como forma

de manejar as demandas do trabalho no CAPS:
[...] todo profissional da psicologia tem por obrigacdo
cuidar da sua emogdo.... mas se ndo cuidar, ai adoece (E.
2)

Para estar numa estrutura como essa é preciso ter uma
boa estrutura de lazer de tudo. (E. 4)

[..] eu fui reconhecendo cansago no corpo e ai eu
consegui diminuir um pouco a carga hordria (E. 7)

As estratégias focadas no problema
relatadas foram a existéncia de reunides
clinicas semanais com toda a equipe técnica
do CAPS e reunides do setor de psicologia.
Essa foi uma estratégia relatada por sete
entrevistadas. O trabalho coeso da equipe no
planejamento das atividades semanais e a
divisdo dos espagos, ou seja, uma construgdo
coletiva do espaco do servico também foi
indicada, aparecendo na fala de cinco

entrevistadas:

[.-.] temos aqui na casa também nossa reunido clinica....
com a equipe técnica no hordrio das 12 horas, que a
gente senta pra conversar sobre as questdes do CAPS, dos
pacientes, que a gente tenta solucionar entre nds, junto
com a coordenagdo do CAPS, com a diregdo clinica, os
problemas internos, buscando solugées.... as situagdes
que acontecem na clinica que pode ser solucionadas no
momento da assembleia ou sendo a gente agenda pra
poder trazer respostas e solugdes na préxima semana [...]
(E. 3)

Aqui a gente planeja tudo em fungdo do que é mais
prdtico. Sdo oficinas, grupos de terapia, tudo baseado em
uma agenda, tem um planejamento. (E. 4)

Duas  psicélogas trouxeram a
possibilidade de trocas e organizacdo de
horarios e atendimentos de acordo com
demandas pessoais, apoio da equipe para
troca de turnos de acordo com a necessidade
e ajuda no atendimento de casos mais dificeis,

como outras estratégias que ajudavam a
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manejar problemas, contribuindo para sua
satisfacdo e bem-estar. Outra estratégia de
coping focada no problema foi a possiblidade
de associar sua formacdo/ especializagdo e o
trabalho que desenvolvem. Outra estratégia
relatada, porém, utilizada com menos
frequéncia (apenas uma profissional), foi
procurar supervisoes dos atendimentos para

fora do servico:

[..] eu tento fazer os hordrios de forma que ndo traga
uma sobrecarga, entendeu, que isso flua bem.... eu acho
que uma coisa que a gente precisa dentro do nosso
trabalho clinico no CAPS é vocé perceber qual é o grupo
que te demanda mais e como que vocé fica depois que
termina um grupo, pra vocé saber o que que dd pra fazer
depois.... eu sei e acho que isso é necessdrio pra ndo ter
essa sobrecarga e como a gente tem essa liberdade aqui
pra montar esses hordrios de acordo com as
possibilidades de uso de sala e tudo mais, entdo é, pra
mim isso é tranquilo, consigo fazer isso (E. 6)

[--.] acho que por a gente ter uma equipe mais coesa, que
tem um certo contato no dia a dia, ¢é diferente de outros
lugares, entdo eu acho essa questdo do fortalecimento da
equipe ajuda muito, vocé sabe com quem vocé vai
trabalhar pra atender um caso mais dificil, que ndo fica
uma sobrecarga so pra vocé [...] (E. 6)

[--.] encontrar aquilo que eu queria fazer e que tipo de
intervencgdo que eu usaria e que teria a ver com a minha
formagdo e quando eu pude casar a questdo da arte com
a questdo da clinica, pra mim foi, assim, um achado
incrivel [...] (E. 6)

A adog¢do dessas estratégias esteve
associada a liberdade que encontram no
servico atual em que estdo e os proprios
profissionais indicaram duvidas se seriam
possiveis em outros CAPS. Uma psicologa
apontou sobre experiéncias anteriores em
outro CAPS, relativas a vivéncias dolorosas e
diferentes das experiéncias positivas vividas
no servico atual. Esta situacdo foi enfrentada
com um pedido de transferéncia e
afastamento do emprego.

As estratégias focalizadas na emocgdo
mais utilizadas pelas entrevistadas
envolveram a busca por suporte social, como
apoio da familia e amigos, pratica de
atividades fisicas, viagens e passeios. Houve,
também, falas que remetiam a aspectos
individuais, como otimismo, distanciamento,
busca da separacdo entre o eu e o sofrimento
do outro e a procura de formas de descanso
para uma obter uma maior disposi¢do para o

trabalho:
[-..] vocé tem que dar conta de separar isso pra vocé ndo
pegar isso pra vocé [...] (E. 3)
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Acho que a gente vai aprendendo a separar vivéncias
dolorosas, aprendendo a colocar limites entre vocé e o
outro, o que nem sempre é fdcil. (E. 4)

Quanto ao suporte social, encontros
com familia e amigos foram as estratégias
relatadas por seis profissionais como as mais
usadas. Também foram relatados o uso da

religido e fazer psicoterapia individual:

[..] geralmente eu fico com a familia ou viajo, vou pra
roga, depende muito, mas sempre em familia. (E. 4)

[.] sou espirita, entdo tenho minha vida religiosa
também que eu vou no sdbado.... recepciono também
amigos em casa, familia [...] (E. 8)

Outra estratégia de coping focada nas
emocOes identificada nas  psicologas
correspondeu a realizacdo de atividades de
lazer. As atividades relatadas englobaram
praticar  exercicios fisicos (academia,
treinamento funcional, corridas e pilates),
passeios e viagens, buscar atividades de
entretenimentos, como assistir novelas e
filmes em casa, ouvir musica e ir ao cinema e
cozinhar. Algumas destas atividades foram
descritas como feitas com a familia,
principalmente pelas entrevistadas que sao
maes:

[...] muita misica em casa, as vezes um filme, as vezes saio
pra comer, eu gosto de cozinhar, pelo menos uma vez na
semana geralmente aos domingos eu cozinho [...] (E. 7)

[...] a gente tenta manter outras coisas na vida, né, lazer,
atividade fisica, assim vai.... sair, ir no cinema, é, jogar
bola.... ver um filme junto, jogar cartinha, né, aqueles

jogos todos de crianga.... fazer minhas caminhadas, né,
nadar [...] (E. 8)

DISCUSSAO

Uma série de aspectos do trabalho podem ser
fonte de adoecimento ao trabalhador,
principalmente o ambiente e os fatores que o
cercam!25, Nos dias de hoje é dificil encontrar
um sujeito que nao demonstre algum indicio
de sobrecarga por seu trabalho.

Mesmo em condi¢des mais salubres,
algum fator acaba se apresentando fora do
lugar, causando algum grau de desgaste. Um
exemplo disso refere-se as profissionais
entrevistadas, que mesmo trazendo indicios
de uma satisfacdo elevada e um ambiente
positivo de trabalho, ndo estdo imunes a
percalcos do trabalho que possam gerar
sofrimento.

Os efeitos da produc¢do do cuidado nem
sempre sao satisfatdrios. As psicologas de um
CAPS sao muito exigidas em suas agodes e
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emocoes. Lidar com as imprevisibilidades do
dia a dia de um servico de saidde mental,
manejar diariamente o sofrimento humano e
a falta de resolutividade frente ao transtorno
mental, faz com que vivenciem mais
intensamente alguns afetos1516,

As psicologas evidenciaram sua
percep¢do do quanto se envolvem e o quanto
sua atuacdo pode afetar sua sadde psiquica.
Esse é um fator muito positivo, pois é o
primeiro passo para compreenderem a
necessidade de que também necessitam de
cuidado. Em casos de sindrome de burnout,
por exemplo, o sujeito percebe que algo nao
estd bem, mas pode ndo reconhecer o quanto
estd adoecido e que deve enfrentar a situacao,
0 que acaba por desencadear manifestagoes
fisicas e ele ndo consegue relacionar com o
desgaste resultante do trabalho26. Nesse
sentido, é necessario que as profissionais
sejam estimuladas a encontrar e/ou
desenvolver mecanismos de cuidado para
com sua saude.

Apesar dos fatores listados ao
adoecimento, o trabalho também apareceu
como uma fonte de saude. Trabalhar em satde
mental pode ser muito gratificante e
engrandecedor quando existem condicoes
que proporcionem essa experiéncia, como
uma equipe coesa e fortalecida, autonomia e
liberdade para trabalhar®’, a percepc¢do de
sentido na funcao desempenhadas,
reconhecimento pela gestdo’ e a nocao de
cuidado que o profissional deve ter com sua
saude. As entrevistadas percebiam seu
trabalho como uma fun¢do que exige uma
doacdo incondicional e uma atuagdo viva, uma
vez que uma atua¢ao mecanica ndo surtiria o
efeito procurado. Dessa forma, é muito
positivo que as entrevistas explicitem a
importancia de que seu proprio afeto seja
trabalhado.

Os pontos que tornam o trabalho como
fator de saude foram identificados nas
entrevistas, sendo estes um dos pontos que
podem explicar a baixa rotatividade
encontrada neste CAPS. Ou seja, ha elementos
nele que sustentam a sua equipe. Faz-se
importante dar destaque a autonomia e a
unido das psicologas presente em diversos
momentos, o que afeta a forma de se

REFACS (online) 2019; 7(4):458-469



Marques ACC, Barroso SM

colocarem diante o servigo, pois promove
seguranca, conforto e compreensdo. Se sentir
bem no local de trabalho, além de fortalecer a
saide do individuo, da independéncia para
procurar formas de promover e melhorar sua
qualidade de vida e, de seus colegas’.

As interferéncias positivas do trabalho
continuam quando o CAPS é colocado como
um local de vivéncias enriquecedoras, como a
possibilidade de observar a melhora de um
usuario, vendo, assim, a riqueza e valor de seu
trabalho; o crescimento pessoal, visto como
um amadurecimento da escuta e sensibilidade
para com o outro, além do crescimento
profissional, conquistado com o apoio e
incentivo da gestdo a capacitagdes. A
percepc¢ao de sentido e ver resultados no
trabalho é um dos fatores que mais geram
satisfacdo e saude aos profissionais® e o
investimento prestado pelos gestores a
equipe torna o trabalho uma fonte de
enriquecimento intelectual e pratico, além de
demonstrar o reconhecimento e valorizagdo
na capacidade do profissional?, o que também
perpassa essa percepg¢ao de sentido.

Apesar da satisfagdo existente frente a
melhora do usuario nem sempre os resultados
e avancos do paciente sdo satisfatorios e o
manejo didrio do sofrimento mental pode
fazer com que essas profissionais se afetem
intimamente, causando adoecimento. Neste
sentido, elas legitimam a importancia de
cuidar da sua proépria saude, conseguindo,
assim, manter estratégias de coping em sua
rotina. O conhecimento e as habilidades
adquiridas na psicologia contribuem para
uma visdo mais ampliada do processo saude-
doenca e para o uso e o sucesso de estratégias
de coping.

O trabalho das psicélogas demanda
que elas tenham conhecimento tedrico e
pratico para identificar causas de
adoecimento e saude na vida dos pacientes e
tenham um amplo repertorio para ajudar os
sujeitos nesse processo. Isso, no entanto, nao
€ uma garantia de que elas também consigam
identificar estes mesmos fatores em sua vida,
porém, ainda assim, levanta-se a hipdtese de
que essa seja uma populacao mais favorecida
em termos de informacdo e habilidades para
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reconhecer a importancia de se cuidar da
saude fisica e psiquica?’.

E importante refletir e questionar
sobre as possiveis influéncias de um CAPS nao
governamental na promoc¢ao da saude do
trabalhador. Por ser nao governamental o
CAPS onde as profissionais trabalham tem
menos restricbes sobre sua gestdo, tendo
maior liberdade e autonomia para tomada de
decisdes sobre seu funcionamento, como
condu¢do das atividades e manejo de
funciondrios. Isso reflete na liberdade dada a
seus profissionais para o planejamento do seu
servico. Esse é um dos aspectos mais
importantes quando se pensa em satisfacao
no trabalho®’, sendo um fator protetivo em
relagdo a sobrecarga.

Quanto maior a satisfacao, menores se
tornam os impactos da sobrecarga®. Uma
pesquisa com psicologos clinicos indicou
como estratégia de coping e prevencdo de
adoecimento realizar atividades que sejam
por si sé satisfatérias, ou seja, gostar do
trabalho que pratica?’.

Especificamente nas entrevistadas
foram identificadas estratégias de coping
focadas no problema e outras focadas nas
emocoes. A escolha da melhor estratégia de
coping depende da avaliagdo que o proprio
sujeito faz da situacao. Em situagdes na qual a
resolucdo do problema é possivel, o coping
que se mostra mais efetivo para manter o
bem-estar é o voltado ao problema. Ja em
situagdes onde a mudanc¢a nao pode ocorrer e
o individuo deve continuar interagindo com o
problema, o coping focado na emog¢ao € mais
efetivol”.

O coping focado no problema atravessa
tanto estratégias que irdo causar efeitos ao
ambiente e outras que provocardo mais
impacto no sujeito?® e denota uma
aproximagdo ao estressor com o intuito de
solucionar ou manejar o problema existente?2°.
As  psicologas relataram importantes
estratégias de resolugdo de problemas e
planejamento, como a participagdio em
reunides clinicas semanais com toda a equipe
técnica e outra com a equipe de psicologia,
trabalho multiprofissional coeso e
planejamento das atividades previamente.
Estas sao formas positivas de enfrentamento,
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baseadas em uma andlise detalhada e critica
da situacdo, na qual a equipe, de forma
conjunta, opta por tomar conhecimento dos
problemas, buscando mecanismos para
diminui-los22.

Além das reuniodes feitas no local de
trabalho, uma entrevistada relatou a procura
de supervisdoes para além do seu local de
trabalho, o que denota uma atitude concreta
para manejar a situacdo, caracterizando o
coping focado no problema. Assim, pode-se
mostrar que o coping focalizado no problema
nao exige que seja algo feito estritamente
dentro do local de trabalho, mas sim, algo que
pode ser resolvido fora, mas causara
mudancas neste?1.

As reunides semanais ja faziam parte
da rotina do CAPS em que as profissionais
trabalhavam e representa outra estratégia
focada no problema, usada para discutir e
resolver situacdes pertinentes ao andamento
da instituicdo. Contudo, as psicologas ndo
mostraram perceber o impacto dessa reuniao
da mesma maneira que notavam a presenca
da reunido geral da equipe. Um dos motivos
que pode ter levado as profissionais a nao dar
tanta relevancia a essa estratégia de coping
pode ser, justamente, a naturalizacdo dessa
pratica, por té-la como integrada a sua rotina.
Todavia, isso ndo tira o valor positivo de
enfrentamento a sobrecarga presente nessa
estratégia.

Nem sempre é possivel alterar as
situacdes concretas e esse € 0 momento em
que as estratégias de coping focadas nas
emocoes tem seu impacto positivo mais
visivel. As estratégias focadas na emocdo
correspondem a tudo que faz o profissional se
sentir bem, mas ndo causa mudanga concreta
no trabalho?l. Incluem a extra¢do de aspectos
positivos de acontecimentos negativos,
otimismo, comparagoes positivas,
mecanismos de negacdo, distanciamento e
esquiva da situacao, dentre outros?’. Elas se
relacionam em grande parte a aspectos
individuais do sujeito, que correspondem a
forma como ele se sente perante a situagdo e
como ele se coloca diante dela. Ao avaliar as
estratégias usadas pelas profissionais notou-
se o uso de muitas estratégias positivas para
enfrentar problemas, tais como aumentar as
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atividades de lazer, buscar por suporte social
e autocuidado.

Quanto ao suporte social, diferente do
que trazem alguns estudos sobre satde
mental®14, as entrevistadas nao atribuiram ao
emprego possiveis impactos sobre a vida
familiar e social. Todavia, a busca por redes
de apoio, como familiares, amizades e demais
relacionamentos interpessoais, sao
estratégias de coping muito importantes e
surgem como fator protetivo para indicadores
de estresse e burnoutl’718, ajudando as
psicologas no alivio de tensdes e, assim, no
enfrentamento de dificuldades.

A pratica de atividades fisicas esteve
presente na fala de muitas entrevistadas.
Dentre as oitos participantes, cinco relataram
praticar exercicios. Estudos relatam que
exercicios fisicos atuam como fatores
protetivos para a qualidade de vida e esse
bem-estar ird interferir em todos os aspectos
da vida, seja pessoal ou no trabalho30.

Por sua vez, as estratégias de lazer e
suporte social citadas ndo foram ditas pela
maioria das pesquisadas como atividades que
elas desempenhavam com o intuito de
enfrentar e/ou se sentir bem diante das
demandas laborais. Apenas duas
entrevistadas colocaram a necessidade de
lazer como uma estratégia para manejar as
tensoes vivenciadas no dia a dia. Uma hipdtese
€ que essas praticas se desenvolveram de
maneira gradual, como novos habitos. Isso
pode ter levado a que ndo percebessem o
papel de enfrentamento desses habitos,
mesmo fazendo uso dessas estratégias para
manter a qualidade de vida frente as
demandas do trabalho.

Houve o relato de apenas uma
estratégia que pode assumir carater positivo
ou negativo, de acordo com o contexto. Uma
das entrevistadas relatou ter se afastado de
um emprego anterior por perceber que isso a
prejudicava. O distanciamento, que foi a
estratégia adotada por essa profissional, pode
nao gerar mudanc¢a efetiva na causa do
sofrimento, apenas um afastamento das
circunstancias?2. Apesar desse afastamento
causar certo alivio e também ser capaz de
proporcionar uma maior energia, caso a
transferéncia nao tivesse se efetivado e a
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entrevistada voltasse ao antigo emprego, as
causas de adoecimento permaneceriam. Além
disso, apenas afastar-se de seus problemas
pode criar um ciclo de abandono
potencialmente prejudicial.

CONCLUSAO

De maneira geral as participantes
demonstraram possuir muitos mecanismos
de promoc¢do da saude focados na emocao,
relatando diversas atividades de lazer e um
grande suporte social, como também
estratégias de resolucao de problema e
planejamento, com mudang¢as de horario e
reorganizacao das atividades que participam.
Entretanto, apesar de fazer uso dos dois tipos,
percebem mais facilmente o coping focado no
problema, pois nomeiam as estratégias dessa
categoria e as relacionam ao enfrentamento
das demandas do trabalho. As estratégias
focadas na emocao, entretanto, sao utilizadas,
mas ndo percebidas como relacionadas ao
trabalho.

Pela pesquisa ter sido realizada em
apenas um servico, os dados ndo sdo passiveis
de generalizagdo, o que, por outro lado,
promove uma visdao mais completa sobre o
trabalho deste CAPS em especifico. Outra
limitagdo refere-se as entrevistas terem sido
conduzidas dentro do local de trabalho, o que
poderia ter barrado a livre expressdao das
entrevistadas e ndo ter sido feita uma
triangulacdo de informacgdes, ou seja,
comparacdes entre a lei e portarias de
funcionamento de um CAPS e o trabalho
relatado pelas entrevistadas.

Pelos resultados obtidos, convida-se a
pensar na necessidade de mais pesquisas, pois
¢ um tema muito abrangente e é reduzido o
numero de trabalhos desenvolvidos sobre a
saude de psicologos de CAPS. Em sua maioria
os estudos se focam em psicélogos atuantes
em hospitais, além do desenvolvimento de
intervencoes nesses locais para que o coping

possa ser incorporado a rotina dos
trabalhadores.  Destaca-se  também a
necessidade de estudos comparativos entre
servigos governamentais e nao-
governamentais.
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