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Este es un estudio de caso realizado con una mujer de 25 afios durante el primer semestre de
2019, cuyo objetivo es comprender la aparicién y el mantenimiento de los secretos familiares
que conlleva el sentimiento de vergiienza cuando el encarcelamiento se convierte en una
demostracion de la situacién de vulnerabilidad social. Se realizé una entrevista con un guion
semiestructurado para la elaboracién de los instrumentos: Genograma, Ecomapa y Ciclo Vital
de la entrevistada y de su familia. La descripcion del caso tuvo lugar en dos aspectos: Periodo
anterior al crimen, el crimen y el arresto; y, Relaciones con familiares y amigos. Se observo el
sentimiento de vergiienza ante la prision, la organizacién de los secretos intrafamiliares y la
incertidumbre de mantener este secreto a lo largo de la vida. Asi, la comunicacién se presentd
como un obstaculo para los procesos de resiliencia en la familia.

Descriptores: Confidencialidad, Verglienza, Prisiones, Relaciones familiares.

Este é um estudo de caso realizado com uma mulher de 25 anos, durante o primeiro semestre
de 2019, cujo objetivo é compreender o surgimento e a manutencao de segredos familiares
envolvidos pelo sentimento de vergonha quando o carcere se torna uma demonstracdo da
situacdo de vulnerabilidade social. Foi realizada uma entrevista com roteiro semiestruturado
para elaboragdo dos instrumentos: Genograma, Ecomapa e Ciclo Vital da entrevistada e de sua
familia. A descricao do caso se deu em dois aspectos: Periodo anterior ao delito, o delito e a
prisdo; e, Relagdes com familiares e amigos. Verificou-se que o sentimento de vergonha diante
da prisdo, a organizacao de segredos intrafamiliar e a incerteza da manutencao desse segredo
ao longo da vida. Destarte, a comunicagdo se apresentou como complicadora dos processos de
resiliéncia na familia.

Descritores: Confidencialidade, Vergonha, Prisdes, Relacdes familiares.

This is a case study, conducted with a 25-year-old woman during the first semester of the year
of 2019. This study aimed to understand the emergence and maintenance of family secrets
related to feelings of shame when prison becomes a demonstration of a situation of social
vulnerability. An interview was carried out with a semi-structured script for the preparation of
the instruments: Genogram, Ecomap and Life Cycle of the interviewee and her family. The case
was described in two aspects: Period prior to offense, the offense and the arrest; and Relations
with family and friends. It was found that feelings of shame in the face of prison, the organization
of intra-family secrets and the uncertainty of maintaining this secret throughout life. Thus,
communication presented itself as a hindrance to resilience processes in the family.
Descriptors: Confidentiality, Shame, Prisons, Family relations.
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INTRODUCCION

a posibilidad de que una familia se perciba ante acontecimientos estresantes inesperados

aumenta cuando se encuentra en situaciones de vulnerabilidad social, como el

encarcelamiento de uno de sus miembros en un centro penitenciario tras infringir la ley.
En esos momentos, la familia recibe demandas que parecen exceder los recursos psicosociales
de que dispone. Asi, la acumulaciéon de factores estresantes puede obstaculizar el proceso de
reorganizacion familiar®.

En este contexto, la estructura de los limites familiares tiende a variar de modo que se
vuelve mas o menos permeable para satisfacer las necesidades de la familia a lo largo del
tiempo. La percepcién que tiene de si misma y de su contexto también tiende a cambiar y, al
enfrentarse a situaciones estresantes, las familias activan los recursos de que disponen en un
intento de gestionarlas.

Cuando es necesario, la familia dispone de importantes recursos para promover su
resiliencia frente a factores de estrés como: la estructura, el sistema de creencias y los procesos
de comunicacion. La comunicacién es el factor predominante que facilita la resiliencia,
proporcionando claridad a las situaciones de crisis y apertura a la expresién de las emociones,
ademas de contribuir a las formas de colaboracién para la solucién de problemas. Por lo tanto,
es facil entender como la presencia de secretos puede ser perjudicial para la resiliencia
familiar™.

Teniendo esto en cuenta, cualquier informaciéon omitida que concierna a otros miembros
de la familia o que influya directamente en ellos puede entenderse como secretos familiares. A
diferencia de la privacidad, cuyo contenido s6lo concierne a quien lo guarda y no se considera
importante para la vida, las elecciones o el desarrollo de los demas™.

Asi como cada grupo familiar presenta su manera particular de significar ciertos eventos,
cada individuo también atribuye significado a algunos hechos desde concepciones unicas. Asi,
los contenidos que se mezclan entre los miembros de una misma unidad familiar pueden pasar
de generacién en generacion. Esto puede llamarse, segin el enfoque sistémico, mitos
familiares?.

Los mitos familiares constituyen el sistema de creencias que representa la base de la
identidad familiar, sirviendo para equilibrar y fortalecer las funciones sociales de cada
miembro. También sirven de proteccion para el mantenimiento de la familia cuando se oculta
una realidad que no se quiere afrontar a partir de un secreto, es decir, el silencio encubre una
cierta situacién negativa y por lo tanto va en contra de los mitos y creencias de la familia®.

Esas situaciones negativas, como la transgresion del orden social, la vulnerabilidad y la
crisis, también pueden permitir que surja un sentimiento de verglienza. Como afecto
relacionado con la moral, regulador social del comportamiento humano, aparece cuando el acto
transgresor se expone a la mirada del otro. Es un sentimiento de orden publico, de tamafio
directamente proporcional a la importancia que se da a quienes presenciaron el acto o pueden
ser influenciados por él. La verglienza apunta a un defecto en la imagen del sujeto, un defecto
fijo y decisivo?.

A diferencia de la culpa, que puede olvidarse evitando el contacto con el dolor que la
genero, la verglienza no puede simplemente olvidarse. El destino de este sentimiento es el uso
de estrategias como “enterrar” y “encubrir” lo que lo causa. A partir de este encubrimiento,
comienza un movimiento de ocultacién, de no poder arriesgarse a mostrar una imagen
descalificada de si mismo?.

Este fendmeno es el mismo conflicto con el que los prisioneros tratan en sus relaciones
familiares, en que el secreto tiene la funcidn de proteger y preservar a la familia de la verglienza
y la deshonra. Asi pues, el problema de esta investigacién se refiere a la forma en que el
encarcelamiento coloca al grupo familiar en una situaciéon de vulnerabilidad y transforma la
dinamica de este grupo, mediante la apariciéon de sentimientos como la vergiienza y las
practicas de secretos entre sus miembros. Se supone que estos aspectos de la comunicacion
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familiar dificultan la convivencia y refuerzan los lazos afectivos en los sistemas y subsistemas
familiares.

Por lo tanto, este articulo tiene por objeto comprender la aparicién y el mantenimiento de
secretos familiares implicados por el sentimiento de vergilienza cuando la carcel se convierte
en una demostracion de la situacion de vulnerabilidad social.

METODO

Este es un estudio de caso realizado durante el primer semestre del afio 2019, con
criterios de selecciéon de la muestra la busqueda de mujer(es) que cumpla(n) o que ya hayan
cumplido su pena.

Durante la entrevista, los instrumentos de evaluacion utilizados fueron una entrevista
estructurada para reunir datos sociodemograficos; una entrevista semiestructurada para
reunir informacion acerca de su historia de vida, rescatando momentos de su trayectoria antes
del encarcelamiento, asi como para comprender su concepcién del futuro.

En cuanto a la presentacidn, organizaciéon y andlisis de datos, se utilizé: el Ecomapa, que
representd graficamente la intensidad del vinculo entre la participante y los miembros de su
familia, identificando las estructuras sociales del entorno en el que vive y, en general, el sistema
ecolégico de la familia; el Genograma, construido para analizar las relaciones y la organizacién
jerarquica de la familia y las amistades antes y después del momento del encarcelamiento. Y el
Ciclo Vital, que corresponde a los momentos de la vida del individuo de gran impacto psiquico,
para comprender mejor la dindmica establecida entre el sujeto en cuestion y estos momentos
impactantes4.

Para la proteccion de la entrevistada, se utilizara la letra A. El proyecto fue aprobado por
el Comité de Etica de la Investigacién en conformidad con las Resoluciones 446/12 y 510/16.
Consejo Nacional de Salud (CNS)/Ministerio de Salud (MS) bajo el dictamen ntimero 3.026.011
y CAAE 0261018.0.0000.0023.

RESULTADOS

El caso que se presenta es el de una joven de 25 afos, soltera, que fue madre a los 15
afios de un nifio. Naci6 en un Estado de la regiéon Nordeste y actualmente trabaja como asistente
en un organismo publico superior del Distrito Federal, donde ocurrié la entrevista. Esta en
régimen semiabierto y tiene una sentencia total de 3 afios y 10 meses, por trafico de drogas. La
descripcion del caso fue en dos aspectos: El periodo anterior al crimen, el crimen y el arresto; y,
las relaciones con familiares y amigos.

El periodo anterior al crimen, el crimen y el arresto

Al principio de su historia, A. cuenta como era su vida antes del arresto. A los 15 afios, la
joven qued6 embarazada de su unico hijo. La implicacién amorosa fue fugaz, pero el padre de
su hijo siempre estuvo presente y no tenia antecedentes penales. Por otra parte, después de
algiin tiempo, A. conocié a otro hombre que estaba involucrado en el trafico de drogas y luego
se movid entre dos mundos: uno de la clase media alta, en el que trabajaba, estudiaba y criaba
a su hijo; y el otro en el que conocié a un hombre que la mantenia en una vida de bienes
materiales, con los que elevd su nivel de vida y que también la llevé a involucrarse con las
drogas.

A., luego informa que, al involucrarse con este hombre, comenzo6 a darse cuenta de las
posibilidades y beneficios. Dice que le ofrecia cenas, regalos, salidas y todo lo que ella queria
con la creciente cantidad de dinero durante el tiempo en que él vendia drogas. Dice que a partir
de entonces todo cambi6 repentinamente y cuando se dio cuenta de lo que realmente estaba
sucediendo, ya estaba muy involucrada en el trafico y sus consecuencias negativas, entre ellas
su arresto en flagrancia como complice del trafico de drogas.
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La participante sefiala que nunca fue drogadicta, pero que vendia narcéticos junto con su
pareja y otras personas. Cuando se les abordaron, A. salia de la casa de su suegra junto con su
novio, ambos con drogas. El arresto ocurrié en flagrancia y la pareja no tuvo mas contacto desde
entonces.

Las relaciones con familiares y amigos

El ndcleo familiar de la participante, formado por sus padres, abuelos y su hijo, se presenta
en un nivel social medio, bien estructurado y con una dinamica saludable. Los padres se dedican
a los hijos y al nieto, los abuelos estan presentes en esta dinamica, y no hay antecedentes de
ningun otro evento relevante que pueda relacionarse con el encarcelamiento de A., como la
participacion en el trafico.

La familia de A. se encuentra en condiciones de vulnerabilidad social cuando esta
participacion en el mundo del trafico conduce a su detencion. A partir de este acontecimiento,
la familia quedé expuesta a factores de riesgo, empezaron a surgir algunos procesos
disfuncionales de caracter social y emocional, que se potenciaron ante la implicacién de valores
incompatibles con los transmitidos por este grupo familiar. Asi pues, cuando los miembros de
este grupo se encuentran ante acontecimientos estresantes inesperados, como el arresto de A.,
perciben una dificultad en su propio proceso de reorganizacion.

Su ciclo de amistades, surgido de su “vida diurna”, era formado por personas que no
estaban involucradas con las drogas, a las que llamaba “de buen cardcter y ensefianza superior”.
Sin embargo, durante la noche mantenia relaciones sociales que involucraban a personas del
trafico, con quienes solia vender drogas y frecuentar lugares caracteristicos de esa esfera.

La joven informé de que los miembros de su familia siempre habian estado presentes en
su vida, pero nunca habian tenido conocimiento de sus actividades relacionadas con el trafico
de drogas, es decir, no sabian de su “vida nocturna” hasta el momento en que recibieron la
noticia de la detencion en flagrancia, cuando se hizo publica la relaciéon con el delito. Este
episodio sirvié como un hito negativo para sus padres, abuelos y hermanos, que mostraron una
gran decepcion por lo que habia sucedido.

Sin embargo, aunque decepcionados, A. declar6 que durante el periodo de
encarcelamiento su familia se mantuvo unida. Los contactos se hicieron por medio de llamadas,
cartas y visitas de los padres. La participante también informé de que su primer novio, el padre
bioldgico de su hijo, s6lo se enterd de su “vida nocturna” cuando supo el motivo de su arresto.

El iinico miembro de la familia que no lo sabia fue su hijo. Asi que A. decidié intercambiar
la informacién de la prisién por la informacién de que esta haciendo un largo viaje, hablando
con él siempre que puede por teléfono y destacando esta versidn de la historia. Aunque la
familia estuvo un poco molesta por haber tomado esta decisién, todos estuvieron de acuerdo y
apoyaron esta historia para el nifio, incluyendo al padre biolégico.

A partir de la configuracion del Genograma de la familia de A., en la Figura 1, es posible
indicar una organizacion y una alineacidon de los miembros en relacion con la participacion
familiar. Aunque A. tiene a sus padres separados, siempre ha recibido el apoyo de ambos de la
misma manera, asi como de sus hermanos mayores y de su hermana menor, ya que A. es la
tercera hija de la pareja.
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Figura 1. Genograma que representa las relaciones actuales y la organizacién jerarquica de la
familia de la participante. Brasilia, 2019.
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Segun los informes de la experiencia de A., presentados en el Ciclo Vital (Figura 2.), se
pueden enumerar como factores mas impactantes y relevantes durante sus etapas de vida en
el contexto carcelario: el momento en que quedé embarazada de su hijo, a la edad de 15 aiios;
posteriormente, su relacion afectiva con una persona involucrada en el trafico de drogas; su
entrada en el mundo del trafico; en consecuencia, su detencién en flagrancia. Después de un
cierto tiempo, A. informa de la ruptura con este hombre y desde entonces contindan
cumpliendo sus respectivas sentencias. Actualmente, se le ha concedido el régimen
semiabierto, en el que puede salir de la prisién para trabajar y volver sélo a las 7 de la noche.
Este momento de su vida le permitié encontrar una oportunidad de trabajo y asi vislumbrar
aun mas posibilidades para el futuro.

Figura 2. Ciclo Vital que representa los principales acontecimientos de la vida de A. desde el
periodo anterior, durante y después del encarcelamiento. Brasilia, 2019.

Concesion
Arresto en de régimen
flagrancia iabi
Embarazo a g semiabierto
los 15 afios

Participacion en Ruptura con Oportunidad de empleo
el trafico el novio en un organismo
traficante publico del Distrito
Federal

La Figura 3 representa el Ecomapa de la familia de A., que sefalé el vinculo con su hijo
como el mas fortalecido durante ambos momentos (antes y durante la prisién). Luego sefiala el
vinculo con su familia de origen, que siempre la ha apoyado emocionalmente. Por otra parte, el
vinculo con el padre biologico de su hijo se debilitd, de modo que s6lo qued6 como un vinculo
para el nifio. Ya se sefial6 un vinculo inexistente entre la participante y su exnovio traficante,
asi como entre ella y todos los amigos en esa esfera de su vida.

La representacion grafica (Figura 3) también destaca las relaciones en las que A. practica
secretos en relacion con su familia. La participante oculta su “vida nocturna” y todas las
actividades que realizaba en relacidn con el trafico de drogas. Los datos también indicaban los
secretos surgidos del arresto en flagrancia, siendo posible observar el ocultamiento de este
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hecho para su hijo. El secreto era guardado tanto por el padre biol6gico, la madre (participante),
como por los demas miembros del nucleo familiar de origen (padres, abuelos y hermanos).

Figura 3: Ecomapa que representa la intensidad del vinculo entre la participante y los
miembros que pueden establecer su red de apoyo durante el encarcelamiento, asi como en qué
relaciones se manifestaron los secretos. Brasilia, 2019.

Leyenda:
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DISCUSION

Es posible entender, a partir de la estructura de esta familia y de la percepcién general de
sus miembros acerca del delito, que el sentimiento de vergiienza por parte de la participante
aparece como una contradiccién de todo lo que habia recibido de la familia. El encarcelamiento
representa un acontecimiento extremadamente negativo, especialmente cuando simboliza una
confrontacion con el sistema de creencias y los valores del grupo familiar.

Dado que la familia tiene una gran influencia en la educacion y el desarrollo psicologico,
emocional y social de sus miembros®, Uno de los recursos importantes con que cuenta el grupo
familiar para promover su resiliencia y sortear la situaciéon negativa de la mejor manera, es su
proceso de comunicacion. Este proceso aporta claridad en situaciones de crisis, fomenta una
expresion abierta de las emociones y contribuye a que las formas de colaboracién para la
resolucion de problemas fluyan en la dindmica del sistema familiar®’. Asi que es facil entender
lo perjudicial que es la presencia de secretos para construir esa resiliencia familiar?.

El acto transgresor de la joven expuesta a la mirada de sus familiares promovio6 la
aparicion de un sentimiento de vergiienza, que a su vez dio lugar a las practicas de los secretos®.
Puede decirse que la intensidad de este sentimiento de verglienza es proporcional a la
importancia dada a los que presenciaron el acto vejatorio. Y ante la posibilidad de ocultar este
sentimiento, la salida es cubrirlo, ocultar lo que lo provocaZ.

El secreto surgié posiblemente como resultado del sentimiento de vergiienza expresado
por A. acerca de su nueva relacién con las personas involucradas en el trafico. Es muy probable
que esta situacion no cuente con la aprobacidon de aquellos a quienes la joven admira y aprecia
mas, como sus padres, sus abuelos y su hijo, por lo que A. ha optado por omitir a su familia de
esta esfera de su vida, ademas de ocultar su encarcelamiento a su hijo, justificando su temor al
estereotipo inherente a la condicién de prisionera.

También se observa que el secreto ha pasado por varios subsistemas diferentes dentro de
este grupo familiar, extendiéndose y ocupando un lugar comtn y normalizado. Se ha convertido
en una forma de vida y de convivencia de unos con los otros. Es posible comprender la dindmica
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familiar para resignificar el hecho estresante y mantener una relacién minimamente
satisfactoria entre sus miembros, como un mecanismo homeostatico cuya funcién es mantener
la cohesion del grupo y fortalecer el mantenimiento de las funciones sociales de cada uno de los
miembros del grupos.

La practica de los secretos se entiende entonces como un mecanismo de proteccion y
defensa de este grupo relacional, que surge de un sentimiento invasivo e incontrolable de
verglienza por un acto transgresor?. Por lo tanto, se trata de un sentimiento psicolégico que
tiene efectos de control social, en el que el sujeto presenta un estimulo interno, evaluado por
los demads y en su interior, que refuerza o invalida ciertas conductas?0.

CONCLUSION

En el caso estudiado se identificé la formacidn de procesos de comunicacién dentro del
grupo familiar a partir de una demanda externa, que modifica su estructura e interfiere en los
procesos relacionales. El encarcelamiento de la joven representd un acontecimiento
desencadenante de una serie de procesos individuales, como el sentimiento de verglienza y la
necesidad de encubrir sus actos; e intrafamiliares, como la formacion de secretos entre varios
miembros de este grupo.

Ante este desafio, la familia busc6 la manera de mantener su estructura dindmica y
saludable. Sin embargo, comenzo6 a encontrar obstaculos ante el descubrimiento de ciertos
acontecimientos en la vida de la joven protagonista de esta historia, como el encubrimiento de
su relacién con otras personas que no cultivaban los mismos valores difundidos por los
miembros de su familia, ademas de encubrir su relacién amorosa con un hombre que le ofrecia
una vida lujosa con los ingresos del trafico.

Los resultados permitieron comprender cdmo la situaciéon de vulnerabilidad social de un
grupo familiar interfiere en la construcciéon y el mantenimiento de las practicas de secreto entre
sus miembros. Hay una violacién de la conciencia moral y la “proteccién” contra el dolor de la
verdad se convierte en una justificacion para estas practicas. Se observa como el miedo y la
vergilienza sostienen la eleccién de mantener el secreto presente, pero sin que se note, esta
practica puede ser perjudicial para su futura relacion con su hijo, por ejemplo, ya que él es el
Unico que no sabe la verdad acerca del encarcelamiento de su madre.

Como se trata de un estudio de caso, esta investigacion trajo consigo limitaciones en
cuanto a la necesidad de investigar la comunicacién intrafamiliar y extrafamiliar, de grupos con
un miembro en la carcel, con muestras mas grandes. A diferencia de la participante en esta
investigacion, las pocas producciones sobre mujeres condenadas por trafico de drogas en el
Brasil identifican el perfil sociodemografico de las familias caracterizadas por bajos ingresos y
expuestas a diversas formas de vulnerabilidad.

Este estudio presenta, por lo tanto, aspectos en la comunicacion de una pequefia parcela
de individuos, ain desconocidos en el estado del arte acerca del ambiente carcelario. Entonces,
se sugieren investigaciones acerca del tema para comprender, de manera profunda, como se
manifiestan estos fendmenos en los procesos intrafamiliares y los posibles impactos en las
relaciones interpersonales, de manera que sea factible pensar en las estrategias de accion.
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