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Esta é uma revisdo integrativa que considerou o periodo de 2015 a 2019, e teve como objetivo avaliar e
sintetizar evidéncias disponiveis acerca da percepcao dos pacientes sobre a internacdo hospitalar. A pesquisa
foi realizada nas bases de dados: PubMed; CINAHL; Scopus; LILACS; BDENF, pelas combinagdes entre trés
descritores: Paciente, Percepgcdo e Hospitalizacdo. Encontraram-se 465 artigos, dos quais 11 artigos
atenderam aos critérios do estudo. Todos os artigos apresentavam nivel de evidencia 4, das quais emergiram
duas categorias: Sentimentos vivenciados durante a internagdo e a percepgdo sobre o ambiente hospitalar; e
Cuidado oferecido pelos profissionais de enfermagem durante a hospitalizagdo. Quatro estudos eram
brasileiros e sete eram estrangeiros. Os estudos revelaram a importancia de o profissional de satde estar
preparado para o desenvolvimento de um conjunto de habilidades praticas e humanas, considerando a
singularidade de cada paciente. Também verificou-se que, apesar dos avancos tecnoldgicos e da
implementagdo das leis voltadas para a assisténcia humanizada, os profissionais de satide possuem
dificuldades para promover um cuidado integral e humanizado, garantindo qualidade na assisténcia.

Descritores: Hospitalizacdo; Pacientes; Pacientes internados; Percepcao; Pesquisa sobre servicos de saude.

This is an integrative review that considered the period from 2015 to 2019, and aimed to evaluate and
synthesize available evidence on the perception of patients about hospitalization. The research was carried
out in the databases: PubMed; CINAHL; Scopus; LILACS; BDENF, with the combinations of three descriptors:
Paciente, Percepg¢do and Hospitalizagdo (Patient, Perception and Hospitalization). 465 articles were found, of
which 11 articles met the study criteria. All articles had evidence level 4, from which two categories emerged:
Feelings experienced during hospitalization and the perception of the hospital environment; and Care offered
by nursing professionals during hospitalization. Four studies were from Brazil and seven were from other
countries. The studies revealed the importance of the health professional being prepared for the
development of a set of practical and human skills, considering the uniqueness of each patient. It was also
found that, despite technological advances and implementation of laws aimed at humanized care, health
professionals have difficulties to promote comprehensive and humanized care, thus guaranteeing quality
care.

Descriptors: Hospitalization; Patients; Impatients; Perception; Health services research.

Esta es una revision integradora que considero6 el periodo comprendido entre 2015 y 2019, cuyo objetivo fue
evaluar y sintetizar evidencias disponibles de la percepcidn de los pacientes acerca de la hospitalizacién. La
busqueda se realizo6 en las bases de datos: PubMed; CINAHL; Scopus; LILACS; BDENF, por combinaciones de
tres descriptores: Paciente, Percep¢do e Hospitalizagdo (Paciente, Percepcién y Hospitalizacion). Se
encontraron 465 articulos, de los cuales 11 cumplieron los criterios. Todos los articulos presentaron un nivel
de evidencia 4, y surgieron dos categorias: Sentimientos experimentados durante la hospitalizacién y
percepcién del entorno hospitalario; y Cuidado ofrecido por los profesionales de enfermeria durante la
hospitalizacién. Cuatro estudios eran brasilefios y siete eran extranjeros. Los estudios revelaron la
importancia de que el profesional de salud esté preparado para el desarrollo de un conjunto de habilidades
practicas y humanas, considerando la singularidad de cada paciente. Asimismo, se constaté que a pesar de
los avances tecnolégicos y de la implementacién de leyes orientadas a la atencién humanizada, los
profesionales de la salud tienen dificultades para promover un cuidado integral y humanizado, garantizando
una atencién de calidad.

Descriptores: Hospitalizacién; Pacientes; Pacientes internos; Percepcidn; Investigacién sobre servicios de
salud.
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INTRODUCAO

necessidade de hospitalizacdo, resultante do agravamento clinico pode-se caracterizar

como um processo traumatico e estressor, uma vez que o ambiente hospitalar possui

regras e normas de funcionamento, culminando em condigdes restritivas!. Esta situacao
torna-se fonte de mudangas comportamentais, podendo gerar desconforto, associando-se a
configuracdo ambiental aversiva, o que pode dificultar o processo de adaptagdo necessario para
enfrentamento da doenga2.

O sujeito hospitalizado encontra-se em uma condi¢do na qual sua satide esta ameagada ou
prejudicada, e necessita abandonar seu cotidiano para assumir uma nova conjuntura. Neste
periodo, ocorrem rupturas do sujeito com seu dia-a-dia, distanciando-se do convivio familiar e
de amigos, afastando-se do trabalho e das atividades de lazer, além da perda de autonomia,
autoestima e reconhecimento social3+4.

Quando o individuo passa por internacao hospitalar, sabe-se que ndo é apenas a sua
dimensao fisica que estd sendo acometida pela enfermidade, mas o sujeito em si, em sua
totalidade. Cada sujeito possui uma histéria, uma individualidade, carrega consigo
particularidades especificas e singulares, as quais devem ser reconhecidas® e consideradas
como dimensdes importantes para o cuidado.

O fortalecimento da autonomia e a compreensao da condigdo clinica contribuem para a
quebra de estigmas e preconceitos e, consequentemente, permitem fluidez no enfrentamento
da doenca e superacao das fragilidades e dificuldades no ambiente hospitalar®.

O profissional de satide que acompanha o paciente durante sua internagdo precisa levar
em consideracdo o individuo em sua totalidade’. E crucial que os profissionais prestem um
cuidado integral e comprometido desde a entrada do individuo no hospital. Uma comunicagao
efetiva e o estabelecimento de vinculos possibilitam uma analise detalhada das percepgoes e
reagdes vivenciadas pelo paciente hospitalizado38.

A relagdo terapéutica, baseada na compreensao do individuo em sua totalidade, contribui
com desenvolvimento de intervenc¢des individuais e focadas melhorando a experiéncia da
hospitalizagdao8, uma vez que instiga olhar critico e interrogador capaz de modificar a
assisténcia prestada ao individuo®. Diante disto, chama-se atencdo para a humanizacao
enquanto nova postura e atitude no contexto do trabalho em satde, a qual precisa envolver
desde as ac¢oOes profissionais até a organizacao dos servicos e gestao.

A humanizagdo € um processo amplo, e revela-se como uma ferramenta fundamental no
cuidado com o paciente hospitalizado, ndo devendo limitar-se apenas as etapas procedimentais,
mas precisa fundamentar-se em um processo mais amplo e interativo que envolva usuario,
familiares e equipe multiprofissionall?, promovendo um ambiente hospitalar respeitoso que
preserve a privacidade e a dignidade de cada pacientell.

Apesar das novas politicas publicas de satde destacarem a atencdo integral do sujeito,
houve desenvolvimento cientifico, tecnolégico e superespecializagdo na area da saude que
trouxeram beneficios incontestaveis e melhoria para o cuidado em saude; porém, notou-se que
a assisténcia foi se distanciando da singularidade do sujeito. Os profissionais tornaram-se
excelentes técnicos, detentores de saber cientifico e conhecedores de procedimentos, muitas
vezes, de alta complexidade. Entretanto, afastaram-se dos aspectos humanos e da dimensao nao
palpavel do individuo, o que gerou um distanciamento cada vez maior dos sujeitos que eles
assistem®. Constata-se a necessidade de redirecionar o olhar para o individuo, humanizando o
cuidado em saudel?, tendo como guia para a assisténcia o ser humano em sua totalidade, e nao
a soma de seus fragmentos e partes desconexas.

Frente a esta realidade, é relevante pesquisar sobre os cuidados e intervengdes a partir
da percepc¢do do paciente, compreendendo o universo representacional dos individuos que
vivenciam a internacdo hospitalar. Neste contexto, a produc¢do de estudos e conteddos nesta
area podem contribuir para que os profissionais reflitam na questao da humanizagao em suas
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atuagdes, na importancia de compreender o paciente como um ser complexo, singular, capaz de
modificar-se, dependendo das relagdes e condi¢des ambientais que interagem.

Trazer para o centro das discussoes a percepc¢do do paciente sobre a hospitalizacao pode
impactar diretamente no seu préprio cuidado e representar um passo decisivo para que as
atitudes dos profissionais sejam revisadas. Nesta perspectiva, emergiu o seguinte
questionamento: Qual a percepgdo dos individuos em relagdo a sua internagdo hospitalar? Assim,
este estudo tem como objetivo avaliar e sintetizar evidéncias disponiveis acerca da percepc¢ao
dos pacientes sobre a internacao hospitalar.

METODO

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa (RI) definida como um método de pesquisa
que visa elencar o maior niimero de estudos acerca de uma tematica, que resulta em um estudo
fundamentado de suporte ao conhecimento e a pratica clinical3.

Foram utilizados seis passos descritos para a construcao do estudo: estabelecimento da
hipétese ou questdo de pesquisa; amostragem ou busca na literatura; categorizacdo dos
estudos; avaliacdo dos estudos incluidos na revisao; interpretacdo dos resultados e sintese do
conhecimento ou apresentacdo da revisdols.

O intervalo de tempo para selecdo dos artigos foi de cinco anos (2015-2019). A coleta dos
artigos ocorreu no més de agosto de 2019. A pesquisa foi realizada em seis bases de dados
eletrénicos, com acesso on-line: Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literatue
(CINAHL); PubMed/Medline (National Library of Medicine and National Institutes of
Health/Medical Literature Analysis and Retrieval System Online); Scopus; Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF). O acesso as bases de dados
deu-se da seguinte maneira: para acessar CINAHL e Scopus, utilizou-se o Portal de Periédicos
da Coordenac¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); para acessar
PubMed utilizou-se o portal PubMed; para a LILACS, BDENF e MEDLINE o acesso foi via
Biblioteca Virtual de Satude (BVS).

Foram utilizadas combinacdes entre trés descritores (pacientes, percep¢do e
hospitalizacdo) em portugués e seus correspondentes em inglés (patients, perception e
hospitalization), via Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Utilizaram-se combinag¢ao dos
descritores com os operadores boolianos (“and”, “or”, “not” ou “and not”), respeitando as
distingdes entre as bases de dados.

Estabeleceu-se como critérios de inclusao artigos completos publicados em periodicos
cientificos disponiveis nas bases de dados online selecionadas para o estudo nos ultimos cinco
anos (2015-2019), nos idiomas portugués, inglés e espanhol, e que tinham como tematica a
percepg¢ao dos pacientes acerca da hospitalizagao.

Optou-se por analisar somente os estudos em que a amostra era constituida por pacientes
adultos e abrangendo diferentes clinicas de internacdo hospitalar. Foram excluidos artigos
incompletos, teses, dissertacoes, revisdes, resumos em anais de eventos, resumos expandidos,
cartas, editoriais e estudos realizados em cendrios nao hospitalares. Também foram excluidos
artigos que abordavam a perspectiva de criancas, adolescentes e idosos internados, familiares
e/ou acompanhantes.

A avaliacdo e sele¢do dos estudos que integram o corpus foi efetivada com base na leitura
dos artigos para averiguar se, de fato, respondiam aos objetivos.

A primeira etapa de andlise dos estudos identificados ocorreu por meio da leitura dos
titulos e resumos das referéncias identificadas nas bases de dados. Notou-se a ocorréncia de
artigos duplicados, os quais foram excluidos, respeitando a base de dados de maior indexacgao.
Logo apds, foi realizada a leitura flutuante da sele¢do primdaria dos artigos, na qual foi
constatado que nem todos artigos contemplavam os critérios estabelecidos.
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Posteriormente, fez-se a exclusdo deles, resultando na redu¢do do nimero de artigos.
Desse modo, procedeu-se com uma leitura sistematizada dos artigos que, finalmente, atendiam
aos critérios de inclusdo e que tratavam sobre percep¢do dos pacientes acerca da
hospitalizagdo. Finalmente, apds definir a amostra, os artigos que compuseram ao corpus do
estudo foram organizados em arquivos fisicos e virtuais.

Os artigos foram analisados e classificados quanto ao nivel de evidéncia, conforme o
método utilizado. O nivel 1 aponta evidéncias resultantes da meta-analise de multiplos estudos
clinicos controlados e randomizados; nivel 2 contempla evidéncias obtidas em estudos
individuais com delineamento experimental; nivel 3 sdo evidéncias de estudos quase-
experimentais; nivel 4 consiste em evidéncias de estudos descritivos (ndo-experimentais) ou
com abordagem qualitativa; nivel 5 considera evidéncias provenientes de relatos de caso ou de
experiéncia; nivel 6 sdo evidéncias baseadas em opinides de especialistas14.

A apresentacao desta revisao foi realizada com a disposi¢ao dos resultados obtidos em
quadros e em anadlise narrativa para facilitar a identificacdo e compreensao dos dados. Foi
criado quadros para a coleta das informacgdes contendo os seguintes itens: autores, nivel de
evidéncia, data de publicacdo, base de dados, periddicos, objetivo e local de pesquisa. Os dados
foram descritos utilizando-se frequéncia absoluta (n) e percentual (%). Apds andlise e
interpretacdo dos resultados obtidos, emergiram categorias que foram discutidas com
produgdes relacionadas.

RESULTADOS
Nas proposicdes do estudo, considerou-se 11 artigos, que constam na Figura 1.

Figura 1. Fluxograma de selecdo dos estudos primarios, Uberaba, Minas Gerais, Brasil 2020.

Excluidos por leitura ] Excluidos por idioma n=0 ]
de titulo e resumo
N=379 Excluidos por replicagdo n=45 ]

[ Leitura flutuante da selegdo primaria dos artigos ]
N=41

—[ Nio atenderam aos critérios de inclusio n=30 ]

Referente ao ano de publicacdo, constatou-se que o ano 2016 apresentou maior nimero
de artigos selecionados, correspondendo a 36,4% (n=4) das publicac¢des, seguido dos anos de
2015, 2017 e 2018, com 18,2% cada (n=2). O ano de 2019 corresponde a 9,1% (n=1) das
publicac¢des (Quadro 1).

Em virtude das caracteristicas especificas para observar e descrever a percep¢do dos
pacientes, todos os estudos, 100% (n=11), foram classificados com nivel de evidéncia 4,
(Quadro 1).

Foi resgatado o maior ntimero de publica¢gdes na base de dados Scopus 27,3% (n=3). As
bases Medline, BDENF e LILACS apresentaram o mesmo numero de publica¢gdes resgatadas,
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sendo 18,2% (n=2). Ja as bases de dados PubMed e CINAHL foram resgatadas apenas uma
publica¢do cada 9,1% (n=1) (Quadro 1).

Os onze estudos incluidos na revisdo foram publicados nos seguintes periodicos, a saber:
Journal of Critical care (n=1), Medical Principles and Practice (n=1), Archives of Psychiatric
Nursing (n=1), CuidArte Enfermagem (n=1), European Journal of Oncology Nursing (n=1),
Hispanic Health Care International (n=1), Revista Eletronica de Enfermagem (n=1), Journal of
Research: Fundamental Care Online (n=1), Revista de Enfermagem da UFSM (n=1), European
journal of Cancer Care (n=1), International Journal for Quality in Health Care (n=1) (Quadro 1).

Quanto aos paises que mais publicaram sobre o tema, destaca-se o Brasil com o maior
nimero do total de publicacdes selecionadas, sendo 36,4% (n=4). Arabia Saudita, China,
Estados Unidos, India, México, Jordania, Portugal e Polonia tiveram apenas uma publicagdo
cada, o que equivale a 9,1%. Ressalta-se que um Unico estudo foi realizado em quatro paises,
nominalmente Chipre, Finlandia, Grécia e Suécia, caracterizando-se na amostra com 9,1% (n=1)
(Quadro 1).

Quadro 1. Artigos selecionados segundo autores, ano, objetivo, base de dados, periédicos e pais
de estudo. Uberaba, Minas Gerais, Brasil, 2020.

Nivel de

Bases

Autor/Ano Evidéncia Objetivo de Periddico e
Estudo
Dados
Alasad JA, et Descrever a experiéncia dos pacientes da Jordania Journal of A
MEDLINE
al.15 (2015) 4 durante sua permanéncia em tratamento intensivo. Critical care Jordania
Al-Monami In\./estlgar a satisfacdo dos pgaentes com  0s Medical -
cuidados de enfermagem medindo a diferenca . Arabia
MM16 4 . . ~ Scopus Principles .
entre as expectativas dos pacientes e percep¢des ; Saudita
(2016) S and Practice
dos reais cuidados prestados.
Bandurska E, Avaliar a qualidade da assisténcia de enfermagem Archives of
etal.l” 4 em enfermarias psiquiatricas sob a perspectiva do = PubMed Psychiatric Pol6nia
(2016) paciente. Nursing,
Beccaria LM, Verificar a percep¢do do paciente e seu familiar .
N A h < . CuidArte, .
etal.18 4 quanto a experiéncia de internacdo em unidade = BDENF Brasil
- L . ; Enfermagem
(2018) corondria apo0s cirurgia cardiaca.
Descrever, em geral e por categorias, a percep¢ao
Garza- . : . .
. dos pacientes sobre comportamentos de cuidados Hispanic
HernandezR, . . . Lo
ot al19 4 humanizados que foram fornecidos pela equipe de = Scopus Health Care México
) enfermagem durante a internacdo, em servicos International
(2019) S . .
cirdrgicos, em um hospital de cuidados.
Kullberg A, et .InvestlgaIN' apercepgio dqs p:alc1entes sobr.e tro~ca de European
a1.20 4 informacdes e suas associagdes com a satisfagido do Scopus Journal of Suécia
' paciente, participacdo e seguran¢a na internacao Oncology
(2015) ; )
em alas de oncologia. Nursing
Martins PF, ientes  acompanhantes quanto ao stendimento Revista
Perroca MG21 4 p . P : q . LILACS | Eletrdnica de Brasil
das necessidades de cuidados durante o periodo de
(2017) NS Enfermagem
hospitalizagao.
. Compreender o significado do cuidado de Journal of
Piexak DR, et . . - Research: .
4 enfermagem em uma unidade de internagdo @ LILACS Brasil
al. (2016)* cirurgica na percepgio dos pacientes Fundamental
5 P pe P ) Care Online.
Silva N, Revista de
Gabatz R], 4 Identificar a percepgao do paciente traumatolégico BDENF  Enfermagem Brasil
Lemes RA22 acerca da assisténcia prestada. da UFSM
(2016)
Descrever as percepg¢des dos pacientes com cancer Chipre
Suhonen R, et de atendimento individualizado em quatro paises European Finlé[r)ldia
al.23 4 europeus e comparar essas percepcdes usando as = MEDLINE Journal of P
P . o . Grécia
(2018) caracteristicas sociodemograficas dos pacientes e Cancer Care Suécia
Escala de Atencdo Individualizada.
International
" . N . o
Yan J, et al. 4 Identificar a frequ_enCIa de eventos 1n<_ies§]av?ls CINAHL journglfgr China
(2017) relatados pelos pacientes durante a hospitalizagao. Quality in
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Em relagdo a caracterizagdo, 18,2% (n=2) dos estudos focalizaram exclusivamente
cuidados intensivos, 18,2% (n=2); departamento cirurgico, 18,2% (n=2) envolviam apenas
clinicas médica e cirdrgica, 9,1% (n=1) em departamentos variados, 9,1% (n=1) oncolégico,
9,1% (n=1) psiquiatricos e 9,1% (n=1) o departamento de traumatologia.

No que se refere ao nivel de evidencia, todos sdo de nivel 4, mostrando importante lacuna
no tema para pesquisas de perspectivas de diferentes desenhos, como de 1 a 3, a saber: nivel 1
- meta-andlise de multiplos estudos clinicos controlados e randomizados; nivel 2 - estudos
individuais com delineamento experimental; nivel 3 - estudos quase-experimentais4.

A categorizacdo dos dados permitiu emergir duas categorias a serem discutidas:
Sentimentos vivenciados durante a internagdo e a percepgdo sobre o ambiente hospitalar; e
Cuidado oferecido pelos profissionais de enfermagem durante a hospitalizagdo.

DISCUSSAO

Sentimentos vivenciados durante a internagdo e a percep¢do sobre o ambiente hospitalar

O periodo de internacdo representa uma condi¢do complexa que interfere diretamente
em todos os aspectos do individuo, que assume uma condicdo passiva em relacdo ao seu
cuidadol8. Os sentimentos vivenciados neste periodo sao singulares e distintos, muitas vezes
influenciados por: valores, crencas, expectativas, ambiente, experiéncias anteriores e condicdo
fisica e psicossociall6.23,

Em estudo realizado na regido central do Rio Grande do Sul, Brasil, apurou-se que o
cuidado deve compreender aspectos fisicos, emocionais, sociais e espirituais do paciente, sendo
fundamental manter uma escuta atenta e sensivel interligada a comunicacgao, respeitando as
particularidades de cada um para o alcance da efetividade. Essa compreensao se deve ao fato
dos sentimentos se apresentarem de maneira distinta e singular3.

A alteracao do cotidiano e o enfrentamento de dificuldades expde os pacientes ao medo,
angustia, ansiedade e preocupacao, contribuindo para que esse periodo se torne estressante.
Outros pacientes podem vivenciar esse momento como uma experiéncia necessaria, apegando-
se em sentimentos de fé e esperanca. Ambas perspectivas devem ser reconhecidas e
consideradas como determinantes no enfrentamento da doenca e da hospitalizacaos.

Dos artigos que se enquadram na discussao acerca dos sentimentos vivenciados durante
a internacgdo, trés destacavam a necessidade cirdrgica como um contribuinte para aumentar o
estresse e a ansiedade nos pacientes. Esses transtornos sdao potencializados pelo medo de
modificar rotina, habitos e costumes, afastando-os do convivio social, familiar e do trabalho. Os
pacientes podem apresentar dificuldades em aceitar a internacao cirurgica devido a baixa
perspectiva gerada pela auséncia de informagdes sobre sua condicdo e sobre os
procedimentos318.22,

0 ambiente hospitalar pode acarretar situacdes de estresse, uma vez que impde condi¢oes
restritivas e mudancas repentinas que atrapalham o processo de adapta¢do dos pacientes?4.
Dentre as dificuldades vivenciadas durante a internagao, destaca-se o distanciamento do
convivio familiar causando uma ruptura da interdependéncia afetiva e emocional influenciando
diretamente no processo saude-doengals.

Cabe aos profissionais implementarem medidas para superar as dificuldades e restrigoes,
além de orientar os familiares quanto a condi¢do de saude e a rotina hospitalar, promovendo
um ambiente de interacdo que garanta a participacdo consciente e maior bem-estar durante
evolucdo do paciente?2,

Alguns estudos correlacionam outros fatores estressores no ambiente hospitalar, como: a
presenca de ruidos e luzes excessivas provocados pela equipe de sadde e por equipamentos. A
equipe deve estar atenta, minimizando os ruidos provocados que influenciam negativamente
no processo de hospitalizacdo dificultando o repouso, essencial para a reabilitagdo1822,
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Cuidado oferecido pelos profissionais de enfermagem durante a hospitalizacdo

A internacdo é compreendida de diferentes formas entre as pessoas, variando de acordo
com a experiéncia individual. E necessario ampliar a visdo mecanicista e procedimental, tendo
a integralidade e a humanizacdo como principais norteadores, além de compreender a
complexidade que envolve o processo de cuidar de seres humanos em sua singularidade?!
garantindo uma assisténcia de qualidade.

Um estudo que avaliou a percep¢do dos pacientes cirtirgicos sobre a assisténcia de
enfermagem humanizada corrobora a necessidade de repensar a assisténcia sob a logica da
integralidade e da humanizac¢do, o que permitiu identificar que as percep¢des dos pacientes
alcancaram pontuac¢des favoraveis quando a equipe de enfermagem fornecia cuidados
pautados na humanizacaol®. Comportamentos relacionados ao respeito, a dignidade e a
privacidade sem distingdo de crengas e valores, reconhecimento das necessidades individuais,
valorizacdo dos sentimentos, comunicacao efetiva e atitudes que transmite tranquilidade e
seguranc¢a durante a hospitalizacao foram determinantes?®.

O cuidado centrado na pessoa é impulsionado por necessidades e preferéncias dos
pacientes que promove satisfagdo, participacdo e seguranca. Desse modo, as acdes de saide
devem incentivar o envolvimento do paciente no seu préprio cuidado, visando fortalecer o seu
papel e autonomia2l. O cuidado centralizado facilita a detec¢do e prevencao de eventos
adversos, uma vez que os pacientes participam no processo dos seus cuidados em saude, sendo
capazes de fornecer informacdes mais detalhadas do seu estado, contribuindo com sua
seguran¢a no ambiente hospitalar24.

Os pacientes ndo esperam receber, somente, cuidados de natureza puramente fisicas, para
solucionar diagnésticos e tratar sintomas. Esperam receber apoio psicolégico, uma boa
comunicacao, disponibilidade da equipe para esclarecer dividas e manter relagdes de parcerias
despertando sensac¢des de confianca e de seguranca. A assisténcia, pautada nesses aspectos,
provoca impacto positivo sobre o estado de sua sadde, sendo necessario considera-las e avalia-
las para elaboracao de estratégias que diligenciam o aperfeicoamento o cuidado?l?.

Outro estudo que avaliou a percepc¢ao de pacientes internados com cancer sobre os
cuidados recebidos pela equipe de enfermagem enfatiza que a individualidade e a escolha de
cada paciente devem ser consideradas23. Percebeu-se que a implementacao de cuidados
individualizados no contexto do tratamento do cancer foi moderada, nao suprindo as
expectativas que eram significativamente maiores. Este aspecto negativo esta relacionado com
uma possivel deficiéncia na formacdao complementar especializada dos profissionais e pela
sobrecarga de tarefas que impossibilita uma comunicacdo efetiva e estabelecimento de vinculo,
necessarios para implementar um cuidado individualizado?23.

Os pacientes encontram-se, muitas vezes, fisicamente ou psicologicamente vulneraveis
devido ao estado de saude e a condicdo da qual estdo submetidos no ambiente hospitalar.
Somado a essa condicdo, a falta de comunicacdo verbal ou nao verbal pode impactar
negativamente a satisfacdo do paciente com a assisténcia recebida, uma vez que experiéncias
inesperadas podem ser graves e traumaticas. A troca de informagdes claras buscam otimizar o
atendimento e contribuir para que os pacientes sintam-se mais seguros durante o periodo de
hospitalizagdo!520.24,

Nesse sentido, a comunicagdo efetiva é primordial para se alcan¢ar uma assisténcia que
legitima os pacientes como verdadeiros parceiros no cuidado. A troca de informacdes eficazes
é crucial tanto para o paciente quanto para o profissional que o assiste, ndo podendo ser
superestimada?®. Os pacientes que reconhecem suas reais necessidades sdo capazes de
participarem ativamente no planejamento e na tomada de decisdes sobre seus cuidados,
garantindo seguranca e satisfacdo?l. Para o profissional, a troca de informagdes proporciona
possibilidades para avaliar e educar pacientes e familiares, executar o gerenciamento de
sintomas e coordenar os cuidados fundamentados nas reais necessidades dos pacientes?20.
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No que se refere as inter-relagdes estabelecidas no periodo de internacdo, a equipe de
enfermagem, por ter maior contato direto durante a internacdo, tende a ser vista pelos
pacientes como uma figura protetora. Diante disso, a equipe de enfermagem tem papel
fundamental na construcao de vinculos para estabelecer cuidado a partir das necessidades
expressas pelos pacientes, minimizando os efeitos negativos da internacao16.18,

CONCLUSAO

A percepgdo do paciente sobre a internagdo é concernente com o estado emocional apos
experiéncias positivas e negativas envolvendo o ambiente hospitalar, a equipe e o processo
terapéutico. Diversos sentimentos podem surgir durante a hospitalizacdo, o que interfere
diretamente no processo saude-doenca. O cuidado integral comprometido com
estabelecimento de vinculos para atender as reais necessidades expressas pelos pacientes é
imprescindivel para a segurancga, participacao e satisfacdo dos pacientes.

Os estudos revelaram a importancia de o profissional de saude estar preparado para o
desenvolvimento de um conjunto de habilidades praticas e humanas, considerando a
singularidade de cada paciente. Percebe-se a relevancia da constru¢ao de um cuidado que
considere as necessidades expressas para a pratica clinica, amenizando possiveis dificuldades
e sofrimentos vivenciados pelos pacientes no periodo de hospitalizacao.

Os artigos avaliados permitiram evidenciar que, apesar dos avangos tecnoldgicos e da
implementacdo das leis voltadas para a assisténcia humanizada, os profissionais de saude
possuem dificuldades para promover um cuidado integral e humanizado, garantindo qualidade
na assisténcia. Nesse sentido, percebeu-se que as implicacdes do cuidado baseado nas
percepcdes e necessidades do paciente sao grandes e muito ha que ser feito para que se alcance
uma assisténcia humanizada que respeite a singularidade dos sujeitos assistidos durante a
hospitalizagao.

As limitacées do estudo relacionam-se ao método utilizado, ao recorte temporal e a
escassez de estudos primarios com melhores niveis de evidéncia, revelando-se como uma
lacuna na produgao cientifica. A amplitude da tematica em diferentes clinicas, também se torna
um fator limitante, uma vez que o cendrio e a condic¢ao clinica influéncia de diferentes formas.
Por outro lado, foi observado a mesma necessidade em valorizar a subjetividade do sujeito
frente a um cuidado integral em ambos os cenarios.

Além disso, os resultados possuem limitagdes em relagdo ao nivel de evidéncia dos
estudos. Apesar destas limitacdes, acredita-se que o estudo pode contribuir nas discussoes
sobre a tematica, no delineamento de modelos de intervencao, bem como na transformacgao da
pratica, minimizando os impactos na assisténcia a satude.

Portanto, sugere-se mais pesquisas cientificas que envolvam estratégias para
implementacdo de assisténcia que reconheca todas as dimensdes inerentes ao paciente,
respeitando a singularidade e necessidades, com vistas a melhorias no cuidado.
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