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Trata-se de um estudo transversal, quantitativo e descritivo, realizado em 2016, com o objetivo de verificar a satisfacdao
dos pacientes e fisioterapeutas em relacdo ao atendimento fisioterapéutico em um Hospital Universitario Publico. A
amostra nio-probabilistica por conveniéncia, foi composta por 40 individuos, com idade de 43,1+10,5 anos; 15 do sexo
feminino, com faixa etaria entre 26 e 59 (43,1 + 10,5 anos), correspondente ao grupo de pacientes, com prescricdo e
realizando fisioterapia. O grupo de profissionais foram 12 fisioterapeutas, do sexo feminino. Foram aplicados dois
questionarios estruturados, sendo que o primeiro apresentou 12 questdes (quatro do dominio Intera¢ido, quatro do
Recursos e quatro do Ambiente) e o segundo 20 questdes (quatro do dominio Interagio, quatro do Recursos, quatro do
Ambiente, quatro do Condi¢cdes de trabalho-horario e remuneragio, e quatro do Condi¢des de trabalho - equipe e
capacitacdo). 0 dominio de maior satisfagdo para os pacientes foi o Ambiente (M=11). A Interagao foi o dominio de menor
satisfagdo (8,3). Para os fisioterapeutas o Ambiente foi o dominio de menor satisfacdo (8,42) e o de maior satisfacdo foi
a Interagdio (13,5). E salutar iniciar a discussio a respeito da necessidade de instrumentos que avaliem a satisfacio dos
usuarios de servicos de fisioterapia, bem como, do profissional fisioterapeuta.

Descritores: Fisioterapia; Satisfagcdo do paciente; Satisfacdo no emprego, Hospitais publicos.

This is a cross-sectional, quantitative and descriptive study carried out in 2016, aiming to verify the satisfaction of
patients and physical therapists regarding physical therapy in a Public University Hospital. The non-probabilistic sample
was composed of 40 individuals for convenience purposes, aged 43.1 + 10.5 years; 15 females, aged between 26 and 59
(43.1 + 10.5 years), corresponding to the group of patients, with prescription and undergoing physical therapy. The
group of professionals was composed by 12 female physiotherapists. Two structured questionnaires were applied, the
first of which presented 12 questions (four from the Interaction domain, four from the Resources domain and four from
the Environment domain) and the second 20 questions (four from the Interaction domain, four from the Resources
domain, four from the Environment domain, four from the Working Conditions domain - hours and payment, and four
from Working Conditions domain - staff and training). The domain of greatest satisfaction for patients was the
Environment (M = 11). Interaction was the domain of least satisfaction (8.3). For physical therapists, the Environment
was the domain of least satisfaction (8.42) and the one with the greatest satisfaction was Interaction (13.5). It is
important to start the discussion regarding the need for tools that assess satisfaction of users of physical therapy
services, as well as of the professional physical therapist.

Descriptors: Physical therapy speciality; Patient satisfaction; Job satisfaction; Hospital, Public.

Se trata de un estudio transversal, cuantitativo y descriptivo, realizado en 2016, con el objetivo de verificar la satisfaccién
de los pacientes y los fisioterapeutas en relacion con la atencion fisioterapéutica en un Hospital Universitario Publico.
La muestra no probabilistica por conveniencia fue compuesta por 40 individuos, de 43,1 + 10,5 afios de edad; 15 mujeres,
de 26 a 59 afios (43,1 £+ 10,5 afios), que correspondian al grupo de pacientes, con prescripcion y realizando fisioterapia.
El grupo de profesionales fueron 12 mujeres fisioterapeutas. Se aplicaron dos cuestionarios estructurados, el primero
con 12 preguntas (cuatro del &mbito de Interaccién, cuatro de Recursos y cuatro de Ambiente) y el segundo con 20
preguntas (cuatro del &mbito de Interaccién, cuatro de Recursos, cuatro de Ambiente, cuatro de Condiciones de trabajo
-horario y remuneracién- y cuatro de Condiciones de trabajo -equipo y capacitacion-). El &mbito de mayor satisfaccion
para los pacientes fue el Ambiente (M=11). La Interaccion fue el dmbito de menor satisfacciéon (8.3). Para los
fisioterapeutas el Ambiente fue el ambito de menor satisfaccién (8,42) y el de mayor satisfaccion fue la Interaccién
(13,5). Es conveniente iniciar el debate sobre la necesidad de contar con instrumentos que evaliien la satisfaccion de los
usuarios de los servicios de fisioterapia, asi como del fisioterapeuta profesional.

Descriptores: Fisioterapia; Satisfaccion del paciente; Satisfaccion en el Trabajo; Hospitales publicos.
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INTRODUCAO

arantir a qualidade do atendimento hospitalar é essencial as pessoas assistidas e aos

trabalhadores desses locais. Para isso, é importante ressaltar o conhecimento, a

atualizacdo tecnolégica, o relacionamento interpessoal, a reorganizacao dos servigos, a
renovacdo das praticas de sadde, a reestruturacio da ambiéncia o fornecimento de
profissionais, materiais necessarios, a interacdo e consentimento do paciente no seu
tratamentol2.

No Brasil, apesar de a avaliacdo da qualidade na sadde ainda ndo ser realizada de
maneira sistematica e sistematizada, grande parte das instituicoes ja dispdem de instrumentos
que possibilitam avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios de servicos de saude e outros itens
que também compdem a triade estrutura, processo e resultado. Ndo menos importante, é
avaliar a percep¢do do profissional, uma vez que a satisfagdo de suas necessidades psicossociais
na situacdo de trabalho esta diretamente ligada a motivagao, melhora da sua produtividade e
qualidade da assisténcial-3.

A atuacdo da fisioterapia no ambiente hospitalar vem aumentando amplamente e
estudos tém sido voltados aos beneficios da mesma em pacientes hospitalizados. Assim, é
importante que se avalie a percepcao dos pacientes sobre a qualidade dessa assisténcia
prestada. No entanto, embora estudos apresentem avaliar a satisfagdo do atendimento da
fisioterapia*7, hda um ndmero reduzido dos que se referem a satisfacao do usuario de servicos
de fisioterapia e de fisioterapeutas em Hospital Universitario Publico (HUP).

Assim, um instrumento de avaliagdo da satisfacio do paciente em relagdo ao
atendimento da fisioterapia no HUP é necessario e deve ser diferente dos questionarios de
intervencdes médicasS. Da mesma maneira, a avaliagdo do fisioterapeuta sobre o servigo e sua
atuacdo merece a mesma importancia. Desta forma, o objetivo deste estudo foi verificar a
satisfacao dos pacientes e fisioterapeutas em relacdo ao atendimento fisioterapéutico em um
Hospital Universitario Publico.

METODO

Trata-se de um estudo transversal, quantitativo e descritivo realizado em 2016, num
HUP, que oferece atendimento terciario de alta complexidade para 27 municipios que compdem
a macrorregido do triangulo sul, abrangendo também outras macrorregides de Minas Gerais,
assim como de outros estados da federagao8. Quatro setores deste HUP participaram do estudo:
Unidade de Doengas Infecto Parasitarias (UDIP); Clinica Médica (CM); Clinica Cirargica (CC) e
Ortopedia (ORT).

A amostra foi nao-probabilistica, por conveniéncia e adotada sua maximizacdo para a
coleta dos dados, tanto para os pacientes quanto para os fisioterapeutas, no periodo de trés
meses. Foram considerados pacientes internados nos setores descritos, correspondente ao
grupo de pacientes (GP).

Adotou-se como critérios de inclusdao para o GP: internados nos setores citados, com
prescricdo e realizando fisioterapia, entre 18 e 59 anos, ambos os sexos, estando todos
conscientes e verbalizando, conforme informacgdes obtidas nos prontuarios, com diagndsticos
e comorbidades diversas. Foram excluidos os pacientes que ndo conseguiram identificar o
tratamento fisioterapéutico como distinto dos demais tratamentos da equipe de saude.

0 grupo de profissionais fisioterapeutas (GF) foi composto por todos os atuantes nos
setores pesquisados. Os critérios de exclusdo do GF foram: profissionais ndo atuantes nos
setores citados acima e aqueles em afastamento ou licenca a época da coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu no proprio ambiente hospitalar, com duragdo aproximada de
aplicacdo de 20 minutos. Um Unico avaliador aplicou os dois questionarios estruturados (um
para GP e outro para GF). Estes foram elaborados com base em outros estudos®13 e foram
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precedidos por questdes relacionadas aos aspectos sociodemograficos (sexo, idade e setor de
internacao/trabalho).

O questionario, aplicado ao GP, apresentou 12 questdes, sendo quatro do dominio
Interacdo (que esta relacionado com a interacdo entre fisioterapeuta e paciente durante todo o
processo de atendimento e tratamento), quatro do dominio Recursos (relacionado aos recursos
materiais e humanos dos locais estudados) e quatro do dominio Ambiente (relacionado ao
ambiente fisico dos locais estudados).

Ja o segundo questionario, aplicado ao GF, apresentou 20 questdes, quatro do dominio
Interacdo, quatro do dominio Recursos, quatro do dominio Ambiente, quatro do dominio
Condicoes de trabalho - Horadrio e Remuneracdo (CT-HR), relacionado a satisfacao dos
fisioterapeutas quanto ao horario de trabalho, intervalo, remunerac¢do, quatro do dominio
Condi¢des de trabalho - Equipe e Capacitacdo (CT-EC), que significa a satisfacdo dos
fisioterapeutas quanto a interacdo com a equipe, e cursos ou capacitagcdes oferecidos e
realizados dentro do servigo. Para cada dimensao os critérios de avaliagdo variaram conforme
Escala Likert de quatro pontos (de um a quatro)19, crescente, considerando as categorias de
ruim a excelente.

Para andlise dos dados foi organizado banco de dados Excel®, inseridos por dupla
digitacdo e avaliada a consisténcia. Na identificacdo de inconsisténcias foi retomada a leitura do
formulario de coleta e entdo se adequaram as informagdes. O banco de dados foi transposto ao
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®) Statistics Base versao 24.0. As
varidveis numéricas foram analisadas por estatistica descritiva por medidas centrais e de
dispersdo, e as varidveis categoricas foram analisadas por estatistica descritiva conforme
frequéncia absoluta e relativa.

Na avaliagcdo dos dominios foi considerada a somatéria dos escores para cada questao
componente, sendo o maximo de pontuagdo distribuida de forma respectiva, com n=16 para
todos os dominios. Para analisar os escores alcancados na perspectiva de cada dominio frente
aos participantes do estudo, procedeu-se a analise univariada para as variaveis categoricas
frequéncia (absoluta e relativa) e para as varidaveis numéricas foram calculados a média
aritmética (X) e o desvio padrao (dp), com intervalo de confianca de 95% (1C95%).

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro sob protocolo 1.234.848.

RESULTADOS

O GP, formado por 42 pacientes teve exclusao de dois pacientes, pois ndo conseguiram
identificar o tratamento fisioterapéutico como distinto dos demais tratamentos da equipe de
saude, totalizando 40 pacientes (10 de cada setor de quatro setores). Destes 15 do sexo
feminino e 25 do sexo masculino, na faixa etaria entre 26 e 59 anos (43,1 + 10,5 anos). O GF,
formado por todos os fisioterapeutas dos setores estudados, teve um total de 12, sendo dois da
UDIP, trés da CM, trés da CC e quatro da ORT, todos do sexo feminino.

Para o GP, com relagcdao ao dominio interagdo, a maioria dos pacientes declaram como
“excelente” as respostas as quatro questdes (acolhimento da fisioterapia, confianca no
atendimento da fisioterapia, fisioterapia ajuda na sua melhora, sentir-se melhor apds fazer a
fisioterapia). J& no dominio recursos, destaca-se que 42,5% declaram-se excelentemente
satisfeitos com a quantidade de vezes que é atendido pela fisioterapia durante um dia,
considerando que semana seja de segunda a sexta. No dominio ambiente, 40% relaram como
6tima a limpeza do local e 50% excelente o conforto do local (Tabela 1).
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Tabela 1. Satisfacdo dos pacientes em relacdo ao atendimento fisioterapéutico em um Hospital

Universitario Publico. Uberaba, Minas Gerais, 2016.

Aspectos Ruim Bom Otimo Excelente
P N % N % N % N %
Dominio Interacio
Vocé se sente acolhido pela fisioterapia? 0 0,0% 11 27,5% 7 17,5% 22 55,0%
X;’icoet;i:;)ica‘;“ﬁa“ga no atendimentoda 4 25% 10 250% 10 250% 19 47,5%
A fisioterapia ajuda na sua melhora? 0 0,0% 6 15,0% 8 20,0% 26 650%
X;’lcoetzrea;elgse melhor apds fazer a 0 00% 5 125% 14 350% 21 52,5%
Dominio Recursos
E.Ix.lstem materlals suficientes para a 3 75% 13  325% 11 27.5% 13  32.5%
fisioterapia trabalhar?
Vocé acha que a quantidade de
flsloterapeut.as é suficiente para atender 6 150% 14  350% 9 225% 11  27.5%
todos os pacientes que precisam de
fisioterapia?
Vocé esta satisfeito com a quantidade de
vezes que é at.endldo.pela fisioterapia 0 00% 7 175% 16 400% 17 42.5%
durante um dia, considerando que
semana seja de segunda a sexta?
Vocé esta satisfeito com a quantidade de
vezes que é atendido pela fisioterapia 3 7,5% 14 35,0% 11 27,5% 12 30,0%
nos finais de semana?
Dominio Ambiente
g‘;ismi‘())teefa';?;‘?ﬂho dolocalemquerealiza o 4500, 15 3000 8 200% 14 350%
g‘;lr;‘c’) t"e;‘;;)‘i‘:;ma‘?ao dolocal querealiza 75% 8 200% 14 350% 15 37,5%
(e}r(;rr(llcl)lzc:;iéc?onmdera a limpeza do local 1 25% 10 250% 16 400% 13  32.5%
Como é o conforto do local em que estd? 3 7,5% 5 12,5% 12 30,0% 20 50,0%

N = niimero; % = porcentagem

Para o GF, destaca-se, com relacao ao dominio interagdo, que a maioria escolheu a opc¢ao
“6timo” para todas as perguntas e para os outros dominios a maioria escolheu a op¢ao "bom”

para todas as perguntas (Tabela 2).

0 dominio de maior satisfacao para o GP foi o Ambiente (M=11). A Interacdo foi o
dominio de menor satisfacdo (8,3). Em contrapartida, para o GF o Ambiente foi o dominio de
menor satisfacao (8,42), com maior satisfacao para o dominio Interagdo (13,5) (Tabela 3).
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Tabela 2. Satisfacdo dos fisioterapeutas acerca do atendimento fisioterapéutico em um

Hospital Universitario Publico. Uberaba, Minas Gerais, 2016.

Aspectos Ruim Bom Otimo Excelente
P N % N % N % N %

Dominio Interacio

A fisioterapia acolhe o paciente? 0 0,0% 1 8,3% 7 58,3% 4 33,3%

Vocé tem confianga no seu 0 00% 1 83% 6 500% 5 41,7%

atendimento?

A f1§10terap1a ajuda na melhora do 0 0,0% 0 0,0% 4 333% 8 66,7%

paciente?

Vocé se sente bem ap6s o trabalho? 0 0,0% 1 8,3% 7 58,3% 4 33,3%
Dominio Recursos

Ex1stem recursos materiais suficientes 5 417% 7 583% 0 00% 0 0,0%

para a fisioterapia trabalhar?

Vocé acha que a quantidade de

flsloterapeut.as é suficiente para atender 6 500% 4 333% 2 167% 0 0,0%

todos os pacientes que precisam de

fisioterapia?

Utiliza os Equipamentos de Protecdo o o 0 0

Individual (EPIs)? 0 0,0% 2 16,7% 5 417% 5 41,7%

Existem EPIs suficientes? 1 8,3% 6 50,0% 3 250% 2 16,7%
Dominio Ambiente

Como é o barulho do local que trabalha? 2 16,7% 9 750% 1 83% 0 0,0%

Como é a iluminagao do local que 0 0,0% 10 83.3% 1 8,3% 1 8,3%

trabalha?

Como vocé considera a limpeza do local 1 8,3% 7 583% 3 250% 1 8,3%

que trabalha?

Como é o conforto local que trabalha? 4 33,3% 6 50,0% 1 8,3% 1 8,3%

Dominio Condi¢des de trabalho - Horario e Remuneracio (CT - HR)

Vocé estd satisfeito com o seu horario de 0 0,0% 3 250% 7 583% 2 16,7%

trabalho?

Vocé tem intervalos no seu periodo de

trabalho (comer, ir ao banheiro, beber 2 16,7% 1 8,3% 7 58,3% 2 16,7%

agua)?

Vocé acha que a remuneragio condiz 3 250% 4 333% 4 333% 1 8,3%

com o seu trabalho?

Vocé esta satisfeito com a remuneragao 3 250% 3 250% 5 417% 1 8,3%

do seu trabalho?

Dominio Condicoes de trabalho - Equipe e Capacitacio (CT - EC)

E;xllste interagdo entre t_odos o0s 1 8,3% 4 333% 4 333% 3 250%

fisioterapeutas do servigo?

Existe interacdo entre a equipe do local 0 0,0% 0 0,0% 9 750% 3 250%

que trabalha?

Existe um tra,balho multiprofissional no 1 8,3% 6 500% 4 333% 1 8,3%

local que esta?

Existem cursos ou capacitacdes 1 8,3% 3 250% 4 333% 4 333%

frequentes no servico de fisioterapia?

N = niimero; % = porcentagem

Tabela 3. Medidas de tendéncia central e variabilidade dos dominios de avaliacdo para

pacientes e fisioterapeutas. Uberaba, Minas Gerais, 2016.

Dominios Paciente Fisioterapeuta
Min Max M dp IC95% | Min Max M dp IC95%
Interacdo 8 16 83 18 72 94 10 16 13,5 19 123 14,7
Recursos 7 16 86 29 68 104 6 11 9 18 79 10,2
Ambiente 4 16 11 21 92 118 6 15 842 2,5 68 10
CT-HR - - - - - - 5 16 10,3 3 84 122
CT-EC - - - - - - 8 16 11,3 23 99 128

Min = pontuagdo minima; Max = pontuacdo maxima; M= média aritmética; dp = desvio padrdo; IC95% = intervalo de confianca de
95%;. CT - HR = Condigdes de trabalho - Horario e Remuneracdo; CT - EC = Condigdes de trabalho - Equipe e Capacitagio
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DISCUSSAO

O dominio de maior satisfacdo para o GP foi o Ambiente, seguidos dos dominios de
Recursos e Integracdo. Pode-se inferir que para os pacientes ha maior exigéncia e critica com
relacdo aos servicos relacionados diretamente ao seu atendimento e recursos disponibilizados
para os mesmos do que ao ambiente fisico.

Sabe-se que o paciente internado, além de lutar para recuperar sua sadde, é submetido
a agressoes do ambiente fisico hospitalar, relacionadas a agentes fisicos (barulho, temperaturas
extremas e outros). Este pode interferir na resposta do paciente ao tratamento agravando o
stress e afetando negativamente sua recuperagaol4.

Nesse contexto, a indicagdo de bons resultados da percepcdo do paciente a respeito
dessa area pode ser muito importante, uma vez que a humanizacdo do ambiente fisico
hospitalar colabora com o processo terapéutico dos mesmos e contribui para a qualidade dos
servicos de satude prestados pelos profissionais envolvidos1>.

Em contrapartida, para o GF o Ambiente foi o dominio de menor satisfacgdo,
possivelmente pelo fato do espago fisico ter um fluxo de pessoas muito intenso, incluindo
trabalhadores, pacientes, estudantes, visitas e acompanhantes; embora os resultados dos
aspectos barulho, iluminacao, limpeza e o conforto, terem sidos classificados como Bom.

A maior satisfagdo para o GF foi no dominio Interacdo, que representa a interacao entre
fisioterapeuta e paciente durante todo o processo terapéutico. E possivel que este fato se
relacione a criacdo de vinculo, entre ambas as partes, em todo o processo terapéutico
favorecendo que o mesmo seja realizado de forma prazerosa com respeito e intimidade. Neste
sentido, outro estudo também analisou o mesmo relacionamento, identificando que 53,9% dos
fisioterapeutas classificou a relagdo como Boa3.

No entanto, esta percep¢do ndo se confirma para o GP, uma vez que a Interagao foi o
dominio de menor satisfacdo (M=8,3) para este. Estes resultados discordam de outros
autores1015 que encontraram percepcdes mais positivas na relacao fisioterapeuta-paciente,
embora estivessem avaliando o servigo de fisioterapia ambulatorial. Estudo que avaliou o grau
de satisfacdo de usuarios do servigo publico de fisioterapia, verificou que os dominios relacao
fisioterapeuta-paciente e habilidade técnica do fisioterapeuta foram considerados
Otimo/Excelente por 70,8% dos usuarios°.

Em outro estudo, notou-se satisfacdo com o atendimento da Fisioterapia e a questdo com
maior pontuacgao foi o respeito do fisioterapeuta com o paciente. No entanto, 89% dos pacientes
recebiam apenas um atendimento fisioterapéutico por dia, 60% deles tinham apenas o nivel
fundamental e 38% tinham renda mensal de um salario minimo?5, inferindo-se que por serem
pacientes menos instruidos e mais carentes de cuidado, o que os levaria a sentirem-se
satisfeitos, mesmo recebendo o minimo de tratamento.

O fato dos pacientes do presente estudo indicarem a interagdo com o fisioterapeuta
como o dominio de menor pontuacao indica a necessidade de melhor avaliacdo deste aspecto.
Uma fragilidade, deste estudo, é nao ter outros dados dos pacientes como formacao, aspectos
econdmicos e outros, que pudessem explicar estas percep¢des dos profissionais e dos mesmos,
nesse aspecto. Assim, indica-se a realiza¢do de outros estudos dentro deste HUP, que possam
analisar de forma mais completa essa questdo, valorizando e compreendendo o porqué da
insatisfacdo desses pacientes nesse sentido, de maneira a encontrar formas de superar estas
dificuldades.

O resultado referente ao segundo dominio de maior satisfagdo para o GF (Condic¢des de
trabalho-Equipe e Capacitagdes), pode ser devido ao HUP disponibilizar com frequéncia
capacitacoes e atualizacdes de conhecimento e aos setores pesquisados possuirem uma equipe
multiprofissional com variedade de diferentes areas profissionais. Com isso, o contato entre
eles é necessario para realizar um atendimento de qualidade.
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Nesta mesma linha, estudo que avaliou a importancia do relacionamento entre a equipe,
relata que a maior satisfacdo de uma equipe multiprofissional de um hospital psiquiatrico foi nos
Relacionamentos!é.

No caso especifico de fisioterapeutas, estudo mediu o nivel de satisfacdo de
fisioterapeutas na Arabia Saudita e observaram altos niveis de satisfacdo no trabalho nos
dominios de desenvolvimento profissional e trabalho em equipel?. No Brasil, estudo que
avaliou a satisfacdo no trabalho dos fisioterapeutas da area hospitalar, verificou que 50,6%
classificaram como Muito Boa a relagao com os colegas no ambiente de trabalho3.

No presente estudo, identificou-se que o dominio Recursos foi o segundo de menor
satisfacdo para GF e os mesmos consideraram que a quantidade de materiais utilizado na
terapéutica ndo era suficiente. Possivelmente isso se relaciona ao fato do HUP ser uma
instituicdo publica, onde os recursos financeiros para a aquisicao de equipamentos podem ser
insuficientes ou necessita mais tempo para serem adquiridos. Soma-se a isso o fato do mesmo
atender 27 municipios que compdem a macrorregiao Triangulo Sul do estado de Minas Gerais,
sendo o Unico hospital que oferece atendimento de alta complexidade, 100% publico,
respondendo por 73% de toda a média e alta complexidade da macrorregiao e por 100% da
alta complexidade na mesma areas8.

A quantidade de profissionais para execucdo dos procedimentos fisioterapéuticos
também foi classificada como ruim e bom (50% e 33,3%, respectivamente), pelo GF, e bom pelo
GP (35%). Isso se deve, possivelmente, a complexidade do paciente atendido. Segundo os
parametros de assisténcia fisioterapéutica hospitalar, da Resolucdo 444 do COFFITO?, o
numero de pacientes atendidos por turno de seis horas pelo fisioterapeuta é de oito a dez. Como
sugestdo, esta resolucao pode ser reavaliada e outros estudos poderiam ser feitos para
confirmar esta percepg¢ao.

Este estudo reafirma a necessidade de avaliar a satisfacdo de usudrios e profissionais
deste servico. Estudos futuros devem ser delineados para verificar a interacao entre variaveis
a serem propostas, assim como os dominios deste estudo e a satisfagdo, procurando
compreender as interferéncias e as causas que permeiam a dinamica da atividade
fisioterapéutica.

CONCLUSAO

0 dominio de maior satisfagdo para os pacientes foi o Ambiente e para os fisioterapeutas
foi a Interacdo. E salutar iniciar a discussdo a respeito da necessidade de instrumentos que
avaliem a satisfacdo dos usudarios de servigos de fisioterapia, bem como, do profissional
fisioterapeuta.

Como limitagdes, considera-se a amostra por conveniéncia e o questionario aplicado
ainda nao foi validado. Logo, ressalta-se a importancia de validar um instrumento de avalia¢do
para verificar a semantica, o balanceamento das questdes e a pontuagdo, para que entdo os
resultados possam ser generalizados para cenarios com caracteristicas semelhantes.
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