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Se trata de un informe de experiencia que tiene por objeto presentar un servicio de apoyo psicologico desarrollado en la
Escuela de Enfermeria de Ribeirdo Preto de la Universidade de Sdo Paulo para asistir a los estudiantes universitarios de
Enfermeria. El servicio se inauguro en el primer semestre de 2019 y ofrece acogida en intervenciones en las modalidades
individual y grupal. Las actividades son coordinadas por un profesor y desarrolladas por estudiantes de posgrado con
formacion en Psicologia. En 2019 se atendieron 51 estudiantes. Se sabe que el camino de los estudiantes de la ensefianza
superior se caracteriza por cambios en las esferas afectiva, social y profesional, que requieren ajustes a los que no
siempre se responde adecuadamente. De esta manera, los servicios prestados hasta ahora han permitido recibir y
escuchar intervenciones calificadas que buscaban ayudar en la salud mental y la calidad de vida. Iniciativas como éstas
contribuyen a la prevencién de las enfermedades psicoldgicas y a la mejora de las condiciones emocionales de los
estudiantes que ya estan experimentando sintomas psicopatolégicos.

Descriptores: Psicoterapia; Estudiantes de enfermeria; Salud mental; Educacién superior; Servicios de salud para
estudiantes.

Este é um relato de experiéncia que tem por objetivo apresentar um servigco de apoio psicolégico desenvolvido na Escola
de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo para o atendimento de estudantes de graduagdo em
Enfermagem. O servi¢o foi inaugurado no primeiro semestre de 2019 e oferece acolhimento em intervencdes nas
modalidades individual e grupal. As atividades sdo coordenadas por um docente e desenvolvidas por p6s-graduandos
com formagao em Psicologia. No ano de 2019 foram atendidos 51 estudantes. Sabe-se que o percurso de estudantes no
ensino superior é marcado por mudangas nas esferas afetiva, social e profissional, exigindo ajustamentos que nem
sempre sdo respondidos adequadamente. Deste modo, os servigos prestados até o momento possibilitaram o
acolhimento e escuta qualificada em interven¢des que procuraram auxiliar na saiide mental e na qualidade de vida.
Iniciativas como essa contribuem na preven¢do ao adoecimento psiquico e na melhoria das condi¢des emocionais de
estudantes que ja estdo vivenciando sintomas psicopatolégicos.

Descritores: Psicoterapia; Estudantes de enfermagem; Satide mental; Educagdo superior; Servicos de saide para
estudantes.

This is an experience report that aims to present a psychological support service developed at the University of Sdo Paulo
at Ribeirdo Preto College of Nursing to assist undergraduate nursing students. The service was opened in the first half
of 2019 and offers psychological interventions in individual and group modalities. The activities are coordinated by a
professor and developed by graduate students with a background in Psychology. In 2019, 51 students were served. It is
known that the trajectory of students in higher education is marked by changes in affective, social and professional
spheres, requiring adjustments that are not always answered properly. In this way, the services provided so far have
enabled psychological reception and qualified listening in interventions that seek to assist in mental health and quality
of life. Initiatives like this contribute to prevention of mental illness and to improvement of emotional conditions of
students who are already experiencing psychopathological symptoms.

Descriptors: Psychotherapy; Students, Nursing; Mental health; Education, Higher; Student health services.
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INTRODUCCION

on el fin de la escuela secundaria, la preocupacion por el futuro es particularmente activa

en la vida de los adolescentes, ya que para una proporciéon importante de ellos se produce

la preparacién para el ingreso en la educacion superiorl. La transicion de la escuela
secundaria a la universidad representa un paso importante en la trayectoria educativa de los
sujetos, ya que este proceso es uno de los factores asociados a su futuro profesional.

El ingreso a la educacion superior se caracteriza por ser un acontecimiento destacado
en la vida de los estudiantes y estd impregnado de transformaciones que repercutiran en el
desarrollo. Este periodo estd marcado por complejos cambios en las esferas personal, afectiva,
social y profesional que pueden interferir con la capacidad del estudiante para adaptarse a este
nuevo contexto de la vidaZ.

Las experiencias en el nuevo contexto de la enseflanza seran permeadas por
acontecimientos que pueden ser experimentados como desafiantes e interferiran con la calidad
de vida y los aspectos de la salud fisica y emocional. El impacto del ingreso a la educacién
superior en la vida de los sujetos requiere ajustes, como la necesidad de organizar acciones que
promuevan una buena adaptacién a este contexto3-.

El ingreso a la educacion superior requiere que el estudiante sepa manejar situaciones
relacionadas con la vida académica, las relaciones interpersonales, las expectativas de futuro
profesional, la adaptacién a nuevos contextos, entre otros aspectos. En muchas situaciones, el
ingreso a la universidad requerira cambios y adaptaciones a nuevos contextos, situaciones y
relaciones interpersonales que cambiaran significativamente las trayectorias de desarrollo de
estos estudiantes.

Entre las situaciones mas recurrentes se encuentran las relacionadas con la salida de
casa, el tener que vivir en otra ciudad, el estar lejos de los padres, la familia y los amigos, la
construccion de nuevos lazos emocionales, la necesidad de una gestion financiera, las
exigencias y presiones del entorno académico, la necesidad de una mayor independencia en los
estudios y una mayor autonomia, la adquisicién de nuevas responsabilidades, la solidificacion
de la eleccién profesional, entre tantas otras exigencias que antes no existian®7.

El ingreso en la educacién superior también debe considerarse como un periodo
importante en las experiencias de los estudiantes ya que, para la mayoria, marca el comienzo
de la vida adulta. Este periodo de transicion entre la adolescencia y la vida adulta puede ser
especialmente importante porque permite la coexistencia de caracteristicas de ambas fases. Asi
pues, al entrar en la universidad, muchos estudiantes conservan las caracteristicas tipicas de la
adolescencia, mientras que cada vez mas necesitan expresar y desarrollar caracteristicas
asociadas con el universo adulto, especialmente en términos de mayor autonomia y
responsabilidad en su propia trayectoria de desarrollo.

En este periodo es necesario ajustarse a un nuevo contexto en el que se intensifican las
responsabilidades, las cuestiones relacionales, amorosas y sexuales, las presiones
socioeconOmicas y las preocupaciones del mercado de trabajo8. Ademas, la mayoria de los
estudiantes ya ingresan a la universidad con altas expectativas, sintiéndose presionados a
corresponder a las demandas internas y externas, factores que, asociados, pueden generar una
intensa angustia e inseguridad?”°.

Estas situaciones presentes en la vida cotidiana de los estudiantes universitarios
requieren un proceso constante de adaptaciéon que puede contribuir a su maduracién, asi como
a su desarrollo cognitivo y afectivo. Cuando esas situaciones se asocian con vulnerabilidades
emocionales y sociales, pueden provocar sufrimiento psiquico. Las exigencias de la universidad
pueden desencadenar o agravar los problemas de salud fisica y mental’8. Asi pues, las
experiencias universitarias pueden contribuir a la vez con imagenes previamente expresadas
por los estudiantes, empoderandolos, y también promover nuevos procesos de enfermedad
debido a las caracteristicas de este nuevo periodo de vida, asociado a un nuevo periodo de
formacién educativa.

649  SSN2318-8413 http://seer.uftm.edu.br/revistaeletronica/index.php/refacs REFACS (online) Jul/SePt 2020; 8(Supl. 1):648-657



REFACS (online) Jul/Sept 2020; 8(Supl. 1) Salud Escolar

En la poblacién universitaria ha sido comun la presentacion de sintomas
psicopatolégicos como resultado de situaciones experimentadas debido al ingreso a la
educacion superior. Es comun que los estudiantes universitarios presenten algun tipo de
sintomatologia psicopatoldgica a lo largo de su educacién, con sintomas frecuentes que
caracterizan los episodios de depresion y ansiedad. Especialmente en el area de la salud, estos
estudiantes tienen altos niveles de estrés y ansiedad®. Por lo tanto, se recomienda prestar
también atencién a la mayor vulnerabilidad de esta poblacion al uso de sustancias psicoactivas®.

Asi pues, los cursos en las esferas de la salud, por cuanto movilizan sentimientos en
relacién con el futuro desempefio, ya que actian directamente con el ser humano, pueden
promover una mayor exposicion del estudiante al estrés frente a la responsabilidad de atender,
de proporcionar una atencion adecuada y calificada, asi como de ocuparse emocionalmente del
sufrimiento que suelen expresar las personas que acuden a los servicios de salud, por ejemplo.

Este escenario demuestra la necesidad de acompafiar a los estudiantes en los cursos de
salud, y es importante que las instituciones educativas planifiquen y ejecuten acciones que
evallen las condiciones emocionales de los estudiantes universitarios y les ayuden a adaptarse
en el contexto académico, evitando la evasiéon y el abandono de los cursos. Todas estas
cuestiones ponen de relieve la pertinencia de ampliar las estrategias de prevencién y
promocioén de la salud mental de los estudiantes en el contexto universitariol?,

El papel de la universidad en este campo es evidente, por lo que las instituciones de
enseflanza superior han fomentado estrategias para hacer frente a las enfermedades mentales
con miras a promover la salud de los estudiantes universitarios!?. En este sentido, se han
observado varias actividades de acogida, grupos de discusion y reflexién sobre el ingreso,
adaptacién y permanencia en la universidad, grupos de escucha y reflexiéon sobre experiencias
del contexto académico. También hay servicios con un equipo multiprofesional que ofrece
examenes psicologicos, psicoterapia breve y acompafamiento educativo, ademas de grupos de
terapia comunitaria. También se informa de actividades académicas y de extension, como las
Ligas Académicas, que permiten la integracion entre los estudiantes de primer afio y los
veteranos, la afiliacion académica, entre otras posibilidades de integracidn, la acogida y la
atencidn con el universitario.

Desde esta perspectiva y teniendo en cuenta la necesidad de compartir experiencias
exitosas en el campo de la acogida de estudiantes y las intervenciones de salud mental con los
universitarios, este estudio tuvo por objeto presentar un servicio de apoyo psicolégico
desarrollado en la Escuela de Enfermeria de Ribeirdo Preto de la Universidade de Sao Paulo
para ayudar a los estudiantes de Enfermeria.

METODO

Este es un relato de experiencia profesional. La experiencia objetivo de la narrativa es
un servicio de apoyo psicoldgico - el Centro de Psicologia de la Salud - desarrollado en la Escuela
de Enfermeria de Ribeirao Preto de la Universidade de Sdao Paulo (EERP-USP) para la atencion
a los estudiantes de Enfermeria. El servicio se inauguré en el primer semestre de 2019 y la
experiencia que se narra en este estudio abarca la descripcién y el analisis de su primer afio de
funcionamiento. La experiencia se describira a partir de la forma en que se puso en marcha este
servicio en 2019, y el debate se articulara con la produccidn cientifica en el &mbito de la acogida
a los estudiantes y la salud mental de los universitarios.

RESULTADOS

A partir de la necesidad de promover la salud y prevenir las enfermedades en el publico
universitario, sumado a la demanda de la EERP-USP observada por medio de las acciones de
acogida de estudiantes a lo largo del afio 2018, que apuntaban a la necesidad de que muchos de
sus estudiantes pudieran acceder a algun tipo de atencién psicolégica, en julio de 2018 se cre6
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el Centro de Psicologia de la Salud de la EERP-USP (CPS-EERP-USP), con el objetivo de llevar a
cabo acciones dirigidas a la acogida y promocién de la salud mental con este publico. El inicio
de las actividades en el CPS-EERP-USP se debié también a la percepcion de la necesidad de
inversiéon en salud mental de los estudiantes universitarios de la EERP-USP, debido a varias
quejas reportadas en espacios como las comisiones de graduacidn o incluso directamente con
algunos profesores.

Este servicio ofrece una acogida psicolégica en las intervenciones en las modalidades
individual y grupal. Los servicios tienen lugar en una habitacidn reservada situada en una casa
fuera de la EERP-USP, pero dentro del campus, donde funcionan otros servicios de salud mental,
como el PROCURA, dirigido a los usuarios de alcohol y otras drogas, y el Centro de Mindfulness,
que desarrolla intervenciones sociales, educativas y de salud mental con diferentes publicos. El
CPS-EERP-USP es coordinado por un profesor de la EERP-USP con formacién en Psicologia. En
2019, los servicios fueron realizados por un equipo compuesto por cinco psicoterapeutas y
estudiantes de posgrado de la EERP-USP.

En cuanto al nimero de servicios prestados en el CPS-EERP-USP, en 2019 se examinaron
23 estudiantes universitarios durante el mes de septiembre. Cinco estudiantes no asistieron a
la evaluacién y dos ya no estaban interesados en el servicio porque ya estaban en el proceso de
psicoterapia. A finales de 2019, el servicio habia atendido a 18 estudiantes universitarios y tuvo
la incidencia de tres abandonos. Estos datos indican que 51 estudiantes universitarios tuvieron
algtn tipo de contacto con el CPS-EERP-USP en 2019. Este nlimero representa el 9,6% del total
de estudiantes de la EERP-USP, segiin datos reportados por la Institucion. A partir de febrero
de 2020, debido a la pandemia de COVID-19, no se reanudé el servicio presencial después del
periodo de vacaciones. Dos casos comenzaron a ser seguidos por atencion online.

En la seccién de Discusion que figura a continuacion se presentaran reflexiones sobre la
forma en que se ha estructurado el servicio y con referencia a los resultados obtenidos en el
primer afio de construccidn del servicio. La discusion se organizo en tres ejes de reflexion: a)
La acogida en la universidad como componente curricular; b) El Centro de Psicologia de la Salud
de la EERP-USP y c) Préximos pasos y el futuro del CPS-EERP-USP.

DISCUSION

La acogida en la universidad como componente curricular

Estas estrategias que se narran aqui son importantes porque constituyen una lista de
acciones que incluyen la acogida de los estudiantes como un componente curricular y ya no
como una accién de la universidad en relacion con sus estudiantes. Estas politicas de atencion
al estudiante, especialmente las relacionadas con la transicion a la universidad, se orientan
ahora por la necesidad de acoger y orientar al estudiante en ese momento, mejorando no sélo
su salud mental, sino también haciendo posible que haya menores tasas de evasion y que la
formacion profesional pueda tener lugar de forma aliada a la consideracién que la universidad
necesita para promover la atencion también a los que se graddan. En el caso de los estudiantes
de cursos de salud, se trata de volver a un lugar comun al hablar de la atencion: la atencién al
cuidador. La atencidn al cuidador en este sentido ya no es una estrategia posible o deseable,
sino una politica institucionalll.

La Universidade de Sao Paulo (USP) ha desarrollado diferentes acciones para promover
la acogida a los estudiantes. A pesar de los servicios tradicionales ya existentes, como el apoyo
del Servicio Social en la concesion de ayudas (alojamiento, transporte, permanencia, de
emergencias), asi como la oferta de atencidn psicoldgica en los servicios-escuelas, asi como el
apoyo prestado por los comités organizadores de los cursos y los comités de graduacion, en los
ultimos afnos se han pensado y puesto en practica nuevas iniciativas. Un ejemplo es la
construccion de la Oficina de Salud Mental, creada en 2018 en el campus de la capital, que viene
prestando atencion psicologica, incluida la atencion de emergencia, a los estudiantes de los
diversos cursos de la USP Sao Paulo.
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En los campus del interior también se estan desarrollando varias iniciativas. Un ejemplo
de estrategia de atencién es la acogida de los estudiantes universitarios que ingresan en la
Escuela de Enfermeria de Ribeirdo Preto de la Universidade de Sao Paulo (EERP-USP) con la
propuesta de dialogar acerca de la transicidn entre la ensefianza secundaria y la superiorl2. Se
destaca la integracion de los estudiantes universitarios, la profunda participacién e implicacion
de los miembros a lo largo de la reunién y la percepciéon de los estudiantes verbalizada en
feedback positivo sobre este espacio de acogida ofrecido por la instituciénl2.

Sin embargo, estas acciones no se limitan a la USP, sino que han ido cruzando cada vez
mas las diferentes instituciones, tanto publicas como privadas. Otros servicios que también se
pueden ofrecer a los estudiantes universitarios son: seleccion, psicodiagnéstico, acogida,
plantén psicologico, psicoterapia breve, psicoterapia de grupo, entre otros.

Estos servicios pueden llevarse a cabo de diferentes maneras, ya sea en los servicios-
escuela de Psicologia o cuando la institucion cuenta con un equipo de psicélogos responsables
por la atencidn de esta poblacion. La atencion a las necesidades de los estudiantes por parte de
las instituciones de educacién superior es importante, porque al mismo tiempo que crean
espacios de acogida, promueven la discusidn, la reflexiéon y la promocién de la salud, ademas de
problematizar el impacto de este espacio en la vida de los sujetos y el debate acerca de cémo la
vida universitaria puede ser considerada como un evento estresante y enfermizo para los
sujetos.

En vista del proceso enfermizo de los estudiantes universitarios, un publico especifico
que ha demostrado la necesidad de mayores cuidados de su salud mental es el de los
estudiantes universitarios del area de la salud. Esta poblacién estd expuesta a diferentes
contextos y situaciones potencialmente estresantes relacionadas con el entorno de ensefianza
y cuidado de la poblacién, a la competencia y a las rutinas de estudios, a las pasantias, a las
evaluaciones, a las relaciones de poder entre profesores y estudiantes, entre otros marcadores.

En el caso de la Enfermeria, hay exigencias especificas del curso, como la alta carga de
trabajo, la insercién en espacios asistenciales que tratan de la vida y la muerte, la insercién en
pasantias que requieren tiempo, dedicacion, largas horas de trabajo, el rigor requerido en la
ejecucion de procedimientos que pueden ser invasivos para los pacientes, la exposicién a
riesgos y el constante temor a cometer errores o a ser evaluado negativamente por los
profesores que supervisan las practicas. Estos elementos hacen que este viaje sea altamente
estresante y emocionalmente agotador. Asi, se percibe que, debido al contexto de la formacién
en Enfermeria, hay una mayor exposicion a elementos considerados vulnerables, lo que
coincide con la construccion de una identidad profesionall3-15.

Considerando que la adaptacion a la educacion superior es un proceso importante que
deben considerar las instituciones educativas, la EERP-USP ha tratado de desarrollar acciones
y crear espacios que permitan la acogida y estimulen la promocién de la salud mental de sus
estudiantes. Un ejemplo fue la creacion del Comité de Acogida de Estudiantes en 2018,
integrado por profesores, estudiantes y personal con el prop6sito de desarrollar actividades de
recepcion centradas en la atencion a los estudiantes.

Estas actividades se realizan por medio de la construccion de espacios de atencion,
escucha, orientacion, convivencia, integraciéon y pertenencia al ambito académico. La creacién
del Programa de Tutoria de la EERP-USP, implementado en septiembre de 2019, y también la
Liga de Acogida de Estudiantes de la EERP-USP, con actividades iniciadas en agosto de 2019,
son algunas de las actividades llevadas a cabo por el Comité.

El Centro de Psicologia de la Salud de la EERP-USP

El CPS-EERP-USP consiste en un grupo de cultura y extension coordinado por un
profesor del curso de Enfermeria que promueve la acogida y la atencién a los estudiantes
universitarios de Enfermeria (Bachillerato en Enfermeria y Bachillerato y Licenciatura en
Enfermeria). Las actividades del CPS-EERP-USP se desarrollan por medio del trabajo voluntario
de los psicélogos, vinculados a las actividades del Programa de Posgrado en Enfermeria
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Psiquiatrica y tienen por objeto desarrollar un trabajo de referencia mediante intervenciones
breves en las modalidades individual y grupal, ampliando la promociéon de la salud y la
prevencion de las enfermedades mentales.

Todos los profesionales que prestan asistencia tienen experiencia en la atencién
psicoterapéutica y cada uno de ellos presta sus servicios siguiendo las directrices técnicas del
enfoque que orienta la actuacién. En la actualidad, hay psicoterapeutas vinculados a enfoques
psicodinamicos, cognitivo-conductuales y socio-histéricos.

Los servicios psicologicos ofrecidos en el CPS-EERP-USP son gratuitos y exclusivos para
los estudiantes de Enfermeria de la USP del Campus de Ribeirdo Preto. Inicialmente, el modo
de atencidn previsto fue la de psicoterapia breve, siendo posible celebrar hasta ocho reuniones,
cada una de ellas de 50 minutos de duracidn.

La inauguracién del servicio ocurri6 en el primer semestre de 2019 y se bas6 en la
creacién de perfiles del CPS-EERP-USP en las redes sociales (Facebook e Instagram), un
comunicado electrénico institucional para las clases de graduacion y carteles fijados en los
tablones de anuncios, con el fin de reclutar interesados en el servicio. Dada la condicién de
voluntarios de los psicélogos que participan en el servicio, la estrategia de comunicacién
adoptada entre los interesados y el equipo de profesionales fue por medio del correo
electronico (e-mail).

A partir de un e-mail en el que se expresaba interés en el servicio, el equipo solicitaba
informacién sobre datos personales como el nombre completo, el periodo estudiado, la edad, el
e-mail, el nimero de teléfono de contacto y la razdn principal por la que se esta interesado en
el servicio. Todas las informaciones se enumeraron en orden de inscripcién a partir de este
contacto. El nimero de inscripciones y de interesados hizo que fuera necesario crear una lista
de espera para las atenciones que siguiera la prioridad de atender siempre el orden de la
solicitud de inscripcion.

Con el inicio de las atenciones, el intento de priorizar el orden de inscripcién no siempre
fue posible en la practica debido a cuestiones como a) conflicto de horarios entre los graduados
y el psicologo; b) solicitud de atencion de emergencia a partir de solicitudes de la EERP-USP
(como a partir de los comités organizadores del curso o incluso de los profesores que buscan
atencidén para los estudiantes que mas sufren). Con el tiempo, el nimero de inscripciones con
el numero de horas disponibles y ofrecidas termin6 por no satisfacer las necesidades de
asistencia solicitadas.

A medida que se desarrollaban las actividades, se percibi6 la necesidad de volver a
analizar el formato de las atenciones, ofreciendo la ampliacién del ndmero de sesiones en
funcién de las demandas de los estudiantes. Asi, el nimero de estudiantes en la lista de espera
aumentd significativamente durante los meses iniciales de la oferta de servicios. En
consecuencia, el tiempo de disponibilidad para una nueva oportunidad aumenté y la lista de
espera termind por no ser atendida con fluidez, lo que exigid6 nuevos ajustes en el
procedimiento de oferta de atencion.

Como estrategia para satisfacer la demanda de los estudiantes de la fila, el equipo eligié
realizar un periodo de seleccidn a lo largo del mes de septiembre de 2019 para conocer a los
estudiantes que se inscribieron en el servicio y comprender las demandas que los motivaron a
buscar el servicio. Este momento fue importante para analizar los aspectos conductuales y
subjetivos de los estudiantes que se graduaban, que podrian destacar la necesidad de recepcion
y establecer prioridades en el orden de atenciéon que no sélo el orden de inscripcién en el
servicio.

La preocupacién por ofrecer cierto apoyo psicologico a los estudiantes de la EERP-USP
aumenta cuando se retoma la informaciéon de que el curso de Enfermeria es compuesto
predominantemente por mujeres graduadas y que los datos indican que las mujeres son mas
susceptibles de desarrollar y manifestar diferentes subtipos de ansiedad y también tienen una
peor calidad de vida en comparacién con los hombres, independientemente del curso®. Estas
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preguntas plantean al equipo CPS-EERP-USP la propuesta de un nuevo reto que consiste en
ofrecer el mismo tipo de acogida psicolégica en la modalidad grupal, con el fin de proporcionar
un apoyo mas inmediato, en vista de la lista de espera. La intencién es también ofrecer una
respuesta al numero de registrados, teniendo como pauta el nimero de voluntarios que
participan en el servicio.

El recorrido de las actividades de seleccidon y psicoterapia breve retrata los desafios de
tratar el sufrimiento psiquico en el contexto universitario, e indica la importancia de las
iniciativas y programas que pueden abordar estas cuestiones ante las pruebas que demuestran
la necesidad de dicha atencionl0. Las principales demandas planteadas por los estudiantes
universitarios atendidos se refieren a la dificultad de hacer frente a la transicién necesaria para
adaptarse a la Educacion Superior1?, con informes de sintomas de ansiedad, depresidn y estrés8-
13, ideacion suicida, dificultades para expresar las habilidades sociales y el autocuidado®1> y el
establecimiento de relaciones interpersonales en el contexto universitario, familiar y personal3-
5

Se entiende que la mayoria de estas demandas estdn en consonancia con los desafios
tanto de la transicién de la adolescencia a la edad adulta en la contemporaneidad como de la
transicién a la educaciéon superior, que debe ir acompanada de la adopcion de estrategias de
afrontamiento y también de la adaptaciéon al nuevo contexto y sus caracteristicas. Estas
demandas, por lo tanto, son consistentes con los estudios mencionados en este informe que
tratan de la salud de los estudiantes universitarios.

Un reto del trabajo son las barreras institucionales que también forman parte de las
facilidades o dificultades en este trayecto. La EERP-USP no proporciona una estructura fisica
que pueda aumentar la cantidad de atencién, aunque haya un mayor nimero de voluntarios,
porque hay limitaciones de materiales y espacio, que deben pensarse y articularse a partir de
modelos que garanticen al usuario la calidad del servicio psicol6gico, como la confidencialidad,
la preservacion de sus identidades, la seguridad y la comodidad para expresarse libremente.
Tampoco existe una articulacion de la asociacion multiprofesional, que es necesaria en casos de
trastornos mas graves y de medicacion. Por otra parte, la Institucion muestra su apoyo a la
iniciativa por medio de la divulgacion del servicio, la disponibilidad de material de oficina, no
interponiendo, ademas, nuevos impedimentos.

Otro aspecto destacado es el de los limites del equipo de psic6logos voluntarios, que a
veces tienen horarios disponibles, pero que no se ajustan a los horarios libres de los
estudiantes. Hay que tener en cuenta que el curso de Bachillerato en Enfermeria tiene clases
por la mafiana y por la tarde, mientras que el curso de Licenciatura en Enfermeria tiene
actividades por la tarde y por la noche. En el caso de los estudiantes de los dltimos afios, se
afiaden las pasantias, que pueden tener lugar en momentos distintos de las clases, e incluso en
servicios y equipos fuera del campus, lo que puede dificultar el acceso a la atencion.

Ante estas condiciones, se observa que lo que se ofrece no siempre responde a las
posibilidades de los estudiantes, lo que refleja las limitaciones del equipo, pero también las
delimitaciones de este servicio a partir de la condicién institucional. En la practica, esas
cuestiones se revelaron y exigieron nuevos ajustes a los voluntarios, que también sufren las
vicisitudes de sus problemas personales y profesionales. Ademas, la configuracion del
voluntariado esta ligada a la condicion de vinculo institucional, un grupo compuesto en su
mayoria por estudiantes de doctorado de la EERP-USP. En este contexto, no hay garantia de que
el servicio siga existiendo durante mucho tiempo si no hay posgraduados con formacién en
Psicologia vinculados al Programa de Posgrado en Enfermeria Psiquiatrica.

Proéximos pasos y futuro del CPS-EERP-USP

En vista del camino recorrido hasta ahora, se observa la necesidad de una constante
adaptaciéon y mejora del servicio ofrecido. Desde el comienzo de sus actividades, el CPS-EERP-
USP ha sufrido y sigue sufriendo las adaptaciones tipicas de un servicio publico de atencién
relacionado con la gestion de los recursos fisicos y del personal.
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El setting psicoterapéutico en el que se celebran las reuniones, por ejemplo, se ha
adaptado y organizado a medida que se distribuye la asignacién de recursos financieros. Asi
pues, el espacio toma forma mediante la adquisiciéon de muebles y materiales que provienen de
los recursos publicos, asi como mediante donaciones, con el fin de proporcionar un espacio
confortable que promueva la mejora constante de la calidad de los servicios ofrecidos.

No importa cuantas barreras existan que interfieran con el desarrollo de las actividades,
hay elementos que también son esenciales: un equipo comprometido, que se ajusta y se adapta
constantemente a los retos que se plantean, el intercambio de experiencias y discusiones de
casos entre psicdlogos, el analisis de cada caso y la bliisqueda de estrategias de intervencion
efectivas para las demandas presentadas, el incentivo de la institucion para el desarrollo de
acciones y la disponibilidad de espacio fisico, recursos materiales, difusién, disponibilidad de
técnicos administrativos para asistir cuando sea necesario para que las actividades practicas se
lleven a cabo, la orientacion y el seguimiento de un profesor comprometido con el servicio
prestado, entre otros.

En la actualidad, ademas de los servicios ya ofrecidos, se esta planificando la acogida
psicolégica en la modalidad de grupo para promover un espacio de intercambio de experiencias
entre los estudiantes. Los servicios de grupo pondran a disposiciéon de los estudiantes otro
recurso para trabajar aspectos relacionados con su salud mental, con el fin de compartir
experiencias vividas y crear un espacio para la escucha empatica, dialogando sobre cuestiones
personales y académicas. Se entiende que la modalidad grupal de atencién puede ser
importante porque permite no sélo compartir las experiencias relacionadas con la transicién a
la educacién superior??, sino también una forma de fortalecer las relaciones, fomentar el apoyo
social y la adopcién de estrategias colectivas para hacer frente a los desafios de este periodo.

En base a estos elementos, es importante sefialar que el CPS-EERP-USP es un servicio
que puede desencadenar importantes reflexiones institucionales, no sélo en la Universidade de
Sdo Paulo, sino también en otras universidades. La atenciéon a las demandas de los estudiantes
universitarios en materia de atencién de la salud mental se ha convertido en una realidad y,
mas que eso, en una invitacion a los gestores educativos a insertar esta atencién como un
componente curricular necesario para la formacion de estos estudiantes.

Al promover la salud y acogida a los estudiantes de estos cursos, la universidad también
se dedica a la tarea de pensar en la atencion, en este caso, empezando por la atencion a los que
se propone graduar. Cuando la atencién y la acogida se convierten en componentes
curriculares, pueden convertirse en una politica a desarrollar y madurar institucionalmente,
creando las condiciones materiales para que se puedan implementar, seguir y desarrollar
servicios o acciones encaminadas a promover el bienestar de sus estudiantes. El CPS-EERP-USP
es, por lo tanto, una importante iniciativa que debe compartirse con los responsables de la
educacion de las diferentes instituciones de ensefianza superior.

CONCLUSION

La atencidn a las condiciones de salud mental de los estudiantes de educacién superior
ha sido una demanda recurrente en estos dias debido al nimero de casos de enfermedades
psiquicas en esta poblacion. Las consecuencias de las enfermedades mentales en el publico
universitario han repercutido en el sistema educativo e influido en las tasas de abandono de la
universidad ya que, en muchas situaciones, los estudiantes acaban abandonando el curso
porque no pueden hacer frente a las exigencias que se les presentan.

El ingreso a la educaciéon superior es un proceso delicado porque implica una serie de
ajustes y exigencias a los sujetos que no siempre estan en condiciones de responder
adecuadamente a las demandas que se les plantean. Por lo tanto, las instituciones educativas
también necesitan desarrollar acciones, programas y servicios que puedan ayudar a los
estudiantes a enfrentar los desafios que se presentan en este proceso.
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Es importante establecer servicios para los estudiantes como los que ofrece el CPS-
EERP-USP, ya que pueden acomodar las demandas que surgen en la poblacién universitaria.
Las actividades desarrolladas por estos programas ayudan a los estudiantes a enfrentar
situaciones dificiles que son personales y pueden interferir directamente con el rendimiento
académico.

Se sabe que las experiencias desadaptativas en el espacio universitario pueden tener
consecuencias significativas en el desarrollo de los sujetos, interfiriendo en sus condiciones de
salud fisica, psicolégica, en los aspectos cognitivos y relacionales. En consecuencia, estos
aspectos afectaran a la calidad de vida de los sujetos y podran definir su permanencia o
abandono del curso elegido.

En relacién con los servicios ofrecidos por el CPS, aunque no ha sido posible satisfacer
toda la demanda institucional, los servicios prestados hasta ahora permiten ofrecer un espacio
de acogida, escucha atenta e intervenciones que buscan mejorar las condiciones de salud
mental de los atendidos. Ademas, las selecciones realizadas permitieron conocer a los
estudiantes que aun no habian sido atendidos, comprender sus demandas, analizar el estado
emocional y las posibles condiciones psicopatoldgicas, proporcionando datos para planificar y
organizar nuevas actividades.

Esos itinerarios pueden ser importantes para contribuir al desarrollo y la aplicacién de
nuevas iniciativas, con el fin de crear una lista de medidas que puedan ser efectivamente
incorporadas por las instituciones de ensefianza superior con miras a incluir la acogida como
componente del programa de estudios y, de ese modo, promover una importante innovacion
en la forma en que los estudiantes se forman para el mercado de trabajo, para la actuacién en
la salud, para la sociedad y también para la vida.
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