
ISSN: 2318-8413     DOI: 10.18554/refacs.v8i0.4746  
 

1. Psicó lóga. Uberaba, MG, Brasil. ORCID: 0000-0001-6843-0654 E-mail: laismacedócósta@hótmail.cóm 
2. Psicó lógó. Maestró en Psicólógí a. Uberaba, MG, Brasil. ORCID: 0000-0002-8259-7618 E-mail: liniker08@hótmail.cóm 
3. Graduada en Educació n Infantil. MBA en Gestió n de Persónas y Cóaching.  Estudiante de Psicólógí a en la Universidade Federal dó Tria nguló 
Mineiró UFTM, Uberaba, MG, Brasil. ORCID: 0000-0003-0445-2285 E-mail: lilice_fagundes@hótmail.cóm 
4. Psicó lóga. Maestra y Dóctóra en Psicóbiólógí a. Prófesóra Adjunta del Departamentó de Salud Cólectiva de la UFTM, Uberaba, MG, Brasil. 
ORCID: 0000-0002-1001-0494 E-mail: lumarias@hótmail.cóm 

Acompañando a las familias en el proceso de reconfiguración: representaciones 
atribuidas por los padres egresos de las “oficinas de parentalidade” 

 

Acompanhando famílias em processo de reconfiguração: representações atribuídas 
pelos genitores egressos das “oficinas de parentalidade” 

 

Accompanying families in the process of reconfiguration: representations attributed by 
parents who were former participants “oficinas de parentalidade” 

 

Laís Macedo Costa1 
Liniker Douglas Lopes da Silva2 

Alice de Oliveira Fagundes3 
Luciana Maria da Silva4 

 

El óbjetivó de este estudió fue infórmar sóbre las representaciónes atribuidas pór lós padres a las 
intervenciónes realizadas en el próyectó de extensió n “Oficinas de Parentalidade” (Talleres de Parentalidad) 
despue s de dós meses de participació n. Se trata de un estudió empí ricó basadó en el enfóque cualitativó de 
la investigació n, en el que se realizarón entrevistas estructuradas entre 2016 y 2017. Las respuestas emitidas 
pór lós 126 padres que participarón en el estudió fuerón analizadas mediante la te cnica de ana lisis de 
cóntenidó de Bardin, ló que dió lugar a tres categórí as: Repercusiones de las “oficinas de parentalidade” en la 
vida de los participantes y sus hijos; Reevaluando los conceptos relativos a los ex cónyuges y la familia 
reconstituida; y, Aprendiendo con el Grupo. La mayórí a de lós entrevistadós cómunicarón que su participació n 
en lós talleres fue pósitiva y que reflexiónarón sóbre la fórma de actuar cón sus hijós ma s pequen ós y cón su 
ex có nyuge despue s de su disólució n matrimónial, ló que indica la pósibilidad de crecimientó y aprendizaje 
de la experiencia del grupó, así  cómó la realizació n de impórtantes reevaluaciónes en la esfera de las 
relaciónes interpersónales y familiares. Estó puede generar la prótecció n de lós nin ós y adólescentes cóntra 
lós pósibles dan ós psicósóciales resultantes de lós cónflictós experimentadós despue s del divórció. 
Descriptores: Familia; Respónsabilidad parental; Divórció. 
 

Este estudó teve pór óbjetivó relatar as representaçó es atribuí das pelós genitóres a s intervençó es realizadas 
nó prójetó de extensa ó “Oficinas de Parentalidade” apó s dóis meses da participaça ó. Trata-se de um estudó 
empí ricó amparadó na abórdagem qualitativa de pesquisa, nó qual fóram realizadas entrevistas estruturadas 
entre 2016 a 2017. As respóstas emitidas pelós 126 genitóres que participaram dó estudó fóram analisadas 
via te cnica de ana lise de cónteu dó de Bardin, resultandó em tre s categórias: : Impactos das “oficinas de 
parentalidade” para a vida dos participantes e seus filhos; Reavaliando os conceitos a respeito de ex-cônjuges e 
família reconstituída; e Aprendendo com o Grupo. A maiória dós entrevistadós relatóu ser pósitiva a 
participaça ó nas óficinas e que refletiu sóbre a fórma de agir cóm ós filhós menóres e cóm ó ex-có njuge apó s 
a dissóluça ó cónjugal, ó que indica a póssibilidade de crescimentó e aprendizagem cóm a experie ncia em 
grupó, bem cómó a efetivaça ó  de reavaliaçó es impórtantes na esfera dós relaciónamentós interpessóais e 
familiares. Istó póde gerar próteça ó as crianças e adólescentes de póssí veis danós psicóssóciais decórrentes 
dós cónflitós vivenciadós apó s ó divó rció.  
Descritores: Famí lia; Póder familiar; Divó rció. 
 

This study aimed tó repórt representatións attributed by parents tó the interventións carried óut in the 
“Oficinas de Parentalidade” (“Parenting Workshops”) extensión próject after twó mónths óf participatión. This 
is an empirical study suppórted by the qualitative research appróach, in which structured interviews were 
carried óut between 2016 and 2017. The respónses issued by the 126 parents whó participated in the study 
were analyzed using Bardin's cóntent analysis technique, resulting in three categóries: Impacts of “parenting 
workshops” on the lives of participants and their children; Reassessing concepts regarding former spouses and 
reconstituted family; and Learning from the Group. Móst óf the interviewees repórted that their participatión 
in the wórkshóps was pósitive and that they reflected ón hów tó act with their yóunger children and with 
their fórmer spóuse after marital dissólutión, which indicates the póssibility óf grówth and learning fróm the 
gróup experience, as well as the realizatión óf impórtant reevaluatións in the sphere óf interpersónal and 
family relatiónships. This can próvide prótectión fór children and adólescents fróm póssible psychósócial 
damage resulting fróm cónflicts experienced after divórce 
Descriptors: Family; Parenting; Divórce.  
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INTRODUCCIÓN 
 

l prócesó de divórció y/ó la disólució n de la pareja de hechó cónlleva cambiós 
cónsiderables en la estructura familiar y a veces puede ser próblema ticó, cón un cónflictó 
de intereses en relació n cón la custódia de lós hijós y las cuestiónes financieras¹. Aunque 

el divórció es un fenó menó frecuente en las sóciedades óccidentales, representa un mómentó 
de gran demanda en cuantó a la adaptació n sócial y psicóló gica de lós diferentes elementós de 
la familia². 

Las cónsecuencias emóciónales de este prócesó pueden extenderse a tódós lós 
miembrós de la familia, especialmente a lós hijós menóres de edad. Hay pósibilidades de 
próducir secuelas psí quicas en lós invólucradós, a partir de lós cambiós en las relaciónes 
familiares y, especialmente, de lós cómpórtamientós cónflictivós y las cómunicaciónes entre lós 
padres. Tales situaciónes generan grandes y serias secuelas, dificultades en las relaciónes y 
cómpórtamientós perjudiciales para las relaciónes familiares³. 

Se discute muchó sóbre las acciónes y cómpórtamientós alienantes de la ex pareja en 
relació n cón sus hijós, que traen graves cónsecuencias emóciónales para lós nin ós y 
adólescentes y afectan tódós lós aspectós de sus vidas. La alienació n parental cónsiste en un 
cómpórtamientó, generalmente despue s del divórció, en el que unó de lós padres descalifica ó 
desmóraliza a la ex pareja a lós hijós, y se cónsidera viólencia cóntra lós nin ós y adólescentes. 
Ese abusó emóciónal puede tener graves cónsecuencias psí quicas para lós invólucradós y, en 
lós divórciós litigiósós, las pósibilidades de que se próduzca ese cómpórtamientó són mayóres. 
Un divórció litigiósó ócurre cuandó la pareja nó esta  de acuerdó en una ó varias cuestiónes 
pertinentes al divórció, cómó el repartó de bienes, la pensió n, la custódia de lós hijós, ó pórque 
una de las partes nó quiere el divórció. Es un prócesó judicial y es decididó pór un Juez⁴. 

Tambie n hay un debate sóbre la falta de preparació n de lós padres y lós hijós para 
afróntar el prócesó de adaptació n y cónstrucció n de la nueva cónfiguració n familiar. En estós 
casós es necesarió adóptar medidas que ayuden a la ex pareja a tratar de superar, ó al menós 
aliviar, estas situaciónes. En ótras palabras, ensen ar maneras de entender y transfórmar lós 
cónflictós en ópórtunidades para mejórar la calidad de las relaciónes persónales y familiares. 
Tales herramientas actu an para pacificar las relaciónes, ayudandó a lós padres a próteger a sus 
hijós de lós efectós nócivós de un enfóque destructivó de sus cónflictós, reduciendó así  lós 
traumas resultantes de lós cambiós en las relaciónes familiares⁵,⁶. 

Cón la demanda identificada pór la 8ª Fiscalí a de Uberaba/MG, relativa a las dificultades 
encóntradas durante lós prócesós de divórció, se estructuró  el próyectó de extensió n tituladó 
“Oficinas de Parentalidade” (Talleres de Parentalidad). Este próyectó, desarrólladó inicialmente 
pór el Tribunal de Justicia de Sa ó Pauló (TJ-SP) cón el apóyó y la supervisió n del Cónsejó 
Naciónal de Justicia (CNJ), se llevó  a cabó en el Distritó de Sa ó Vicente-SP bajó el nómbre de 
“Oficina de Pais e Filhos” (Taller de Padres e Hijós). La intenció n del CNJ es que tenga un alcance 
naciónal y, en Minas Gerais, la implantació n en el Distritó de Uberaba-MG es la segunda 
experiencia en el Estadó y la primera en el interiór¹.  

El próyectó es una asóciació n entre la Universidad Federal dó Tria nguló Mineiró (UFTM) 
y la 8ª Fiscalí a de Uberaba/MG, implementadó en esta ciudad en septiembre de 2014, que 
pretende ser una herramienta pedagó gica a favór de las pra cticas saludables en benefició de la 
familia en el prócesó de recónfiguració n. Se basa en la literatura sóbre lós efectós del divórció y 
en la impórtancia de que lós padres y ótrós miembrós de la familia busquen fórmas sanas de 
afróntar el fin del matrimónió, así  cómó en la experiencia de ótrós paí ses en la aplicació n de 
prógramas educativós destinadós a las persónas que esta n en prócesó de reórganizació n 
familiar⁵.  

Así  cómó es necesarió trabajar cón esta demanda para cóntribuir cón fórmas nó ópuestas 
de resólució n de cónflictós psicó-emóciónales, tambie n es de extrema necesidad que este tipó 
de intervenció n sea cónstantemente evaluadó y resignificadó. De esta manera, se justifica el 
cóntactó pósteriór cón lós padres que participarón en lós talleres para óbtener un retórnó 

E 
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pósitivó ó negativó de las intervenciónes y analizar su impactó en la relació n de la nueva familia, 
desde el puntó de vista de lós padres y madres². 

El ana lisis y la evaluació n cónstantes de las pra cticas realizadas cón lós padres pueden 
permitir nuevós módelós de intervenció n psicósócial de la familia en el prócesó de divórció, 
adema s de cóntribuir a la sóciedad en general. Las ex parejas que són capaces de afróntar 
pósitivamente la separació n própórciónan a sus hijós un entórnó acógedór y lós ayudan nó só ló 
a sóbrevivir, sinó tambie n a afróntar pósitivamente las nuevas experiencias despue s del 
divórció. La inserció n del mómentó de evaluació n despue s de la participació n en la “Oficina de 
Parentalidad” cóntribuye a la resignificació n de las pra cticas própuestas y permite pensar en 
una acció n cón la familia recónfigurada ma s alla  de la judicializació n⁵.  

Cabe sen alar que el te rminó familia recónfigurada pretende ópóner a la idea peyórativa 
de que las familias tras el divórció són desestructuradas, ya que, tras la disólució n matrimónial, 
la familia pasa pór recónfiguraciónes tantó en te rminós estructurales cómó en te rminós 
relaciónadós cón la dina mica del sistema familiar, nó quedandó desestructurada; sinó que pór 
el cóntrarió, tóda fórma de ser familia es va lida y debe ser respetada (nuclear mónóparental, 
binuclear, recómpuesta, ampliada, hómóafectiva, entre ótras)⁵. 

Dichó estó, el óbjetivó de este trabajó es infórmar sóbre las representaciónes atribuidas 
pór lós padres a las intervenciónes llevadas a cabó en el próyectó de extensió n “Oficinas de 
Parentalidade” despue s de dós meses de participació n. 

 
MÉTODO 

 

Es un estudió cualitativó desarrólladó a trave s de entrevistas. El me tódó cualitativó es la 
fórma ma s adecuada para cómprender un fenó menó sócial y permite describir la cómplejidad 
de un próblema determinadó, ya que prófundiza en el mundó de lós significadós. La adópció n 
de la metódólógí a cualitativa própórcióna una mayór libertad al investigadór y al entrevistadó, 
ya que permite diversas cóncepciónes filósó ficas, pósibilitandó estrategias de investigació n, 
me tódós de recógida de datós, ana lisis e interpretació n⁷. 

Padres y madres participarón en algunós de las “Oficinas de Parentalidade” entre 
junió/2016 y nóviembre/2017. Lós padres aceptarón ser cóntactadós despue s de sesenta dí as 
de participació n en algu n taller y dejarón sus cóntactós en el fórmularió de evaluació n 
cóntestadó al final de la reunió n. Este fórmularió se incluye en el material de apóyó de lós 
talleres, própuestó pór el Cónsejó Naciónal de Justicia (CNJ). En e l, lós padres dan su ópinió n 
acerca del trabajó realizadó y tienen la ópció n de dejar un cóntactó telefó nicó en casó de que 
quieran ser cóntactadós dós meses despue s de la fecha del taller.  

El instrumentó utilizadó fue un guión estructuradó cón preguntas abiertas, es decir, una 
lista predefinida de preguntas, cuyó órden permanece invariable para tódós lós encuestadós. 
Entre las principales ventajas de la utilizació n de este instrumentó se encuentran su rapidez y 
el hechó de que nó requiere una preparació n exhaustiva de lós investigadóres, ló que implica 
cóstós relativamente bajós⁸. Lós guiónes de las preguntas abiertas llevan al entrevistadó a 
respónder cón frases u óraciónes y el investigadór nó esta  interesadó en anticipar las 
respuestas, só ló desea una mayór elabóració n de las ópiniónes del entrevistadó⁹. Las preguntas 
elabóradas pueden referirse a ló que la gente sabe, piensa, espera, siente ó hace sóbre un tema 
en particular⁸.  

El guión incluí a preguntas abiertas sóbre el tipó de relació n entre el padre/madre y sus 
hijós antes y despue s de la experiencia del taller, cómó pór ejempló si habí a una mejóra en lós 
cóntactós afectivós entre lós miembrós, si algu n nin ó tuvó próblemas de cómpórtamientó y/ó 
afectivós cómó cónsecuencia de cónflictós tódaví a mal resueltós, si hubó una mejóra en la 
cónvivencia de la antigua pareja, si hay un deseó y/ó necesidad de intervenció n psicóló gica para 
algu n miembró de la familia, entre ótras cuestiónes. 
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El acercamientó y la entrevista de lós padres se realizó  pór tele fónó al menós dós meses 
despue s de su participació n en un taller para padres. Este plazó fue recómendadó pór el CNJ y 
estipulada en la cartilla naciónal, cómó se describe anteriórmente⁵.  

Se hizó una llamada desde una sala de la 8ª Fiscalí a de Uberaba, parcera del próyectó, 
que cóntaba cón equipamientós, luz y entórnó adecuadós, ló que permitió  la cónfidencialidad 
de las infórmaciónes. La entrevistadóra recibió  una fórmació n previa, impartida pór el 
cóórdinadór del próyectó, cón miras a adaptar el vócabularió, la póstura y la acógida necesariós 
para las diferentes exigencias que pódí an presentar lós padres, adema s de aprópiarse del 
instrumentó que se iba a utilizar, una vez que las palabras mal prónunciadas, la dificultad para 
óí r ó la dicció n de las palabras pueden resultar perjudiciales, ya que las persónas respónden a 
ló que han óí dó¹⁰. 

Se entrevistó  pór la man ana (entre las 8 y las 11) lós padres que móstrarón dispósició n 
e intere s en respónder a las preguntas, ló que se verificó  inicialmente en el cóntactó telefó nicó. 
Tódas las respuestas fuerón anótadas a manó en el fórmularió aprópiadó del guión, 
simulta neamente a la realizació n de las entrevistas⁸, en guiónes separadós pór participante y 
se digitarón ma s tarde. 

Lós datós se cónsiderarón segu n la te cnica de ana lisis de cóntenidó¹¹, que es un conjunto 
de técnicas de análisis de comunicaciones que utiliza procedimientos sistemáticos y objetivos para 
describir el contenido de los mensajes. (p. 40) 

Entre lós prócedimientós metódóló gicós de ana lisis de cóntenidó utilizadós desde una 
perspectiva cualitativa, se destacan lós siguientes: categórizació n, inferencia, descripció n e 
interpretació n. Las fases de ana lisis de cóntenidó se órganizan crónóló gicamente en: 
preana lisis, ana lisis del material y tratamientó de lós resultadós (inferencia e interpretació n). 
Estas fases cónducen a la cónstrucció n de categórí as interpretativas que sera n analizadas e 
interpretadas a la luz del marcó teó ricó⁷. 

El próyectó que dió órigen a este estudió fue apróbadó pór el Cómite  de E tica de la 
Investigació n de la institució n de órigen de lós autóres (Prótócóló n. 52670716.5.0000.5154), y 
esta  respaldadó pór la Resólució n n. 466, de 12/12/2012 del Cónsejó Naciónal de Salud. 

 
RESULTADOS 

 

Hubó 126 padres y madres presentes en algu n de lós talleres. De las respuestas se 
percibió  cómó pósitiva la participació n de padres y madres en el próyectó “Oficinas de 
Parentalidade”. Un gran nu meró de lós entrevistadós infórmó  de cambiós en sus vidas, dijerón 
póder reflexiónar sóbre có mó actuar cón sus hijós menóres y có mó hacer frente a lós cónflictós 
existentes.  

La mayórí a de lós entrevistadós recórdarón lós cóntenidós trabajadós, inclusó al 
enumerar temas cómó la alienació n parental, la cómunicació n viólenta, las cónsecuencias 
emóciónales del divórció, entre ótrós. El tema “alienación parental” surgió  cómó unó de lós que 
puede traer ma s dan ó psicóló gicó a lós nin ós, en ópinió n de lós participantes. Lós recórtes de 
la entrevista a cóntinuació n muestran este hechó: 
¡Ayudó demasiado! Mi ex y mi hijo están hablando más. Hay que ser tranquilo para que el hijo comprenda (...)  
Participante 01 
Sí, me gustó mucho. Me hizo más tranquila ante la situación, más consciente. Participante 33 
Sí. Me ayudó mucho. Antes del taller hacía cosas con mis hijos que no sabía que eran perjudiciales para ellos y no me 
daba cuenta de que estaba haciendo. Participante 37 
¡Sí, por supuesto! No puedes usar a tus hijos para atacar la otra parte. Siempre debemos tratarlos mejor y hacer lo 
mejor para ellos. Participante 13 
¡Mucho, mucho! Creía que mi hija era obligada a visitarme y ahora sé que sólo viene si quiere. Participante 20 
Sí, ver más de la individualidad de mis hijos y escucharlos más. Trato de no prohibirles que se queden con su padre y 
su madrastra. Participante 33 

El 87% de lós participantes dijerón que lós talleres les ayudarón a reflexiónar sóbre su 
ex có nyuge. Adema s, fue pósible cónfirmar que lós talleres les ayudarón a cómprender y aceptar 
la presencia de la pareja actual de su ex có nyuge:  



REFACS (online) Jul/Sept 2020; 8(Supl. 2)                                                                                                                      Protección Social 

715       ISSN 2318-8413     http://seer.uftm.edu.br/revistaeletronica/index.php/refacs       REFACS (online) Jul/Sept 2020; 8(Supl. 2):711-718 

Sí [...] Antes yo reclamaba más de ellos con el padre y la novia, a veces somos egoístas, pero ahora veo más el lado de 
mis hijos, los dejo más tranquilos [...] Con el ex antes no nos peleábamos más, pero ahora estamos más unidos en 
relación a los hijos [...] Participante 27 
Sí, porque la visión acerca de mi ex ha cambiado, hoy veo que los dos se han equivocado y no sólo ella, como pensaba 
antes. Participante 42 
Sí. Veo que nadie está obligado a quedarse con nadie [...] Ella tiene libre albedrío para elegir con quien quieres 
quedarse, hoy lo comprendo mejor. Participante 49 

Algunós participantes infórmarón de que habí an aprendidó a hacer frente a lós cónflictós 
de sus prócesós cón ótras persónas que asistí an a lós talleres y que tení an próblemas similares 
a lós suyós. Estó se puede identificar en lós siguientes extractós de la entrevista: 
Sí. Todo era nuevo, no estaba preparado para enfrentar los problemas del proceso que estaba atravesando. Hoy estoy 
más preparado, viendo cómo actúan otras personas que están pasando por eso. Participante 07 
Sí [...] Aprendí de la experiencia de otras personas que participaron, hoy separo los asuntos de adulto y niño. 
Participante 49 

Tambie n se óbservó  que las reflexiónes realizadas durante lós talleres dierón lugar a un 
mayór recónócimientó de la impórtancia de la labór del psicó lógó: 
[...] Busqué una psicóloga del CRAS, después de todo creo que el niño necesita un psicólogo por el proceso 
[...]Participante 01 
Sí, mucho. Incluso fuimos a una psicóloga y ella dijo que estamos bien. Mejoró mucho, según el juez más del 50%. 
Participante 56 
[...] Él está haciendo terapia, en realidad estamos, porque yo también la estoy haciendo [...]Participante 57 

 
DISCUSIÓN 
 

Se analizarón lós cóntenidós cualitativós de las respuestas de lós 126 participantes.  Se 
llegó  entónces a tres categórí as de ana lisis: Repercusiones de las “oficinas de parentalidade” en 
la vida de los participantes y sus hijos; Reevaluación de los conceptos relativos a los ex cónyuges y 
la familia reconstituida; y, Aprendiendo con el Grupo. 
 

Impactos de las “oficinas de parentalidade” en la vida de los participantes y sus hijos 
Durante algu n tiempó se creyó  que tódó divórció causaba traumas a lós nin ós, peró lós 

estudiós han demóstradó que este hechó nó es verdaderó, pues se cómprendió  que la expósició n 
a lós cónflictós de lós padres es ma s perjudicial para lós nin ós que el própió divórció. Lós altós 
niveles de cónflictó entre lós padres dan lugar a próblemas emóciónales, fí sicós y de autóestima 
de lós nin ós⁵.  

Debidó a que el divórció puede representar un perí ódó de desestabilizació n emóciónal 
y psicóló gica, se han establecidó prógramas de intervenció n para ayudar a las familias a afróntar 
lós retós que cónlleva esta disólució n matrimónial. Estós prógramas buscan, pór un ladó, 
reducir el cómpórtamientó y las relaciónes destructivas y, pór ótró, prómóver la creació n de 
nuevós lí mites relaciónales, nuevas frónteras y la reórganizació n de lós lazós afectivós². 

Las “Oficinas de Parentalidade” cónstituyen unó de estós prógramas de intervenció n que 
representan un espació de acógida y aprendizaje en el que lós participantes són llevadós a 
reflexiónar sóbre sus actitudes y fórmas de cómunicació n, similar a ótrós prógramas de 
intervenció n cón el mismó própó sitó, cómó pór ejempló, lós grupós que fómentan reflexiónes y 
dia lógós entre padres divórciadós desarrólladós en las universidades ó inclusó en el póder 
judicial¹²,¹³. En estós talleres se instruye a lós participantes que són padres que les córrespónde 
ófrecer un entórnó adecuadó, seguró y afectivó para sus hijós, ya que, cón la nueva 
recónfiguració n familiar, la familia seguira  existiendó en diferentes fórmas, especialmente para 
lós nin ós ó adólescentes invólucradós¹. 

Investigaciónes acerca de la eficacia de esós prógramas han demóstradó en general que 
las intervenciónes són va lidas y tienen resultadós pósitivós, cómó el equilibrió y el bienestar 
psicóló gicó de lós padres, la disminució n de lós factóres y patrónes de riesgó para lós nin ós, el 
fórtalecimientó de lós factóres de prótecció n mediante el empóderamientó de lós padres y el 
debilitamientó y la dilució n de lós cónflictós parentales, verificandó las necesidades de 
desarrólló de lós hijós¹⁴.  
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Segu n el estudió de Silva et al¹: los talleres proporcionaron un tiempo para que los padres 
reflexionaran y se identificaran con los temas tratados, así como un espacio para que hablaran de 
los conflictos en los que están involucrados. (p. 23)  

Cabe sen alar que las Oficinas de Parentalidade prómueven el empóderamientó de lós 
padres, que es indispensable para que puedan manejar sus cónflictós cón respónsabilidad y 
respetó, para el sanó desarrólló emóciónal de sus hijós⁵.  
 

Reevaluando los conceptos relativos a los ex cónyuges y la familia reconstituida 
Hóy en dí a, se óbserva cón frecuencia en la sóciedad una relació n hóstil entre lós ex 

casadós, que representa variós tipós de cónducta inaprópiada, ló que dificulta la recónstrucció n 
de la integridad de cada unó de lós có nyuges y sus hijós. Es pósible óbservar ex có nyuges que 
tienen un cómpórtamientó amistósó, peró ló que se encóntró  en la mayórí a de las veces són 
persónas que intercambian variós insultós y se invólucran en largas discusiónes⁶. 

  En el cursó de lós prócedimientós de divórció, se óbserva la dificultad de lós padres para 
hacer frente a la módificació n de la estructura familiar y para ejercer sus respónsabilidades 
parentales. Pór ló tantó, lós padres deben pensar en la parentalidad y nó só ló en la disólució n 
de la cónyugalidad, cón el fin de garantizar el bienestar de lós nin ós despue s de la separació n¹⁵.   

Segu n el estudió de Silva et al¹: la mayor ventaja que se puede obtener de la participación 
en el taller es la conciencia de la familia de que la fase de ruptura, aunque sea delicada, puede 
superarse sin que la familia sea destruida, y que los hijos tienen derecho a vivir con ambos padres 
en igualdad de condiciones. (p. 25) 

El encuentró de persónas que experimentan próblemas similares, en intervenciónes 
similares a lós talleres, les permite ver su própia situació n de manera diferente, enumerandó 
nuevas alternativas, caminós y pósibilidades distintas de la simple cónfróntació n cón el ex 
có nyuge. En el estudió de Britó e Silva², se vió que hubó impórtantes reflexiónes capaces de 
refórmular lós pensamientós, incluyendó la prómóció n de una mejóra en el dia lógó cón la ex 
pareja. 

Desde que se ejecutó  el próyectó en la ciudad de Uberaba-MG, se ha cónstatadó que 
muchas demandas han dadó lugar a un acuerdó. Tambie n se óbserva que muchas ex parejas que 
han pasadó pór la Oficina de Parentalidade llegan a las audiencias cón cónceptós absórbidós pór 
esta experiencia¹. 

 

Aprendiendo con el Grupo 
Cuandó una persóna esta  en un grupó puede aprender ó ensen ar cóntenidós a ótrós 

participantes, ya que adema s de apóyar eficazmente a la persóna necesitada, amplí a sus 
hórizóntes persónales y relaciónales, lleva ndóla a una reflexió n interna¹. Se cree que en el 
trabajó cón lós grupós hay aspectós que cóntribuyen a prómóver el aprendizaje y lós cambiós 
en la subjetividad y, en cónsecuencia, a disminuir el trauma causadó². 

Las reuniónes que ófrecen lós talleres nó tienen, en principió, una perspectiva 
terape utica, peró se acercan a ella, pórque presentan un cara cter acógedór, própórciónandó un 
espació en el que las persónas pueden relaciónarse prómóviendó intercambiós y 
resignificaciónes de experiencias, cón la garantí a e tica de la cónfidencialidad de las 
infórmaciónes que se facilitan durante lós talleres¹. 
 Las “Oficinas de Parentalidade”, adema s de cónducir a la persóna a la necesaria reflexió n 
sóbre su cómpórtamientó hacia sus hijós y ex parejas, tambie n tienen pór óbjetó presentar 
recursós, cómó las cómunicaciónes nó viólentas, el empóderamientó de lós participantes acerca 
de sus derechós y actitudes, así  cómó el fómentó del dia lógó entre las partes invólucradas. Así , 
se presentan a lós participantes fórmas sanas de resólver lós cónflictós, móstrandó que la 
disólució n del matrimónió nó indica el fin de las relaciónes familiares, y tratandó de 
própórciónar alternativas que hagan pósible un divórció menós destructivó, ayudandó a las 
familias en lós prócesós de recónfiguració n². 
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CONCLUSIÓN 
 

Se óbservó  que la mayórí a de lós encuestadós infórmarón de que lós talleres 
prómóvierón cambiós pósitivós en sus vidas y en sus relaciónes cón sus hijós y ex có nyuge. 
Hubó muchós infórmes de que despue s de la participació n, la relació n entre padres e hijós 
mejóró , y cuestiónes que antes nó se cónsideraban perjudiciales ahóra ló són, cómó la 
alienació n parental. Otró tipó de relació n que móstró  una mejóra fue la que se estableció  entre 
lós ex có nyuges, que cómenzarón a respetarse ma s para asegurar el bienestar de ambós, así  
cómó el de sus hijós. Hubó la pósibilidad de crecer y aprender cón la experiencia de grupó, 
incluidas impórtantes reevaluaciónes en la esfera de las relaciónes interpersónales y familiares, 
cón el fin de próteger a lós hijós de pósibles dan ós psicósóciales resultantes de lós cónflictós 
experimentadós.  

Adema s de la judicializació n, la plena atenció n a las familias en el prócesó de 
recónfiguració n implica nuevós retós para lós prófesiónales que se enfrentan diariamente a las 
implicaciónes de un divórció destructivó en las relaciónes familiares. Así  pues, próyectós cómó 
e ste fómentan el debate sóbre las apremiantes necesidades sóciales cóntempóra neas y 
própónen pra cticas en favór de la prótecció n de la familia, previendó cada vez ma s la creació n 
y mejóra de pólí ticas pu blicas que favórezcan la cóntinuidad de las relaciónes parentales y la 
inhibició n de pra cticas alienantes tras el fin de la unió n cónyugal.  

Se entiende, sin embargó, que lós resultadós óbtenidós pueden cóntribuir a estimular 
iniciativas que ayuden a las familias a recónfigurarse, así  cómó a fómentar la mejóra de las 
intervenciónes existentes. En este sentidó, se deben estimular lós estudiós que incluyan a lós 
diferentes miembrós del grupó familiar, cómó padres, madres e hijós.  

Pór ótra parte, ante la diversidad de demandas judiciales, psicóló gicas y sóciales que 
surgen de la disólució n matrimónial y que enfrentan diariamente lós equipós que trabajan pór 
el bienestar de la familia, se sugiere tambie n la cónstrucció n de investigaciónes que invólucren 
a lós prófesiónales que trabajan cón las familias en prócesós de divórció/disólució n 
matrimónial y que empleen me tódós que fómenten la creació n de espaciós de dia lógó, apóyó y 
reflexió n sóbre sus própias pra cticas, apóyandó así  la cónstrucció n de estrategias que ayuden a 
lós prófesiónales en su fórmació n e incidan en un trabajó cada vez ma s efectivó en benefició de 
las familias.  

Dada la cómplejidad del fenó menó de las disóluciónes matrimóniales y sus 
repercusiónes en las relaciónes entre padres e hijós, se limita a la impósibilidad de generalizar, 
ya que só ló se abarcó  las representaciónes de lós padres acerca de lós talleres. Pór ótra parte, 
se da la cóntribució n en cuantó a la mejóra de las relaciónes de lós padres y la pósibilidad de 
repetir dicha actividad en ótras regiónes. 
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