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El distanciamiento social derivado de la pandemia de COVID-19 ha fortalecido el proceso ya emergente de
conexiones virtuales entre las personas, también trayendo implicaciones para la realizacién de
investigaciones. El objetivo de este estudio es presentar las potencialidades y los desafios de la realizacién
de entrevistas online en el contexto de la pandemia de COVID-19. Esta es una breve comunicacién, basada en
revision de la literatura técnico-cientifica, que ha resumido las caracteristicas generales de las entrevistas
online, subrayando las que se realizan por videoconferencia. Se consideraron plataformas que permiten
realizar entrevistas online (Google Meet, GoToMeeting, Skype, Webex, WhatsApp y Zoom), subrayando los
aspectos que contribuyen a la seleccién de recursos alineados con las necesidades del estudio y el perfil de
los participantes. También se discutieron consideraciones éticas y recomendaciones practicas. A pesar de los
desafios, las entrevistas online muestran una alternativa para la continuidad de las investigaciones que ya
estaban en marcha, o incluso para la realizacién de nuevos estudios durante la pandemia de COVID-19.

Descriptores: Entrevista; Tecnologia de la informacion; Pandemias; Investigacion cualitativa; Metodologia.

O distanciamento social decorrente da pandemia de COVID-19 fortaleceu o processo ja emergente das
conexdes virtuais entre as pessoas, trazendo implicacdes também para a conducgdo de pesquisas. O objetivo
deste estudo é apresentar as potencialidades e os desafios da realizacdo de entrevistas online no contexto da
pandemia de COVID-19. Trata-se de uma comunicagdo breve, fundamentada em revisdo da literatura técnico-
cientifica, que sumarizou as caracteristicas gerais de entrevistas online, com destaque para as que ocorrem
por meio de videoconferéncia. Foram consideradas plataformas que permitem a realizacdo de entrevistas
online (Google Meet, GoToMeeting, Skype, Webex, WhatsApp e Zoom), enfatizando aspectos que auxiliam na
sele¢do de recursos alinhados as necessidades do estudo e ao perfil dos participantes. Consideragdes éticas
e recomendagdes praticas também foram discutidas. Apesar dos desafios, as entrevistas online se mostram
uma alternativa para a continuidade de pesquisas que ja estavam em andamento, ou mesmo para a realizacao
de novos estudos durante a pandemia de COVID-19.

Descritores: Entrevista; Tecnologia da informagao; Pandemias; Pesquisa qualitativa; Metodologia.

The social distance resulting from the COVID-19 pandemic strengthened the already emergent process of
virtual connections between people, bringing implications also for conducting research. The aim of this study
is to present the potential and challenges of conducting online interviews in the context of the COVID-19
pandemic. This is a brief communication, based on a review of the technical-scientific literature, which
summarized the general characteristics of online interviews, with emphasis on those that occur through
videoconference. Platforms that allow online interviews were considered (Google Meet, GoToMeeting, Skype,
Webex, WhatsApp and Zoom), emphasizing aspects that help in the selection of resources aligned with the
needs of the study and the profile of the participants. Ethical considerations and practical recommendations
were also discussed. Despite challenges, online interviews prove to be an alternative for continuing research
that was already underway, or even for conducting further studies during the COVID-19 pandemic.
Descriptors: Interview; Information technology; Pandemics; Qualitative research; Methodology.
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INTRODUCCION

a pandemia causada por el nuevo coronavirus (Coronavirus Disease - COVID-19) es la

emergencia de salud publica mas grave a la que se ha enfrentado la comunidad

internacional en los ultimos 100 afiosl. Aparte de los impactos econdmicos y las
repercusiones en las interacciones sociales y familiares, lamentablemente se han perdido miles
de vidas como resultado de COVID-192.

Para evitar la rapida escalada del numero de infecciones y el colapso de los servicios de
salud, es necesario adoptar medidas rigidas de aislamiento social3. Asi pues, se ha ampliado el
proceso ya emergente de conexiones virtuales entre las personas y, para miles de ellas, los
contactos mas alla del ndcleo familiar se producen casi exclusivamente a través de los medios
sociales, con intercambios de mensajes, videoconferencias y llamadas telefénicas, de modo que
las distancias geograficas son menos relevantes para las relaciones interpersonales?.

Estos cambios también tienen implicaciones para la realizacién de investigaciones, que
deben adaptarse a las nuevas condiciones mientras dure la pandemial. En el escenario actual,
los estudios cualitativos, por ejemplo, pueden contribuir a la comprension de los significados y
sentidos que las personas atribuyen a sus experiencias, permitiendo la investigacion de las
razones por las que se exponen mas o menos al riesgo de contaminaciéon por el nuevo
coronavirus, asi como la planificaciéon de acciones de prevencion e intervenciones alineadas con
las demandas de los diferentes grupos sociales y de poblacién*.

La entrevista presencial (cara a cara) es la estrategia mas tradicional de la recogida de
datos cualitativos>¢. En la actualidad, debido a la medida de salud del distanciamiento social,
las entrevistas presenciales tienden a hacerse imposibles, lo que afecta a la realizacion de
muchas investigaciones. Por lo tanto, es necesario ampliar las estrategias de recogida de datos
para contemplar adaptaciones y nuevos recursos que permitan la continuidad de las
investigaciones, a pesar de la pandemial. En vista de lo anterior, el objetivo de este estudio es
presentar las potencialidades y desafios de la realizaciéon de entrevistas online en el contexto
de la pandemia de COVID-19.

METODO

Esta es una breve comunicacion basada en una revision de la literatura técnico-cientifica
de las entrevistas online, a través de consultas a portales de investigacion y bases de datos
(PubMed, SAGE, SciELO, Springer, Wiley, Google Scholar), con periodicidad libre, celebrada en
el mes de agosto de 2020. En este proceso se utilizaron descriptores como “online interviewing”,
“video interviewing”, “virtual interviewing”, “online inquiry”, “qualitative inquiry”, “online
research methods” y “qualitative research”.

Esta encuesta revel6 principalmente articulos internacionales, que no contemplaban
adecuadamente las particularidades de los aspectos éticos para la realizacion de
investigaciones en Brasil, recomendados por la Comisién Nacional de Etica en la Investigacién
(CONEP). Por lo tanto, también se consulté el sitio web de CONEP, para buscar actualizaciones
para discutir los aspectos éticos relacionados con la recogida de datos online durante la
pandemia de COVID-19, en el contexto nacional. El analisis de la literatura técnico-cientifica
permitid reflexionar acerca de las potencialidades y los desafios de la realizacién de entrevistas
online en el contexto de la pandemia de COVID-19.

RESULTADOS

Entre los puntos fuertes de las entrevistas online, es posible citar: (1) mayor cobertura
geografica, con la inclusién de personas de diferentes lugares; (2) ahorro de recursos
financieros y reduccion del tiempo para la recogida de datos, ya que no es necesario realizar
grandes desplazamientos; (3) mayor seguridad de los participantes e investigadores en el
contexto de una pandemia; (4) posibilidad de investigar temas delicados, ya que los
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participantes no estan cara a cara con los investigadores ni en lugares publicos, como
universidades y hospitales; y (5) acceso a los grupos socialmente marginados y estigmatizados,
que por lo general son mas reservados a la exposicién>7.

Muchas personas pueden sentirse mas a gusto en participar en un estudio por la
conveniencia de estar en su propia casa®, o sentirse mas comodas para renunciar a la entrevista
online, si lo desean, en comparacion con la entrevista presencial, lo que a menudo se hace
simplemente desconectando el dispositivol. Ademas, en el escenario actual, debido a COVID-
19, la realizacion de la recogida de datos online es una de las pocas posibilidades para la
continuidad de investigaciones mediante entrevistas.

Las entrevistas online pueden realizarse individualmente o con un pequefio grupo de
participantes (familia, pareja), como alternativa o complemento de la recogida de datos
presencial®. Ademas, pueden realizarse de manera sincrénica, con interaccién simultanea
(videoconferencia, audioconferencia o intercambio de mensajes instantaneos), o asincronica,
sin interaccion simultanea (e-mails y foros de debate)®.

Aun asi, las pruebas revelan que las videoconferencias generan un volumen de datos
significativamente mayor que las entrevistas basadas en texto (mensajes instantaneos, e-mails
y foros de debate)8. Ademas, el nivel de conexion entre el investigador y el participante en la
entrevista online por videoconferencia es similar a las entrevistas presenciales>,
potencialmente debido al uso de recursos de audio y video®. En la Tabla 1 se presentan algunas
de las plataformas mas utilizadas en el pais y en el extranjero para realizar entrevistas online,
por medio de videoconferencias, con informaciones acerca de: (1) caracteristicas generales; (2)
tipo de grabacién; y (3) tipo de acceso.

Tabla 1. Plataformas de videoconferencia para realizar entrevistas online. Rio Grande do Sul,
2020.

Caracteristicas generales?

Tipo de grabacién

Tipo de acceso

Google Meetd  Gratis para entrevistas de Grabacidn de audio/video  Los participantes pueden
audio/video, tanto individuales en Google Drive descargar la plataforma o
como grupales, por tiempo programada para planes utilizarla en un navegador
ilimitado hasta el 31 de marzo de de pago. Permite web. El entrevistador y
2021. subtitulos instantaneos los participantes deben
Sitio web: durante las entrevistas. crear una cuenta en
https://apps.google.com/intl/pt- Google.
BR/meet/how-it-works

GoToMeeting Plan de pago para entrevistas de Grabacion de audio/video  Los participantes deben
audio/video, tanto individuales guardada enlanubedela  hacerclicenellink de la
como grupales, por tiempo plataforma y enviada por invitacién para descargar
ilimitado. e-mail al entrevistador la plataforma y acceder a
Sitio web: después de la entrevista. la entrevista después de
https://www.gotomeeting.com/pt- identificarse.
br Los participantes no

necesitan crear una
cuenta.

Skype Gratuito para entrevistas de Grabacién de audio/video  Los participantes pueden
audio/video, tanto individuales disponible durante 30 dias descargar la plataforma o
como grupales, por tiempo en la nube. Antes de la utilizarla en un navegador
ilimitado. Sitio web: grabacion, la plataforma web. El entrevistador y
https://www.skype.com/pt-br/ avisa al entrevistador para los participantes deben

obtener el consentimiento  crear una cuenta antes de
de los participantes. usar el programa.

Webex Gratuito para entrevistas de Grabacién de audio/video  Los participantes deben
audio/video, tanto individuales disponible solo en descargar la plataforma.
como grupales, por tiempo versiones de pago; acceso  Los participantes no
ilimitado. Sitio web: restringido al necesitan crear una
https://www.webex.com/ entrevistador. cuenta.

WhatsApp¢ Gratuito para entrevistas de Grabacién de audio/video  Los participantes deben
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ocho participantes, por tiempo en su teléfono movil.
ilimitado. WhatsApp Web no
Sitio web: permite realizar
https://www.whatsapp.com videollamadas desde el

ordenador, sino sdlo
intercambiar mensajes.

Zoom Gratuito para las entrevistas de Grabacién de audio/video, Los participantes pueden
audio/video, por tiempo ilimitado ~ controlada y accedida por  descargar la plataforma o
para hasta dos participantes el entrevistador, que utilizarla en un navegador
(ademas del entrevistador), y hasta puede o no compartirla web.

40 minutos con mas participantes.  con el participante. La Sélo el entrevistador debe

Sitio web: https://zoom.us/ version de pago permitela descargar la plataforma,
transcripcién simultanea crear una cuenta y enviar
de la grabacion. el link con un ID y una

contrasefia para que el
participante acceda a la
entrevista.

Notas. Tabla basada en el articulo de Lobe et al.1. Se propone consultar el sitio web de cada plataforma para obtener informaciones detalladas
acerca de la funcionalidad y las actualizaciones de cada plataforma. @ Todas las plataformas tienen normas de privacidad y seguridad y algunas
(por ejemplo, GoogleMeet, GoToMeeting, Zoom) siguen normas internacionales como la Health Insurance Portability and Accountability Act -
HIPPA  (https://www.govinfo.gov/app/details/CRPT-104hrpt736/CRPT-104hrpt736/context, citado en 20 ago. 2020). b
(https://apps.google.com/intl/pt-BR/meet/how-it-works/, citado en 11 ago. 2020). < (https://www.whatsapp.com/, citado en 11 ago. 2020).

DISCUSION

Teniendo en cuenta que las conexiones virtuales, que ya se habian ampliado en los
ultimos afios, se han visto impulsadas por la pandemia de COVID-19, las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) se han integrado con mayor fuerza en la vida cotidianaZ. Esto
sugiere que las personas han estado desarrollando nuevas aptitudes digitales, lo que facilita la
participacion en las diferentes modalidades de recogida de datos cualitativos onlinel.

Sin embargo, la recogida de datos online requiere adaptaciones. En el caso de las
entrevistas, se subraya la importancia de no prolongar demasiado su duracion, ya que el uso de
las TIC puede causar mas fatiga a los participantes en comparacion con la recogida de datos
presencial>. Ademads, para asegurar la calidad, la eficacia y la privacidad de las entrevistas
online, son necesarios ciertos requisitos previos, como: fiabilidad y seguridad de la red de
Internet y de los equipamientos (teléfono movil, ordenador, camara, micréfono y auriculares),
asi como un entorno privado y tranquilo, en el que sea posible garantizar el minimo de
interrupciones, lo que es valido tanto para el investigador como para el participantel.

En el proceso de eleccion de la plataforma, el investigador debe tener en cuenta las
necesidades del estudio, la relacidn costo-beneficio, la seguridad de la aplicacién, asi como el
grado de dificultad de acceso y de familiarizacion con la aplicacidn, por parte del propio
investigador, pero sobre todo por parte de los participantes!. En el Brasil, en particular, pueden
ser mas convenientes las plataformas de libre acceso (especialmente en este momento de
pandemia, dadas las restricciones a la financiacion de investigaciones), asi como con duracion
ilimitada de videoconferencias (Google Meet, Skype), que son independientes de la creacion de
una cuenta o de la descarga de una aplicaciéon (Zoom), o que ya se han difundido en la
comunicacion virtual de una gran parte de la poblacion (WhatsApp).

A pesar de ello, muchas personas pueden tener limitaciones de acceso a la Internet y de
equipamientos para participar en la recogida de datos online, lo que suele ocurrir
principalmente en contextos de vulnerabilidad socioeconémica. Investigaciones con
poblaciones especificas que pueden tener dificultades en el uso de las TIC, como los ancianos?
también son mas afectadas en el escenario actual.

Se recomienda que el investigador: (1) se familiarice y pruebe los equipamientos y la
plataforma que utilizarda (Google Meet, Skype, Zoom y otras), antes de la realizacion de la
entrevista; (2) utilice la conexién directa a Internet en lugar de Wi-Fi; (3) disponga de
equipamientos de repuesto para su sustitucion inmediata en caso de fallos tecnolégicos; y (4)
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disponga de espacio suficiente en el ordenador para archivar la grabaciéon de los archivos
generados, a veces de gran tamafio, como los de las videoconferencias®. Evidentemente, no
siempre es posible seguir todas estas recomendaciones (muchos investigadores no tienen
equipamientos de repuesto), pero merecen ser recordadas para evitar problemas, como la
pérdida del material recogido.

También es fundamental que el investigador ayude al participante a familiarizarse con
la plataforma a través de la cual se llevara a cabo la recogida de datos y exponga las posibles
alternativas en caso de que haya problemas técnicos, informando sobre el “plan B”>. En el
contacto inicial, es importante ser flexible, incluso para aceptar la posibilidad de utilizar una
plataforma con la que el participante ya esté familiarizado o tenga disponible, de modo que no
sea necesario aprender a utilizar o incluso instalar la aplicacién de una nueva plataforma en su
ordenador o teléfono movil.

Los contactos realizados antes de la recogida de datos ayudan a establecer el rapport con
el participante®, ya que la sensacion de seguridad y comodidad del investigado al realizar la
entrevista tiende a ser mayor cuando puede ver o tener acceso a las credenciales y la foto del
investigador previamente’. En este sentido, los investigadores pueden desarrollar paginas
acerca del estudio en Internet (sitio web institucional, o incluso en las redes sociales, como
Facebook), a través de las cuales, ademas de la informacién sobre la investigaciéon que se esta
llevando a cabo, también se presenta el equipo del proyecto. Como el control del investigador
sobre el entorno disminuye en la recogida de datos online, es importante pedir al participante
que adopte algunas medidas para garantizar la confidencialidad y la privacidad, asi como para
reducir al minimo las perturbaciones en el lugar en que se encuentre (utilizando auriculares,
silenciando el teléfono y evitando el uso paralelo de aplicaciones)?.

En términos generales, los aspectos éticos y el cuidado de las entrevistas online son las
mismas que las entrevistas presenciales®. En Brasil, la CONEP, el 5 de junio de 2020, emitié un
comunicado con directrices para la evaluaciéon de la investigacion en Ciencias Humanas y
Sociales en los Comités de Etica en la Investigacién (CEP), durante la pandemia del nuevo
coronavirus®. Entre los indicios, se recomienda que, en las investigaciones con recogida de
datos online, el modo de registro del consentimiento/aceptacion debe destacar la importancia
de que el participante conserve en sus archivos una copia del documento, firmada por el
investigador; y, especificar como se preservaran la integridad y la asistencia a los que participan
en la investigacién en esos casos®. Para los investigadores que ya tienen un protocolo
previamente aprobado y necesitan informar sobre el cambio en la estrategia de recogida de
datos (de presencial a online), es necesario presentar una enmienda al CEP! y esperar su
aprobacion, antes de comenzar las recogidas.

CONCLUSION

Como todas las estrategias de recogida de datos, las entrevistas online tienen ventajas y
desventajas, que deben considerarse cuidadosamente, para definir si satisfacen o no las
necesidades del estudio. A pesar de los desafios, se entiende que las entrevistas online tienen
potencial, especialmente en lo que respecta a los estudios cualitativos en el contexto del
distanciamiento social impuesto por el COVID-19, ya que es una de las pocas alternativas en el
escenario actual, ademas de la posibilidad de investigar diversas cuestiones en la vida de las
personas y las familias en distanciamiento social.

Sin estas estrategias online de investigacidn, sin duda, seria mas dificil conocer y
reflexionar acerca de las nuevas formas de convivencia familiar, ya sean las relaciones
placenteras y de compafierismo que puedan estar ocurriendo, o desvelar el sufrimiento
psiquico, los conflictos y la violencia que también estdn tan presentes en las familias en el
escenario de la pandemia. Es necesario analizar la violencia y sus consecuencias a través de la
investigacion, tanto con vistas a acciones preventivas e intervencién con las personas
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involucradas, como también para denunciarlas, como otra de las facetas tragicas
desencadenadas y/o exacerbadas en el contexto de COVID-19.

Dentro de las limitaciones de esta breve comunicacién, se subraya el numero
relativamente pequefio de estudios revisados, lo que también reflete la escasez de
publicaciones acerca de las entrevistas online. Sin embargo, no se pretendi6 agotar el tema, pero
sefialar alternativas tecnologicas para la realizacién de las entrevistas online, teniendo en
cuenta la necesidad de manutencidn de las investigaciones durante la pandemia, incluso acerca
de COVID-19.
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