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Esta é uma revisdo integrativa realizada em 2020, considerando os periodos de 2009 a 2019, com objetivo de
identificar as evidéncias e produ¢bes sobre os fatores associados ao controle do estresse ocupacional em
servidores publicos em drea administrativa. Elencou-se as bases de dados: LILACS, MEDLINE (via PubMed),
PsycINFO e SCIELO, com os descritores: Administrative Personnel, Administrators, Administrator, Government
Employees, Employee, Government, Official, Government, Officials, Government, Occupational Stress, Job Stress, Work-
related Stress, Workplace Stress, Professional Stress, Job-related Stress, Adaptation, Psychological, Adaptation,
Psychologic, Coping Behavior, Behavior, Coping Skills, Coping, Adaptive, Stress Management, Stress Control, em
combinagdes and ou or. De uma busca inicial de 438 artigos foram considerados sete producdes. Duas categorias
foram construidas: O impacto da gestdo do trabalho sobre o estresse ocupacional; e Doengas crénicas e estresse
ocupacional. A gestao do trabalho tem um papel importante no controle do estresse ocupacional. Observou-se que
trabalhadores com dor cronica ou osteomuscular sdo mais sensiveis aos efeitos do estresse. Mostra-se necessario,
a humanizacdo nas empresas e a necessidade de praticas e estudos de intervengdo que visem minimizar as fontes
causadoras de estresse.

Descritores: Estresse ocupacional; Empregados do governo; Pessoal administrativo; Administragio publica.

This is an integrative review carried out in 2020, considering the periods from 2009 to 2019, in order to identify
the evidence and productions on factors associated with the control of occupational stress in public servants in
the administrative area. The following databases were listed: LILACS, MEDLINE (via PubMed), PsycINFO and
SCIELO, with the descriptors: Administrative Personnel, Administrators, Administrator, Government Employees,
Employee, Government, Official, Government, Officials, Government, Occupational Stress, Job Stress, Work-related
Stress, Workplace Stress, Professional Stress, Job-related Stress, Adaptation, Psychological, Adaptation,
Psychologic, Coping Behavior, Behavior, Coping Skills, Coping, Adaptive, Stress Management, Stress Control,
combined with “and” or “or”. From an initial search of 438 articles, seven productions were considered. Two
categories emerged: The impact of work management on occupational stress; and Chronic diseases and occupational
stress. Work management plays an important role in controlling occupational stress. It was observed that workers
with chronic or musculoskeletal pain are more sensitive to the effects of stress. Humanization in companies and
the need for practices and intervention studies that aim to minimize the sources of stress are shown to be
necessary.

Descriptors: Occupational stress; Government employees; Administrative personnel; Public administration.

Esta es una revisién integradora realizada en 2020, considerando los periodos de 2009 a 2019, con el objetivo de
identificar las evidencias y producciones sobre los factores asociados al control del estrés laboral en servidores
publicos del drea administrativa. Se utilizaron las siguientes bases de datos: LILACS, MEDLINE (via PubMed),
PsycINFO y SCIELO, con los descriptores: Administrative Personnel, Administrators, Administrator, Government
Employees, Employee, Government, Official, Government, Officials, Government, Occupational Stress, Job Stress, Work-
related Stress, Workplace Stress, Professional Stress, Job-related Stress, Adaptation, Psychological, Adaptation,
Psychologic, Coping Behavior, Behavior, Coping Skills, Coping, Adaptive, Stress Management, Stress Control, en
combinaciones and u or. De una busqueda inicial de 438 articulos, se consideraron siete producciones. Se
construyeron dos categorias: El impacto de la gestién del trabajo en el estrés laboral; y Enfermedades crénicas y
estrés laboral. La gestion del trabajo desempefia un papel importante en el control del estrés laboral. Se ha
observado que los trabajadores con dolores crénicos o musculoesqueléticos son mas sensibles a los efectos del
estrés. La humanizacién en las empresas y la necesidad de practicas y estudios de intervencion dirigidos a
minimizar las fuentes que provocan el estrés se muestran como necesarias.

Descriptores: Estrés laboral; Empleados de gobierno; Personal administrativo; Administracién publica.
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INTRODUCAO

trabalho ocupa grande parte do tempo de um individuo, e nem sempre é tido como um

local prazeroso!. 0O mundo do trabalho, associado a globalizac¢ao, a inovagdo tecnolégica,

a competicdo profissional e a manutengao do alto nivel de produtividade, fez surgir uma
geracdo de individuos psiquicamente adoecidos!-3.

Os trabalhadores vivenciam na atividade laboral questdes como resolugdo de problemas
permeados a sobrecarga de atividades, organizacao e estruturas inadequadas das empresas, o
que tem prejudicado na reflexdo ou acao sobre a propria satde e no bem-estar da coletividade.
O estresse ocupacional gera desgaste fisico e emocional frente as exigéncias do trabalho#, bem
como prejudica o trabalhador no enfrentamento das demandas laborais e contribui para o
adoecimento®.

O estresse do ambiente de trabalho é considerado uma doenca cronica e recorrente,
podendo causar incapacidade laboral e aposentadoria antecipada, além de risco de suicidio.
Refere-se a um conjunto de perturbacgdes psicoldgicas ou sofrimento psiquico pela experiéncia
do trabalho, relacionado a vulnerabilidade organica de cada individuo e a resposta inadequada
a situacoes de estresse®.

0 servidor publico exposto ao estresse no trabalho, como no caso da area administrativa
enfrenta problemas psicossociais como a sobrecarga de func¢des, relacionamentos
interpessoais negativos, condi¢des precarias de trabalho, que favorecem o sofrimento
psiquico?. O estresse ocupacional, proporcionado pela forma de organiza¢do do trabalho, sem
planejamento de tempo e sem apoio social, associa-se a falta de habitos alimentares saudaveis
e de inatividade fisica, interferindo na propensao do individuo a sindrome metabdlica, riscos
cardiovasculares, ansiedade, fadiga e burnout, além de dores osteomuscularess8-10,

Em cargos administrativos, da administracdo publica, a exigéncia por novos padrdes de
planos gerenciais e a implementagdo tecnoldgica tém aumentado o nivel de tensao emocional
no trabalho do servidor publico, o qual precisa se adaptar as novas competéncias e habilidades.
Também, a troca constante de fun¢des e mudancas de departamento tem sido fontes geradoras
de estresse nestes profissionais®.

Tem-se observado que os estudos envolvendo a tematica de estresse ocupacional estao
mais relacionados as causas, prevaléncia e tratamento2611.12 e nao a questdes que controlam
ou minimizam sua ocorréncia. Por isso este trabalho busca a identificacao de fatores de controle
como ferramenta gerencial. E necessario compreender as relagdes no ambiente de trabalho e
suas repercussoes e perceber no mundo do trabalho os sofrimentos, as angustias e o
adoecimento, portanto, articular a saide do trabalhador e saide mentall3.

A identificagdo de recomendagcdes ou intervencdes sobre o controle do estresse
ocupacional de servidores publicos em areas administrativas pode contribuir com o
direcionamento de propostas que ajudem a minimizar o estresse do trabalhador, colaborando
para a redugdo de sintomas psicoldgicos negativos e para a construcao de estratégias para o
enfrentamento de estressores. Assim, este estudo tem como objetivo identificar as evidéncias e
producdes sobre os fatores associados ao controle do estresse ocupacional em servidores
publicos em area administrativa.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa que é um método que permite o conhecimento
critico para a pratica e também a fundamentacdo de condutas e tomadas de decisdol“.
Seguiram-se as etapas propostas para a construcdo da revisdo integratival4-17: identificacao do
tema e elaboracdo da pergunta norteadora da pesquisa; busca dos artigos na literatura
cientifica e estabelecimento de critérios para inclusao e exclusdo de estudos (selecdo da
amostra); coleta de dados (definicdo das informac¢des a serem extraidas dos artigos
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selecionados); andlise critica dos estudos incluidos na revisdo; analise e interpretacdo dos
resultados e apresentacao da revisao.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de janeiro e marco de 2020. A selecdo dos
artigos incluidos na revisao foi realizada por dois revisores de forma independente. Foi definido
o tema sobre estresse ocupacional entre servidores publicos em area administrativa (cargo
administrativo).

Para a pergunta norteadora foi utilizada a estratégia PICO conforme as recomendagdes
do PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)181°, que se
refere a um acrénimo no idioma inglés que significa “P” paciente ou populagao, “I” intervengao
ou exposicao, “C” comparacdo ou controle e “0” outcome ou desfechos. Neste estudo estdo
juntos o “CO”, significando o contexto dos desfechos de controle. Desse modo considerou-se
como “P” os servidores publicos em drea administrativa (cargo administrativo), “I” exposi¢ao
ao estresse ocupacional, “CO” as evidéncias do contexto sobre os fatores de controle do estresse
ocupacional em servidores publicos. A pergunta de pesquisa foi: “Quais sdo as evidéncias na
literatura sobre os fatores associados ao controle do estresse ocupacional em servidores ptiblicos
em drea administrativa?”

Foram incluidos artigos publicados entre os anos de 2009 a 2019 desenvolvidos no
ambito nacional e internacional, disponiveis eletronicamente na integra e cujos titulos e
resumos se referiram a tematica exclusivamente, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, e
cuja populacdo fossem servidores publicos. Se excluiram os artigos em duplicata (sendo
excluidos os repetidos), editoriais, artigos de opinido e de revisao, cartas, comentarios, notas,
teses, dissertacdes e manuais!415,

Ap6s consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e do United States National
Library of Medicine (MeSH/PubMed), foram selecionados os descritores relacionados ao tema
e as palavras-chave correspondentes (sindnimos), e também termos envolvidos com a
tematica.

Para as estratégias de busca fez-se os cruzamentos utilizando-se os termos selecionados
combinando os métodos booleanos OR e AND de acordo com a especificidade de cada base: “P”
- Population - “Administrative Personnel” OR “Administrators” OR “Administrator” AND
“Government Employees” OR “Employee, Government” OR “Official, Government” OR “Officials,
Government”, “1” - Exposure or Intervention - “Occupational Stress” OR “Job Stress” OR “Work-
related Stress” OR “Workplace Stress” OR “Professional Stress” OR “Job-related Stress”. “CO” -
context evidence - “Adaptation, Psychological” OR “Adaptation, Psychologic OR Coping Behavior
OR Behavior, Coping OR Skills, Coping OR Behavior, Adaptive AND “Stress Management” OR
“Stress Control”.

As bases de dados selecionadas foram: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE) via US National Library of Medicine (PubMed), Psychology Information - PsycINFO
(interface com o portal CAPES), e Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

Para a extracdo de informagdes dos estudos selecionados, seguiu-se os itens propostos
por instrumento proposto por Ursi, Mendes e cols141> com os seguintes dados: nome do artigo
original, caracteristicas metodolégicas, rigor metodoldgico, intervencdes mensuradas e dos
resultados.

Os artigos foram avaliados de forma critica quanto a valida¢do dos estudos a serem
utilizados para a revisao, para isto foi utilizado o instrumento padronizado Critical Appraisal
Skills Programme (CASP)1%, que é um checklist auxiliar na analise critica dos estudos
quantitativos e qualitativos, quanto ao rigor e a credibilidade: objetivo claro; desenho
metodoldgico apropriado aos objetivos; procedimentos metodolégicos; selecio adequada da
amostra; coleta de dados descrita; relacao entre pesquisador e pesquisado; aspectos éticos;
andlise dos dados fundamentada; resultados apresentados e discutidos e relevancia da
pesquisa.
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Foi também avaliada o tipo e forca de evidéncia dos artigos20. Para classificar a
hierarquia das evidéncias de pesquisas, utilizou-se consenso internacional de categorizacao da
Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) dos Estados Unidos da América. Assim as
evidéncias sdo classificadas em seis niveis: nivel 1 (revisao sistematica com ou sem metanalise);
nivel 2 (desenho de estudo de ensaio clinico randomizado); nivel 3 (estudo com desenho quase-
experimental como estudo sem randomizacdo, séries temporais ou caso-controle); nivel 4
(estudo como pesquisa descritiva correlacional e qualitativa ou estudos de caso quantitativos);
nivel 5 (relatério de casos ou dado obtido de forma sistematica, de qualidade verificavel ou
dados de avaliagdo de programas); nivel 6 (opinido de especialistas)?20.

Por sua vez, quanto a forca das evidéncias sdo classificadas em cinco niveis: nivel 1,
evidéncia forte (revisdo sistematica de multiplos estudos randomizados controlados bem
delineados); nivel 2, evidéncia forte (estudo randomizado controlado de delineamento
apropriado); nivel 3 (evidéncia de estudos bem delineados sem randomizacao, coorte, séries
temporais ou caso controle); nivel 4 (estudos ndo experimentais, quantitativos, qualitativos); e
nivel 5 (opinides de especialistas)?20.

Para a andlise e posterior sintese dos artigos que atenderam aos critérios de inclusdo e
para formagdo de quadro sindptico, foi utilizado: titulo do artigo; autores, ano e pais; método
do estudo; resultados; recomendac¢des/conclusdes!s. Esta etapa visou reunir e sintetizar as
evidéncias disponiveis, assim como a categorizacdo baseada na analise de conteuido, na
modalidade tematica??!, além de discussio e conclusdo!4.

RESULTADOS

Inicialmente, foram identificados 438 artigos. Na base de dados LILACS foram
identificados 07 artigos. Ao realizar a leitura dos titulos, selecionou-se 02 artigos e, ap6s leitura
dos resumos, nenhum artigo contemplava o objetivo do estudo, sendo excluidos. Na base de
dados MEDLINE (via PubMed), foram identificados 400 artigos. Por meio da leitura dos titulos
selecionaram-se 121 artigos, porém 30 duplicados e/ou repetidos, ap0s a leitura dos resumos
elegeu-se 18 estudos para leitura completa. Foram excluidos 12 artigos por nao atenderem aos
critérios de inclusao do estudo, sendo 6 artigos selecionados para o estudo.

Na base PsycINFO foram identificados 31 artigos. Apds a leitura dos titulos restaram 15
para avaliacdo dos resumos, sendo selecionados 3 artigos para leitura na integra, porém 2 ndo
atenderem aos objetivos do estudo, o que resultou em 1 artigo incluido. Na base de dados
SCIELO ndo foram identificados artigos. Incluiu-se, portanto, 7 artigos nesta revisao integrativa.

Na Figura 1 esta representado o diagrama das buscas, como recomendado pelo grupo
PRISMA18 referente aos estudos selecionados.

Descricdo dos estudos

Foram incluidos sete artigos de diferentes paises (Quadro 1), o Brasil teve dois estudos;
os demais paises uma producdo cada. Dos estudos incluidos, quatro tinham desenho
transversal, um de estudo experimental, um de estudo quase experimental, um de estudo
longitudinal.

Os artigos foram publicados no Brasil: Revista de Saude Publica e a Revista Latino
Americana de Enfermagem, dos demais paises: BM] Open, Int. ]. Environ. Res. Public Health,
Management Decision, Work, Age and Ageing, Psychology.

0 ano de publicacdo variou de 2012 a 2018 (Quadro 1). Quanto ao tipo e for¢a da
evidéncia de cada desenho, obteve-se: um estudo de nivel 2 considerado de evidéncia forte
(estudo randomizado controlado, experimental), um estudo de nivel 3 (estudo sem
randomizacdo - quase-experimental) e cinco estudos de nivel de evidéncia 4 (estudos
transversais e longitudinal).

Pelo instrumento CASP1? os artigos de abordagem quantitativa, ou seja, transversais,
receberam nota acima de 6 pontos, que indica boa qualidade metodolégica e reducado de viés.
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Apenas um estudo teve nivel de evidéncia forte para a comunidade cientifica, porém todos com
qualidade metodolégica. O Quadro 1, traz a caracterizagdo de titulo da pesquisa, autores, ano,
pais, método do estudo, resultados e recomendagdes/conclusoes.

Figura 1 - Diagrama, segundo grupo PRISMA18 referente as etapas da sele¢do dos estudos.
Uberaba, Brasil, 2020.
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Quadro 1. Sintese de artigos incluidos na revisao integrativa, Uberaba, MG, Brasil, 2020.

Titulo Autores / Método do estudo Resultados Recomendagées/ Conclusdes
Ano/ Pais

1. Stressful | Silva LS, Um estudo transversal com | A exposi¢do a alta demanda e baixo | A exposicao a fatores

working Barreto SM?2. | uma amostra de 2.054 | controle ambiental no trabalho esteve | psicossociais adversos no

conditions and | 2012.Brasil. funcionarios de um banco do | associada a autoavaliacdo de satide ruim. | trabalho, avaliada pelos

dor
osteomuscular

intervencdo foi  ginastica
laboral com frequéncia de
duas vezes semanais, duragdo
de 15 minutos cada, no
periodo de 10 semanas.

médias e inferiores, coxa direita, perna
esquerda, tornozelo direito e pés.

poor self-rated governo. Um questiondrio | Empregados com alto desequilibrio de | modelos desequilibrio esforgo-
health among autoadministrado foi | esforgo-recompensa e | recompensa e demanda-
financial utilizado cobrindo cinco areas | comprometimento excessivo também | controle, estd associada de
services de interesse: | relataram baixa autoavaliagdo de satde. forma independente a pior
employees sociodemografico, autoavaliagdo da satude entre os
comportamental, saude, trabalhadores estudados.
psicossociais e fatores
relacionados ao trabalho.
2. The | Nahar L, | Estudo transversal. Utilizou o | Participaram 50 empregados do governo | A satisfagdo no trabalho, o
Relationship of | Hossain A, | Bengali Version of Job | e 50 empregados ndo governamentais. | estresse no trabalho e a satde
Job Satisfaction, | Rahman A, | Satisfaction Scale, Job Stress | Verificou-se que funcionarios ndo | mental sdo determinantes
Job Stress, | Bairagi  A?3. | Questionnaire, Mental Health | governamentais sentem mais estresseno | importantes da saude e bem-
Mental Health of | 2013. Questionnaire (GI-1Q-12). trabalho do que funciondrios publicos, | estar dos funcionarios.
Government Bangladesh principalmente pela seguranga do
and Non- emprego. Os homens mostraram-se mais
Government satisfeitos.
Employees  of
Bangladesh
3. Efeitos da | Freitas- Estudo de delineamento | Participaram 30 servidores publicos. A | A ginastica laboral promoveu
gindstica laboral | Swerts, FCT; | quase-experimental, com | presenca de estresse ocupacional nos | reducdo significativa de algias
compensatoria Robazzi, andlise  quantitativa dos | trabalhadores avaliados ndo foi | na coluna vertebral; todavia,
na redugdo do | MLCC?% 2014. | dados. Uso da Escala de | significativa. Houve redugdo dlgica | ndo promoveu redugdo
estresse Brasil. Estresse no Trabalho (EET) e | estatisticamente significativa em | significativa dos niveis de
ocupacional e Diagrama de Corlett (DC). A | pescogo, cervical, costas superiores, | estresse ocupacional.

Strain on Job
Burnout, Mental
Fatigue and
Chronic

Diseases among
Civil Servants in
the Xinjiang

Xiaerfuding X,
Ning L, Lian Y,
Jiang Y, Liu ],
Ng TB28.2017.
China.

Utilizou-se a escala Revisada
no Inventdrio de Estresse
Ocupacional (OSI-R);
questiondrio Maslach Burnout
Inventory (MBI); o Inventdrio
Multidimensional de Fadiga
(MFI-20) e  Classificagdo

publicos. Destes 33,8% foram afetados
por uma alta e moderada tensdo no
trabalho. Funcionarios ptiblicos com alto
nivel de estresse no trabalho exibiram
taxas mais altas de burnout, escores de
fadiga mental e incidéncia de doengas
cronicas.

Von Bonsdorff | O estudo longitudinal de 28 | A alta pressdo no trabalho fisico nameia- | A exposi¢do a tensdo mental

4. Job strain in MB, Von | anos incluiu 5.625 | idade aumentou o risco de cuidados | elevada e muito esforgo fisico no
the public sector Bonsdorff H, | trabalhadores do setor | hospitalares na velhice. trabalho estando na meia-idade
and hospital in- Kulmala J, | publico finlandés com idades pode crolocar 0s funcionarios em
patient care use TormakangaT entre 44 e 58 anos. um nivel mals.alt.o d? tensdo
in old age: a 28- | * Seitsamo ], Respond?ram um mental e hospitalizagdes para
year Leino-Arjas P, | questiondrio postal com cuidar da satde.
prospective eF a}.25..2014. informagdes sob're e,st.resse
follow-up. Finlandia. no trabalho, saude fisica e

mental.
5. Green | Calogiuri G, | Um ensaio clinico | Comparado com o grupo de exercicio no | O exercicioaoarlivre nolocal de
exercise as a | Evensen K, | randomizado e controlado. | interior da empresa, o grupo natureza | trabalho pode ser uma maneira
workplace Weydahl A, | Quatorze funcionarios de | (local externo) relatou maior potencial | lucrativa de gerenciar o estresse
intervention to | Andersson, K, | escritério do municipio (7 | ambiental para restauracdo e afeto | e induzir a restauracdo e afeto
reduce job | Patil G, | mulheres e 7 homens, 49 + 8 | positivo. positivo entre os funcionarios.
stress. Results | Thlebak C, et | anos) se voluntariaram em
from a pilot | al. 26, 2015. | umainterven¢ido com base em
study. Noruega. exercicios no local de

trabalho. Sendo um grupo ao

ar livre, em uma area verde /

natural e outro em um

ambiente de exercicios em

area interna.

Simone S, | Estudo transversal e estudo | Participaram 137 inspetores ptiblicosno | Os gestores devem estar
6. Engaging C%cotto G, gualitativo. Utilizou-se o es,tu(.lo transversal e 61 inspet.or(?s preparaf:lgs para ou.v?r 0s
public servants: Pinna R, | instrumento Management | publicos no estudo qualitativo, a maioria | funcionarios, identificando
Public service | Giustiniano Standards Indicator Tool; | mulheres. Foi visto que os inspetores | riscos de estresse no trabalho
motivation, L27.2016. Brief Overall Job Satisfaction | relacionaram seus cargos com puni¢do, | previamente. Devem pedir
work Italia. Measure I1. E grupos focais. consultoria e treinamento. Percebem-se | apoio e treinar estratégias de
engagement and sem _aumento salarla_l, sem cor_ltrole f:mocnonal para que
work-related reconhecimento, mal relacionamento | haja engajamento e satisfacdo
stress com os colegas e sem treinamento. Os | profissional.
mais satisfeitos sdo os mais envolvidos
com o trabalho.

7. Effect of Job | Guan S, | Un  estudo transversal. | Participaram 5.000 funcionarios | Quanto maior o grau de estresse

no trabalho, maior a incidéncia
de doengas cronicas que eles
tiveram. O efeito da tensdo do
trabalho no esgotamento do

trabalho, fadiga mental e
doengas cronicas entre os
funcionarios  publicos foi

Uygur Ocupacional da China. considerado preocupante na
Autonomous china.
Region of China.
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Os artigos incluidos possibilitaram o agrupamento dos mesmos em duas categorias por
similaridade de conteddos: O impacto da gestdo do trabalho sobre o estresse ocupacional; e
Doencas crénicas e estresse ocupacional (Quadro 2).

Quadro 2. Categorias e artigos por similaridade de conteido. Uberaba, MG, Brasil, 2020.
Categorias Titulos dos artigos

O impacto da | 1. Stressful working conditions and poor self-rated health among financial services
gestdo do trabalho | employees

sobre o estresse | 2. The Relationship of Job Satisfaction, Job Stress, Mental Health of Government and
ocupacional Non-Government Employees of Bangladesh

5. Green exercise as a workplace intervention to reduce job stress. Results from a pilot
study

6. Engaging public servants: Public service motivation, work engagement and work-
related stress

Doencas crénicas e | 3. Efeitos da ginastica laboral compensatdria na reducido do estresse ocupacional e dor
estresse osteomuscular

ocupacional 4.]Job strain in the public sector and hospital in-patient care use in old age: a 28-year
prospective follow-up

7. Effect of Job Strain on Job Burnout, Mental Fatigue and Chronic Diseases among Civil
Servants in the Xinjiang Uygur Autonomous Region of China

DISCUSSAO

O estresse ocupacional pode contribuir para o sofrimento psiquico e incapacidade
laborativa do trabalhador. No funcionalismo publico de area administrativa foi evidenciado que
o papel do gestor na organizacdo do trabalho é fundamental. O gestor ou empregador ao gerir
0 proprio estresse e percebé-lo em sua equipe em ambito individual e coletivo, auxilia no
controle do estresse ocupacional. Além disso, a satisfacdo, o preparo em ouvir os funcionarios
e a identificacdo de riscos prévios sdo necessarios para este processo.

O apoio social do empregador e dos colegas de trabalho foi visto como positivo nas
organiza¢des, além de considerar fatores individuais de vulnerabilidade organica aos
estressores do trabalho, e formas de adaptagdo diferenciadas.

0 impacto da gestdo do trabalho sobre o estresse ocupacional

Nas organizacdes de trabalho o papel do gestor é fundamental na avaliacdo geral, nas
relacdes interpessoais e na percepcao da necessidade de treinamentos em servico. Em pesquisa
realizada com 2535 funcionarios do governo, no Japao, revelou que o apoio do supervisor e dos
colegas foi considerado fator de protecdo sobre o absenteismo entre homens e mulheres. A alta
tensdo no trabalho e o baixo apoio dos colegas e do supervisor teve efeito negativo?2°.

A gestdao quando centrada no controle do trabalho como uma possivel contramedida ao
presenteismo, encoraja o apoio dos colegas de trabalho, bem como, favorece a ndo ocorréncia
do absenteismo2°. Aos gestores cabe estarem preparados para ouvir os funcionadrios,
identificando riscos de estresse no trabalho, igualmente devem pedir apoio e treinar estratégias
de controle emocional para que haja engajamento e satisfacao profissional??. Os trabalhadores
com baixos niveis de autoeficacia para o trabalho e altos niveis de motivacao intrinseca nas
atividades laborais podem apresentar-se menos suscetiveis aos efeitos do estresse
ocupacional30.

Entretanto, percebem-se lideres mais cansados, preocupados com a gestdo, com sua
situacdo de trabalho e pressionados pelas empresas, por esta razdo, no setor publico é
importante desenvolver estratégias de prevencdo e orientacdo no local de trabalho, que
combinem manejos para o bem-estar tanto em individuos no nivel organizacional (funcionarios
em geral) quanto para os lideres (gestores)31.

A satisfacdo ou insatisfacdo do gestor impacta diretamente no processo de trabalho das
organizagoes. A resposta emocional do gestor associa-se as tensdes individuais e coletivas. Os
fatores positivos relacionam-se com a cooperacdo e bom relacionamento interpessoal, ja os
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fatores negativos da gestdo envolvem desde a falta de capacitacdo do gestor, sobrecarga da
responsabilidade, falta de apoio técnico ou de manutenc¢ao, competicdes no trabalho, o que tem
gerado cargas psiquicas e estresse32.

A exposicdo a fatores psicossociais adversos no trabalho, avaliada pelos modelos
desequilibrio esfor¢co-recompensa e demanda-controle, esta associada de forma independente
a pior autoavaliacdo da saude entre os trabalhadores?2. A organizacdo e estrutura adequada
proporcionam satisfacdo e reduzem a incidéncia de estresse ocupacionalll. A satisfacdo no
trabalho, o estresse no trabalho e a sailde mental sdo determinantes importantes da saude e
bem-estar dos funcionarios?3.

Em um estudo realizado na Malasia, 519 funcionarios do setor publico foram avaliados
quanto aos niveis de trabalho emocional e exaustao emocional. Dos achados, obteve-se que os
fatores de personalidade dos funcionarios impulsionam sua afetividade, trabalho emocional,
exaustao emocional, comportamento e produc¢do no trabalho. O estudo revela que os tracos de
personalidade dos empregados interferem no comportamento e os conduzem na sua
afetividade, no seu trabalho emocional e no esgotamento33. A capacidade de enfrentamento e
adaptacdo as situagdes de estresse referem-se a vulnerabilidade organica de cada individuo®.

A introducao de atividades de bem-estar no local de trabalho pode ser um meio para
melhorar os altos niveis de estresse ocupacional entre os trabalhadores34. A promocao de saide
no trabalho é efetiva quando envolve atividades de lazer vinculadas a socializagdo, como
atividade fisica e alimentacdo saudavel. Estas promovem o bem-estar fisico e psiquicoll. O
exercicio ao ar livre, ou seja, fora da estrutura fisica da empresa pode ser uma maneira
adequada de gerenciar o estresse e induzir a satisfacao entre os funcionarios?é.

0 apoio social, que se refere ao apoio de colegas e chefias e a condi¢do de seguranca no
trabalho35, é uma estratégia positiva no relacionamento entre profissionais e contribui para
reduzir os desgastes e riscos a saude do trabalhador. O investimento em programas
interdisciplinares para amparo e suporte continuo aos servidores de baixo apoio social e
desajuste emocional articula a interacao de harmonia entre os funcionarios, bem como favorece
a capacidade para as atividades laborais e bem-estar do individuo3®.

O estresse ocupacional ocorre em ambito coletivo e associa-a a fatores como
ambiguidade de papéis, sobrecarga e falta de suporte social35. 0 empregador, ao gerir o préprio
estresse, auxilia na redu¢do dos estressores organizacionais e consequentemente favorece a
qualidade de vida no trabalho dos empregados®.

Doencgas cronicas e estresse ocupacional

O grau de estresse no trabalho relaciona-se com a incidéncia de doengas cronicas em
trabalhadores. O efeito da tensdo do trabalho no esgotamento, fadiga mental e doencas cronicas
foi considerado relevante em estudo realizado na China com 5.000 funcionarios publicos?28. O
estresse percebido pelo trabalhador relaciona-se com a prevaléncia de dores osteomusculares.
A dor cronica pode estar relacionada a idade, ao sexo, aos habitos de vida, aos fatores
organizacionais e ao estresse. Igualmente, a dor pode associar-se a fatores psicossociais como
a sobrecarga de funcgdes, condigcdes precarias de trabalho, relacionamento interpessoal
negativo e ainda sobrepor o risco de incapacidade laboral®.

Uma pesquisa realizada no Brasil com 717 funcionarios publicos de uma universidade
federal constatou que 85,6% desta populagdo apresentaram sintoma osteomuscular e maior
grau de estresse percebido associado a prevaléncia da dor osteomuscular. Individuos com este
tipo de dor sdo mais sensiveis as demandas psiquicas do trabalho, tendo o estresse como uma
consequéncia®.

A exposicdo a tensdo mental elevada e muito esforco fisico no trabalho e a meia-idade
pode colocar os funcionarios em um nivel mais alto de tensdao mental e gerar hospitalizagdes
futuras para cuidar da saude?s. O sexo feminino foi apontado com maior predisposicdo ao
estresse e doencas osteomusculares relatadas em estudo, onde o cargo de supervisor nao
atendia as expectativas dos funciondrios e nem do trabalho, nos aspectos de planejamento e
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organizacdo. Em contrapartida os supervisores com boas habilidades na reducdo de conflitos,
planejamento do trabalho e lideranca participativa apresentavam menor presenca de eventos
adversos a saude; como fadiga, fatores psicossomaticos e dores osteomusculares relatadas3’.

A ginastica laboral tem promovido reducao significativa de algias na coluna vertebral de
funcionarios que executaram a atividade; todavia, ndo promoveu redugdo significativa dos
niveis de estresse ocupacional?4. Este exige um conjunto de a¢des para controle e promogdo da
saude.

CONCLUSAO

Os estudos evidenciaram que o grau de estresse ocupacional se relaciona a incidéncia de
dor osteomuscular e doengas cronicas, e que individuos com dor sdo mais sensiveis aos efeitos
negativos do estresse. O sofrimento psicolégico associado a muito esforgo fisico no trabalho e
estando em meia idade aumentou o risco de hospitalizagdes futuras para cuidar da satde, assim
como o estresse percebido se relaciona a incidéncia de dores osteomusculares, e a dor crdnica
associa-se a fatores psicossociais e ao estresse ocupacional. A ginastica laboral foi apontada
como favoravel ao controle da dor osteomuscular.

Verificou-se escassez de producdes internacionais e, especialmente nacionais acerca dos
fatores de controle do estresse ocupacional em servidores publicos em area administrativa.
Sobretudo estudos com evidéncia cientifica forte e de intervengcdo como os ensaios clinicos
randomizados. Também, nas evidéncias dos estudos levantados era esperado identificar-se
estratégias para minimizar o presenteismo e o absenteismo associados ao estresse.

Como limitacdo do estudo, ressalta-se nao ter incluido as bases de dados especificas da
area administrativa e bases como a Web of Science, Embase, Redalyc e CINAHL. Em estudos
futuros, tais bases poderao ser incluidas e favorecer o escopo de andlise do estresse ocupacional
no funcionalismo publico. Também se observou a necessidade de mais estudos sobre o impacto
da vulnerabilidade organica do individuo na exposicdo e adaptagdo a fontes estressoras no
trabalho. Por sua vez, este estudo pode contribuir com a divulgacao da tematica do estresse
ocupacional na administracdo publica, e apontar necessidades de subtematicas na area
estudada.

O estresse ocupacional é um tema atual e seu controle favorece a reduc¢do de
afastamentos por incapacidade laboral relacionados a sofrimentos psiquicos no trabalho. As
evidéncias deste estudo conclamam para a humanizag¢ao nas empresas e o cuidado holistico
para empregador e funcionarios.
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