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Esta es una revision integradora realizada en 2020, considerando los periodos de 2009 a 2019, con el objetivo de
identificar las evidencias y producciones sobre los factores asociados al control del estrés laboral en servidores
publicos del area administrativa. Se utilizaron las siguientes bases de datos: LILACS, MEDLINE (via PubMed),
PsycINFO y SCIELO, con los descriptores: Administrative Personnel, Administrators, Administrator, Government
Employees, Employee, Government, Official, Government, Officials, Government, Occupational Stress, Job Stress, Work-
related Stress, Workplace Stress, Professional Stress, Job-related Stress, Adaptation, Psychological, Adaptation,
Psychologic, Coping Behavior, Behavior, Coping Skills, Coping, Adaptive, Stress Management, Stress Control, en
combinaciones and u or. De una busqueda inicial de 438 articulos, se consideraron siete producciones. Se
construyeron dos categorias: El impacto de la gestion del trabajo en el estrés laboral; y Enfermedades crénicas y
estrés laboral La gestion del trabajo desempena un papel importante en el control del estrés laboral. Se ha
observado que los trabajadores con dolores crénicos o musculoesqueléticos son mas sensibles a los efectos del
estrés. La humanizacién en las empresas y la necesidad de practicas y estudios de intervencién dirigidos a
minimizar las fuentes que provocan el estrés se muestran como necesarias.

Descriptores: Estrés laboral; Empleados de gobierno; Personal administrativo; Administracion publica.

Esta é uma revisdo integrativa realizada em 2020, considerando os periodos de 2009 a 2019, com objetivo de
identificar as evidéncias e producdes sobre os fatores associados ao controle do estresse ocupacional em
servidores publicos em area administrativa. Elencou-se as bases de dados: LILACS, MEDLINE (via PubMed),
PsycINFO e SCIELO, com os descritores: Administrative Personnel, Administrators, Administrator, Government
Employees, Employee, Government, Official, Government, Officials, Government, Occupational Stress, Job Stress, Work-
related Stress, Workplace Stress, Professional Stress, Job-related Stress, Adaptation, Psychological, Adaptation,
Psychologic, Coping Behavior, Behavior, Coping Skills, Coping, Adaptive, Stress Management, Stress Control, em
combinagdes and ou or. De uma busca inicial de 438 artigos foram considerados sete produgdes. Duas categorias
foram construidas: O impacto da gestdo do trabalho sobre o estresse ocupacional; e Doengas crénicas e estresse
ocupacional. A gestao do trabalho tem um papel importante no controle do estresse ocupacional. Observou-se que
trabalhadores com dor cronica ou osteomuscular sao mais sensiveis aos efeitos do estresse. Mostra-se necessario,
a humanizacdo nas empresas e a necessidade de praticas e estudos de intervengdo que visem minimizar as fontes
causadoras de estresse.

Descritores: Estresse ocupacional; Empregados do governo; Pessoal administrativo; Administragao publica.

This is an integrative review carried out in 2020, considering the periods from 2009 to 2019, in order to identify
the evidence and productions on factors associated with the control of occupational stress in public servants in
the administrative area. The following databases were listed: LILACS, MEDLINE (via PubMed), PsycINFO and
SCIELO, with the descriptors: Administrative Personnel, Administrators, Administrator, Government Employees,
Employee, Government, Official, Government, Officials, Government, Occupational Stress, Job Stress, Work-related
Stress, Workplace Stress, Professional Stress, Job-related Stress, Adaptation, Psychological, Adaptation,
Psychologic, Coping Behavior, Behavior, Coping Skills, Coping, Adaptive, Stress Management, Stress Control,
combined with “and” or “or”. From an initial search of 438 articles, seven productions were considered. Two
categories emerged: The impact of work management on occupational stress; and Chronic diseases and occupational
stress. Work management plays an important role in controlling occupational stress. It was observed that workers
with chronic or musculoskeletal pain are more sensitive to the effects of stress. Humanization in companies and
the need for practices and intervention studies that aim to minimize the sources of stress are shown to be
necessary.

Descriptors: Occupational stress; Government employees; Administrative personnel; Public administration.

1. Enfermera. Maestra en Atencién a la Salud. Estudiante de Doctorado en Atencién a la Salud en la Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM), Uberaba, MG, Brasil. ORCID: 0000-0001-6230-9351
E-mail: marli.apr.coimbra@gmail.com

2. Enfermera. Especialista en Educacién Profesional en Enfermeria. Maestra en Enfermeria Psiquidtrica. Doctora en Enfermeria. Profesora Asociada del PPGAS y coordinadora del CGE de la UFTM, Uberaba, MG, Brasil.
ORCID: 0000-0001-6469-5444 E-mail: lap2ferreira@yahoo.com.br

3. Enfermera. Especialista en Salud Publica. Maestra en Epidemiologia y Métodos Cuantitativos. Doctora en Enfermeria en Salud Publica. Profesora Asociada del Departamento de Salud Colectiva de la UFTM, Uberaba, MG, Brasil.
ORCID: 0000-0002-0005-7555 E-mail: castro.sybelle.souza@gmail.com

4. Enfermera. Maestra en Atencion a la Salud. Secretarfa Municipal de Salud de Uberaba, MG, Brasil. ORCID: 0000-0002-5395-4559 E-mail: apaula.alv@gmail.com

5. Enfermero. Maestro en Atenci6n a la Salud. Hospital de Clinicas de UTFM, Uberaba, MG, Brasil. ORCID: 0000-0002-7319-8527 E-mail: lucas_enfer@hotmail.com

6. Enfermera. Especialista en Enfermerfa del Trabajo. Maestra y Doctora en Enfermerfa Fundamental. Profesora Asociada del curso de Enfermeria en la UFTM, Uberaba, MG, Brasil. ORCID: 0000-0003-4054-8911
E-mail: marina.rezende@uftm.edu.br



REFACS (online) Oct/Dic 2021; 9(4) Revision
INTRODUCCION

| trabajo ocupa una gran parte del tiempo del individuo, y no siempre se considera un

lugar agradablel. El mundo del trabajo, asociado a la globalizacién, la innovacién

tecnologica, la competencia profesional y el mantenimiento de altos niveles de
productividad, ha dado lugar a una generacion de individuos psiquicamente enfermos?-3.

Los trabajadores experimentan en su actividad laboral cuestiones como la resolucién de
problemas impregnados por la sobrecarga de actividades, la organizacion y las estructuras
inadecuadas de las empresas, lo que ha perjudicado la reflexiéon o la acciéon sobre su propia
salud y el bienestar de la comunidad. El estrés laboral genera agotamiento fisico y emocional
ante las exigencias del trabajo*, asi como perjudica al trabajador a la hora de afrontar las
demandas laborales y contribuye a enfermar>.

El estrés laboral se considera una enfermedad crénica y recurrente, que puede causar
incapacidad laboral y jubilacién anticipada, ademas del riesgo de suicidio. Se trata de un
conjunto de trastornos psicologicos o sufrimiento psiquico debidos a la experiencia laboral,
relacionados con la vulnerabilidad organica de cada individuo y la respuesta inadecuada a
situaciones de estrés®.

El servidor publico expuesto al estrés laboral, como en el caso del area administrativa,
enfrenta problemas psicosociales como sobrecarga de funciones, relaciones interpersonales
negativas y condiciones laborales precarias, que favorecen el sufrimiento psiquico?. El estrés
laboral, causado por la forma de organizar el trabajo, sin planificacién del tiempo y sin apoyo
social, se asocia a la falta de habitos alimenticios saludables y a la inactividad fisica,
interfiriendo en la propension del individuo al sindrome metabdlico, a los riesgos
cardiovasculares, a la ansiedad, a la fatiga y al burnout, ademas de los dolores
musculoesqueléticos8-10,

En los puestos administrativos de la administracién publica, la exigencia de nuevos
estandares de planes de gestiéon e implementacién tecnolégica han aumentado el nivel de
tensién emocional en el trabajo de los funcionarios publicos, que deben adaptarse a nuevas
competencias y habilidades. Ademas, el cambio constante de funciones y los cambios de
departamento han sido fuentes de estrés para estos profesionales®.

Se ha observado que los estudios que involucran el tema del estrés laboral estan mas
relacionados con las causas, la prevalencia y el tratamiento?611.12, y no con cuestiones que
controlan o minimizan su ocurrencia. Por lo tanto, este trabajo busca la identificacion de los
factores de control como herramienta de gestion. Es necesario comprender las relaciones en el
entorno laboral y sus repercusiones y percibir en el mundo del trabajo el sufrimiento, la
angustia y la enfermedad, por tanto, articular la salud del trabajador y la salud mental?3.

La identificaciéon de recomendaciones o intervenciones sobre el control del estrés
laboral de los funcionarios publicos en areas administrativas puede contribuir a la direccién de
propuestas que ayuden a minimizar el estrés del trabajador, colaborando a la reduccién de los
sintomas psicologicos negativos y a la construccidon de estrategias de afrontamiento de los
estresores. Asi, este estudio tiene como objetivo identificar las evidencias y producciones sobre
los factores asociados al control del estrés laboral en los funcionarios publicos de areas
administrativas.

METODO

Se trata de una revisién integradora, que es un método que permite el conocimiento
critico para la practica y también la fundamentacidon de conductas y la toma de decisiones4.
Para la construccion de la revisiéon integradora se siguieron los pasos propuestosi417:
identificacion del tema y desarrollo de la pregunta guia de la investigacion; busqueda de
articulos en la literatura cientifica y establecimiento de los criterios de inclusion y exclusion de
los estudios (seleccion de la muestra); recogida de datos (definiciéon de informaciones a extraer
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de los articulos seleccionados); andlisis critico de los estudios incluidos en la revisién; andlisis
e interpretacion de los resultados y presentacion de la revision.

Larecogida de datos se realizd entre enero y marzo de 2020. La seleccion de los articulos
incluidos en la revision fue realizada por dos revisores de forma independiente. Se definié el
tema del estrés laboral entre los funcionarios publicos de las areas administrativas (puesto
administrativo).

Para la pregunta guia, se utilizé la estrategia PICO segin las recomendaciones de
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)181°, que hace
referencia a un acrénimo en lengua inglesa que significa “P” paciente o poblacion, “I”
intervenciéon o exposicion, “C” comparaciéon o control y “O” outcome o resultados. En este
estudio el “CO” es conjunto, es decir, el contexto de los resultados de control. De esta manera se
consideraron como “P” a los servidores publicos del area administrativa (puesto
administrativo), “I” la exposicion al estrés laboral, “CO” las evidencias del contexto sobre los
factores de control del estrés laboral en los servidores publicos. La pregunta de investigacion
fue: “;Cudles son las evidencias en la literatura sobre los factores asociados al control del estrés
laboral en los servidores ptiblicos del drea administrativa?”

Se incluyeron articulos publicados entre 2009 y 2019 desarrollados en el ambito
nacional e internacional, disponibles electrénicamente en su totalidad, cuyos titulos y
resumenes se refirieran exclusivamente al tema, en portugués, inglés y espafol, y cuya
poblacién fueran funcionarios publicos. Se excluyeron los articulos duplicados (excluyendo los
repetidos), los editoriales, los articulos de opinién y de revision, las cartas, los comentarios, las
notas, las tesis, las disertaciones y los manuales!415,

Tras consultar los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) y el United States National
Library of Medicine (MeSH/PubMed), se seleccionaron los descriptores relacionados con el
tema y las palabras clave correspondientes (sinénimos), asi como los términos relacionados
con el tema.

Para las estrategias de busqueda, se realizaron cruces utilizando los términos
seleccionados combinando los métodos booleanos OR y AND segun la especificidad de cada
base: “P” - Population - “Administrative Personnel” OR “Administrators” OR “Administrator” AND
“Government Employees” OR “Employee, Government” OR “Official, Government” OR “Officials,
Government”, “1” - Exposure or Intervention - “Occupational Stress” OR “Job Stress” OR “Work-
related Stress” OR “Workplace Stress” OR “Professional Stress” OR “Job-related Stress”. “CO” -
context evidence - “Adaptation, Psychological” OR “Adaptation, Psychologic OR Coping Behavior
OR Behavior, Coping OR Skills, Coping OR Behavior, Adaptive AND “Stress Management” OR
“Stress Control”.

Las bases de datos seleccionadas fueron: Literatura Latinoamericana y del Caribe en
Ciencias de la Salud (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE) via US National Library of Medicine (PubMed), Psychology Information - PsycINFO
(interfaz con el portal CAPES), y Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

Para extraer informaciones de los estudios seleccionados, se siguieron los items
propuestos por un instrumento propuesto por Ursi, Mendes et al'41> con los siguientes datos:
nombre del articulo original, caracteristicas metodolégicas, rigor metodolégico, intervenciones
medidas y de los resultados.

Los articulos fueron evaluados criticamente en cuanto a la validacion de los estudios a
utilizar para la revision, para ello se utilizo el instrumento estandarizado Critical Appraisal Skills
Programme (CASP)1°, que es un checklist para ayudar en el analisis critico de los estudios
cuantitativos y cualitativos, en cuanto a rigor y credibilidad: objetivo claro; disefio
metodoldgico adecuado a los objetivos; procedimientos metodoldgicos; seleccién adecuada de
la muestra; recogida de datos descrita; relacion entre investigador e investigado; aspectos
éticos; analisis razonado de los datos; resultados presentados y discutidos y relevancia de la
investigacion.
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También se evalud el tipo y la fuerza de la evidencia de los articulos?20. Para clasificar la
jerarquia de las pruebas de investigacidn, se utilizé el consenso internacional de categorizacién
de Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) de los Estados Unidos de América. Asi,
las evidencias se clasifican en seis niveles: nivel 1 (revisidn sistematica con o sin meta-analisis);
nivel 2 (disefio de estudio de ensayo clinico aleatorio); nivel 3 (estudio con disefio
cuasiexperimental como estudio sin aleatorizacidn, series temporales o casos-control); nivel 4
(estudio como investigacion descriptiva correlacional y cualitativa o estudios de casos
cuantitativos); nivel 5 (informe de casos o datos obtenidos de forma sistematica, de calidad
verificable o datos de evaluacién de programas); nivel 6 (opinidn de expertos)?20.

A su vez, en cuanto a la fuerza de las evidencias, se clasifican en cinco niveles: nivel 1,
evidencia fuerte (revisién sistematica de multiples estudios aleatorios controlados bien
disefiados); nivel 2, evidencia fuerte (estudio aleatorio controlado de disefio apropiado); nivel
3 (evidencia de estudios bien disefiados sin aleatorizacion, cohorte, serie temporal o casos-
control); nivel 4 (estudios no experimentales, cuantitativos, cualitativos); y nivel 5 (opiniones
de expertos)?20.

Para el andlisis y posterior sintesis de los articulos que cumplian los criterios de
inclusion y para la formacién de un cuadro sinéptico, se utilizaron: titulo del articulo; autores,
afio y pais; método de estudio; resultados; recomendaciones/conclusiones?>. Este paso tuvo
como objetivo reunir y sintetizar las pruebas disponibles, asi como la categorizaciéon basada en
el analisis de contenido, en la modalidad tematica2!, ademas de la discusion y la conclusioni4.

RESULTADOS

Inicialmente se identificaron 438 articulos. En la base de datos LILACS se identificaron
7 articulos. Tras la lectura de los titulos, se seleccionaron 02 articulos y, tras la lectura de los
resumenes, ningun articulo contemplaba el objetivo del estudio, quedando excluidos. En la base
de datos MEDLINE (via PubMed), se identificaron 400 articulos. Mediante la lectura de los
titulos se seleccionaron 121 articulos, sin embargo 30 estaban duplicados y/o repetidos, tras la
lectura de los restimenes se seleccionaron 18 estudios para su lectura completa. Doce articulos
fueron excluidos por no cumplir los criterios de inclusién del estudio, siendo 6 los articulos
seleccionados para el estudio.

En la base de datos PsycINFO se identificaron 31 articulos. Después de la lectura de los
titulos, quedaron 15 para la evaluacion de los resimenes, siendo seleccionados 3 articulos para
la lectura completa, pero 2 no atendieron a los objetivos del estudio, lo que resulté en 1 articulo
incluido. En la base de datos SCIELO no se identific6 ningun articulo. Por lo tanto, se incluyeron
7 articulos en esta revisidn integradora.

La Figura 1 muestra el diagrama de bisqueda, segiin lo recomendado por PRISMA18 en
relacidn con los estudios seleccionados.

Descripcion de los estudios

Se incluyeron siete articulos de diferentes paises (Cuadro 1), Brasil tuvo dos estudios;
los demas paises tenian uno estudio cada. De los estudios incluidos, cuatro tenian un disefio
transversal, uno era un estudio experimental, otro un estudio cuasiexperimental y otro un
estudio longitudinal.

Los articulos fueron publicados en Brasil: Revista de Saude Piblica y Revista Latino
Americana de Enfermagem, de los demas paises: BM] Open, Int. J. Environ. Res. Public Health,
Management Decision, Work, Age and Ageing, Psychology.

El afio de publicacion oscil6 entre 2012 y 2018 (Cuadro 1). En cuanto al tipo y la fuerza
de la evidencia de cada disefio se obtuvo: un estudio de nivel 2 considerado como evidencia
fuerte (estudio aleatorio controlado, experimental), un estudio de nivel 3 (estudio sin
aleatorizacion - cuasiexperimental) y cinco estudios de nivel de evidencia 4 (estudios
transversales y longitudinales).
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Segin el instrumento CASP19 los articulos con un enfoque cuantitativo, es decir,
transversales, recibieron una puntuacién superior a 6 puntos, lo que indica una buena calidad
metodoldgica y una reduccion de los sesgos. S6lo un estudio tuvo un nivel de evidencia fuerte
para la comunidad cientifica, pero todos con calidad metodolégica. El Cuadro 1 muestra la
caracterizacion del titulo de la investigacion, los autores, el afo, el pais, el método de estudio,
los resultados y las recomendaciones/conclusiones.

Figura 1 - Diagrama, segun el grupo PRISMA!8, de las etapas de seleccidon de los estudios.
Uberaba, Brasil, 2020.
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Cuadro 1. Sintesis de los articulos incluidos en la revision integradora, Uberaba, MG, Brasil,

2020.

Titulo Autores / Método de estudio Resultados Recomendaciones/
Aiio / Pais Conclusiones
1. Stressful | Silva LS, Estudio transversal con una | La exposicién a una alta demanda y un | La exposicion a factores
working Barreto SM22, muestra de 2.054 | bajo control ambiental en el trabajo se | psicosociales adversos en el

na reducdo do
estresse
ocupacional e
dor
osteomuscular

MLCC?4. 2014.
Brasil.

Uso de la Escala de Estrés
Laboral (EET) y del Diagrama
de Corlett (DC). La
intervencién consisti6 en
hacer gimnasia en el trabajo
dos veces por semana, con
una duracién de 15 minutos
cada una, durante un periodo
de 10 semanas.

evaluados no fue significativa. Hubo una
reduccion estadisticamente significativa
del dolor en el cuello, las cervicales, la
parte superior, media y baja de la
espalda, el muslo derecho, la pierna
izquierda, el tobillo derecho y los pies.

conditions and | 2012. Brasil. funcionarios de un banco del | asoci6 con una mala salud autoevaluada. | trabajo, evaluada por los
poor self-rated gobierno. Se utiliz6 un | Los funcionarios con un alto | modelos de  desequilibrio
health among cuestionario desequilibrio esfuerzo-recompensa y | esfuerzo-recompensa y
financial autoadministrado que abarcé | exceso de compromiso también | demanda-control, se asocia de
services cinco areas de interés: | informaron de una baja salud | forma independiente con una
employees sociodemografico, autoevaluada. peor salud autoevaluada entre
conductual, salud, los trabajadores estudiados.
psicosociales y  factores
relacionados al trabajo.
2. The | Nahar L, | Estudio transversal. Utiliz6 el | Participaron 50 empleados | La satisfaccion en el trabajo, el
Relationship of | Hossain A, | Bengali Version of Job | gubernamentales y 50 no | estrés laboral y la salud mental
Job Satisfaction, | Rahman A, | Satisfaction Scale, Job Stress | gubernamentales. Se descubrié que los | son importantes determinantes
Job Stress, | Bairagi  A23. | Questionnaire, Mental Health | empleados no gubernamentales sienten | de la salud y el bienestar de los
Mental Health of | 2013. Questionnaire (GI-1Q-12). mas estrés en el trabajo que los | empleados.
Government Bangladesh funcionarios publicos, principalmente
and Non- por la seguridad laboral. Los hombres se
Government mostraron mas satisfechos.
Employees  of
Bangladesh
3. Efeitos da | Freitas- Estudio de disefio | Treinta funcionarios publicos | La gimnasia laboral promovié
ginastica laboral | Swerts, FCT; | cuasiexperimental, con | participaron en el estudio. La presencia | una reduccidn significativa del
compensatoria Robazzi, analisis cuantitativo de datos. | de estrés laboral en los trabajadores | dolor espinal; sin embargo, no

promovio una reduccion
significativa de los niveles de
estrés laboral.

4. Job strain in
the public sector
and hospital in-
patient care use
in old age: a 28-

Von Bonsdorff
MB, Von
Bonsdorff H,
Kulmala ],
ToérmakangaT
, Seitsamo ],

El estudio longitudinal de 28
afios  incluyé a  5.625
trabajadores  del  sector
publico finlandés de entre 44
y 58 afios. Respondieron a un
cuestionario  postal  con

La alta presion en el trabajo fisico en la
mediana edad aument6 el riesgo de
atencién hospitalaria en la vejez.

La exposicion a una gran tension
mental y a un gran esfuerzo
fisico en el trabajo estando en la
mediana edad puede hacer que
los funcionarios sufran un
mayor nivel de tensién mental y

work-related
stress

sin  aumento de salario, sin
reconocimiento, con malas relaciones
con los compafieros y sin formacién. Los
mas satisfechos son los mas implicados
en el trabajo.

year Leino-Arjas P, | informaciones sobre el estrés de hospitalizaciones por
prospective eF a}.25.l 2014. | laboral y la salud fisica y motivos de salud.
follow-up. Finlandia. mental.
5. Green | Calogiuri G, | Un ensayo clinico aleatorio y | En comparacién con el grupo de ejercicio | El ejercicio al aire libre en el
exercise as a | Evensen K, | controlado. Catorce | en interiores, el grupo de la naturaleza | lugar de trabajo puede ser una
workplace Weydahl A, | funcionarios de oficinas de la | (lugar al aire libre) informé de un mayor | forma provechosa de gestionar
intervention to | Andersson, K, | ciudad (7 mujeres y 7 | potencial ambiental para la restauracién | el estrés e inducir la
reduce job | Patil G, | hombres, de 49 * 8 afios) se | y elafecto positivo. restauracion y el afecto positivo
stress. Results | Ihlebaek C, et | ofrecieron como voluntarios entre los empleados.
from a pilot | al. 26, 2015. | en wuna intervenciéon de
study. Noruega. ejercicios en el lugar de

trabajo. Un grupo al aire libre

en una zona verde/natural y

el otro en un entorno de

ejercicio en interiores.

Simone S, | Estudio transversal y estudio | Un total de 137 inspectores publicos | Los gestores deben estar
6 Engagi Cicotto G, | cualitativo. Se utiliz6 el | participaron en el estudio transversal y | dispuestos a escuchar a los
- gaging . . : L . . : . i

public servants: Pinna R, | instrumento Management | 61 inspectores publicos en el estudio | funcionarios, identificando de
Public service | Giustiniano Standards Indicator Tool; | cualitativo, la mayoria de los cuales eran | antemano los riesgos de estrés
motivation, L27.2016. Brief Overall Job Satisfaction | mujeres. Se observé que los inspectores | en el trabajo. Deben pedir apoyo
work Italia. Measure I1. Y grupos focales. relaciopaban sus cargos con lasancién,la | y entrenar estrategias de
engagement and asesoria y el entrenamiento. Se perciben | control emocional para el

compromiso y la satisfaccién
profesional.
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7. Effect of Job
Strain on Job
Burnout, Mental
Fatigue and
Chronic
Diseases among
Civil Servants in
the Xinjiang
Uygur

Guan S,
Xiaerfuding X,
Ning L, Lian Y,
Jiang Y, Liu ],
Ng TB?8.2017.
China.

Un estudio transversal. Se
utilizo la escala Revisada en el
Inventario de Estrés Laboral

(OSI-R); el  cuestionario
Maslach Burnout Inventory
(MBI); el Inventario

Multidimensional de la Fatiga
(MFI-20) y la Clasificacion
Ocupacional de China.

Participaron un total de 5.000
funcionarios publicos. De ellos, el 33,8%
estaba afectado por un estrés laboral alto
y moderado. Los empleados ptiblicos con
un alto nivel de estrés laboral mostraron
mayores indices de burnout,
puntuaciones de fatiga mental e
incidencia de enfermedades crénicas.

Cuanto mayor era el grado de
estrés laboral, mayor era la
incidencia de enfermedades
crénicas que experimentaban.
El efecto de la tensién laboral
sobre el agotamiento del
trabajo, la fatiga mental y las
enfermedades crénicas entre los
funcionarios publicos resultd

Autonomous ser preocupante en China.

Region of China.

Los articulos incluidos permitieron agruparlos en dos categorias por similitud de
contenido: El impacto de la gestion del trabajo en el estrés laboral; y Enfermedades crénicas y el
estrés laboral (Cuadro 2).

Cuadro 2. Categorias y articulos por similitud de contenido. Uberaba, MG, Brasil, 2020.
Categorias Titulos de los articulos

El impacto de la
gestion del trabajo
en el estrés laboral

1. Stressful working conditions and poor self-rated health among financial services
employees

2. The Relationship of Job Satisfaction, Job Stress, Mental Health of Government and
Non-Government Employees of Bangladesh

5. Green exercise as a workplace intervention to reduce job stress. Results from a pilot
study

6. Engaging public servants: Public service motivation, work engagement and work-
related stress

Enfermedades 3. Efeitos da ginastica laboral compensatdria na reducio do estresse ocupacional e dor
cronicas y el estrés | osteomuscular
laboral 4.]Job strain in the public sector and hospital in-patient care use in old age: a 28-year
prospective follow-up
7. Effect of Job Strain on Job Burnout, Mental Fatigue and Chronic Diseases among Civil
Servants in the Xinjiang Uygur Autonomous Region of China
DISCUSION

El estrés laboral puede contribuir al sufrimiento psiquico del trabajador y a su
incapacidad laboral. En el trabajo publico del area administrativa se evidencié que el papel del
gestor en la organizacion del trabajo es esencial. El gestor o empleador, al gestionar su propio
estrés y notarlo en su equipo, a nivel individual y colectivo, ayuda a controlar el estrés laboral.
Ademas, la satisfaccidn, la preparacién en la escucha de los empleados y la identificacion de los
riesgos previos son necesarios para este proceso.

El apoyo social del empleador y de los compafieros de trabajo se consideré positivo en
las organizaciones, ademas de considerar los factores individuales de vulnerabilidad organica
a los estresores laborales, y las formas de adaptacion diferenciadas.

El impacto de la gestion del trabajo en el estrés laboral

En las organizaciones de trabajo, el papel del gestor es fundamental en la evaluacion
general, en las relaciones interpersonales y en la percepcion de la necesidad de entrenamientos
en el trabajo. En una encuesta realizada a 2.535 empleados publicos en Japon, se revelo que el
apoyo del supervisor y de los compafieros se consideraba un factor de proteccién del
absentismo entre hombres y mujeres. El elevado estrés laboral y el escaso apoyo de los
compafieros y del supervisor tuvieron un efecto negativo?2°.

Cuando la gestion se centra en el control del trabajo como posible medida para
contrarrestar el presentismo, fomenta el apoyo de los compafieros de trabajo y favorece la no
aparicion del absentismo?2°. Los gestores deben estar preparados para escuchar a los
empleados, identificando los riesgos de estrés en el trabajo, y también deben pedir apoyo y
entrenar estrategias de control emocional, para que haya compromiso y satisfaccion
profesional?’. Los trabajadores con bajos niveles de autoeficacia para el trabajo y altos niveles
de motivacion intrinseca para las actividades laborales pueden ser menos susceptibles a los
efectos del estrés laboral30.
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Sin embargo, los lideres se perciben mas cansados, preocupados por la gestion, por su
situacion laboral y presionados por las empresas, por este motivo, en el sector publico es
importante desarrollar estrategias de prevencion y orientacién en el lugar de trabajo, que
combinen la gestion del bienestar tanto para los individuos a nivel organizativo (empleados en
general) como para los lideres (gestores)3L.

La satisfaccion o insatisfaccion de los gestores repercute directamente en el proceso de
trabajo de las organizaciones. La respuesta emocional del gestor estd asociada a las tensiones
individuales y colectivas. Los factores positivos estan relacionados con la cooperacién y las
buenas relaciones interpersonales, mientras que los factores negativos de gestion tienen que
ver con la falta de formacidn del gestor, la sobrecarga de responsabilidades, la falta de apoyo
técnico o de mantenimiento, las competiciones en el trabajo, que han generado cargas psiquicas
y estrés3z,

La exposicion a factores psicosociales adversos en el trabajo, evaluada por los modelos
de desequilibrio esfuerzo-recompensa y demanda-control, se asocia de forma independiente a
una peor autoevaluacién de la salud entre los trabajadores22. La organizacién y la estructura
adecuadas proporcionan satisfacciéon y reducen la incidencia del estrés laboralll. La
satisfaccién en el trabajo, el estrés laboral y la salud mental son determinantes para la salud y
el bienestar de los trabajadores?23.

En un estudio realizado en Malasia, se evaluaron los niveles de trabajo emocional y
agotamiento emocional de 519 empleados del sector publico. A partir de los hallazgos se
observo que los factores de personalidad de los empleados impulsan su afectividad, su trabajo
emocional, su agotamiento emocional, su comportamiento y su produccion en el trabajo. El
estudio revela que los rasgos de personalidad de los empleados interfieren en su
comportamiento y los impulsan en su afectividad, trabajo emocional y agotamiento33. La
capacidad de afrontamiento y adaptacién a las situaciones de estrés se refiere a la
vulnerabilidad organica de cada individuo®.

La introduccién de actividades de bienestar en el lugar de trabajo puede ser un medio
para mejorar los altos niveles de estrés laboral entre los trabajadores34. La promocion de la
salud en el trabajo es eficaz cuando incluye actividades de ocio vinculadas a la socializacidn,
como la actividad fisica y la alimentacion saludable. Estas promueven el bienestar fisico y
psiquicoll. Hacer ejercicio al aire libre, es decir, fuera de la estructura fisica de la empresa,
puede ser una forma adecuada de gestionar el estrés e inducir la satisfaccion de los
empleados?2®.

El apoyo social, que se refiere al apoyo de los compaferos y directivos y a las condiciones
de seguridad en el trabajo3°, es una estrategia positiva en la relacién entre profesionales y
contribuye a reducir el estrés y los riesgos para la salud del trabajador. La inversién en
programas interdisciplinarios de ayuda y soporte continuo a los servidores con bajo apoyo
social e inadaptacion emocional articula la interaccion de la armonia entre los empleados, asi
como favorece la capacidad de las actividades laborales y el bienestar del individuo3®.

El estrés laboral se produce a nivel colectivo y se asocia a factores como la ambigiiedad
del rol, la sobrecarga y la falta de apoyo social3>. El empleador, al gestionar su propio estrés,
ayuda a la reduccion de los estresores organizativos y, en consecuencia, favorece la calidad de
vida en el trabajo de los empleados®.

Enfermedades cronicas y el estrés laboral

El grado de estrés laboral esta relacionado con la incidencia de enfermedades créonicas
en los trabajadores. En un estudio realizado en China con 5.000 funcionarios publicos, se
constaté un efecto relevante de la tension laboral sobre el agotamiento, la fatiga mental y las
enfermedades cronicas?8. El estrés percibido por el trabajador estd relacionado con la
prevalencia del dolor musculoesquelético. El dolor crénico puede estar relacionado con la edad,
el sexo, los habitos de vida, los factores organizativos y el estrés. Asimismo, el dolor puede
asociarse a factores psicosociales como la sobrecarga de funciones, la precariedad de las
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condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales negativas y, ademads, se superpone al
riesgo de incapacidad laboral>.

Una investigacion realizada en Brasil con 717 empleados publicos de una universidad
federal descubri6 que el 85,6% de esta poblaciéon presentaba sintomas osteomusculares y un
mayor grado de estrés percibido asociado a la prevalencia del dolor musculoesquelético. Los
individuos con este tipo de dolor son mas sensibles a las exigencias psiquicas del trabajo,
teniendo como consecuencia el estrés>.

La exposicion a una alta tensiéon mental y a mucho esfuerzo fisico en el trabajo y en la
mediana edad puede colocar a los empleados en un nivel mas alto de tensién mental y generar
futuras hospitalizaciones para cuidar su salud2>. En un estudio se sefialé que el sexo femenino
tiene una mayor predisposicion al estrés y a los trastornos musculoesqueléticos, donde el cargo
de supervisor no cumplia las expectativas de los empleados ni del trabajo, en los aspectos de
planificacion y organizacién. Por otro lado, los supervisores con buenas habilidades en la
reduccidn de conflictos, la planificacion del trabajo y el liderazgo participativo tuvieron una
menor presencia de eventos adversos para la salud, como la fatiga, los factores psicosomaticos
y los dolores musculoesqueléticos reportados3’.

La gimnasia en el lugar de trabajo ha promovido una reduccién significativa del dolor de
columna en los empleados que han realizado la actividad; sin embargo, no promovié una
reduccion significativa de los niveles de estrés laboral24. Esto requiere un conjunto de acciones
para controlar y promover la salud.

CONCLUSION

Los estudios evidenciaron que el grado de estrés laboral se relaciona con la incidencia
del dolor musculoesquelético y las enfermedades cronicas, y que los individuos con dolor son
mas sensibles a los efectos negativos del estrés. El sufrimiento psicolégico asociado a un gran
esfuerzo fisico en el trabajo y el hecho de estar en la mediana edad aumentan el riesgo de
futuras hospitalizaciones para cuidar de la salud, asi como el estrés percibido se relaciona con
la incidencia del dolor musculoesquelético, y el dolor crénico se asocia con factores
psicosociales y estrés laboral. La gimnastica laboral fue considerada como favorable para el
control del dolor osteomuscular.

Se verificd una escasez de producciones internacionales y especialmente nacionales
sobre los factores de control del estrés laboral en los funcionarios publicos del area
administrativa. Especialmente los estudios con fuerte evidencia cientifica y de intervencion,
como los ensayos clinicos aleatorios. Ademas, se esperaba que las pruebas de los estudios
encuestados identificaran estrategias para minimizar el presentismo y el absentismo asociados
al estrés.

Como limitacién del estudio, cabe destacar que no se incluyeron bases de datos
especificas del area administrativa y bases de datos como Web of Science, Embase, Redalyc y
CINAHL. En futuros estudios se podran incluir estas bases y favorecer el ambito de analisis del
estrés laboral en la funcién publica. También se observé la necesidad de realizar mas estudios
sobre el impacto de la vulnerabilidad organica del individuo en la exposicién y adaptacién a las
fuentes de estrés en el trabajo. A su vez, este estudio puede contribuir a la difusion del tema del
estrés laboral en la administracion publica, y sefialar necesidades de subtemas en el area
estudiada.

El estrés laboral es un tema de actualidad y su control favorece la reduccion de las bajas
por incapacidad laboral relacionadas con el sufrimiento psiquico en el trabajo. Los datos de este
estudio reclaman la humanizacion de las empresas y la atencién integral al empleador y a los
trabajadores.
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