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Esta é uma pesquisa documental, realizada em 2017, na Santa Casa de Franca/ Sdao Paulo, com
o objetivo de analisar o trabalho da/o assistente social para a efetivacao do direito a saude. A
partir da analise do plano de trabalho nos atendimentos realizados, verificou-se que o trabalho
se encontra bem estruturado neste espaco sdcio ocupacional, direcionado pelos principios do
Cédigo de Etica da Profissdo e do Sistema Unico de Satide, comprometido em ampliar o acesso
as acodes e servicos de saide. Considera-se que houve retrocessos no cenario de direitos e do
proprio espaco de trabalho, de modo que a (o) assistente social na instituicdo apresentada tem
uma atuacdo significativa e vem enfrentando os desafios e limites impostos, bem como,
construindo respostas profissionais para a efetivacao do direito a saude.

Descritores: Politica de sauide; Servigo social; Direito a satde.

This is a documentary research, carried out in 2017, at Santa Casa de Franca, in the state of Sao
Paulo, Brazil, aiming to analyze the work of social workers for the realization of the right to
health. From the analysis of the work plan in the care provided, it was found that the work is
well structured in this socio-occupational space, guided by principles of the Code of Ethics of
the Profession and the Unified Health System (Sistema Unico de Saiide - SUS), committed to
expanding access to actions and health services. It is considered that there were setbacks in the
scenario of rights and the work space itself, so that social workerS at the institution presented
have a significant role and have been facing challenges and limits imposed, as well as building
professional responses to the situation. effecting the right to health.

Descriptors: Health policy; Social work; Right to health.

Esta es una investigacion documental, realizada en 2017, en la Santa Casa de Franca, Sao Paulo,
Brasil, con el objetivo de analizar la funcién del trabajador social para el cumplimiento del
derecho a la salud. A partir del andlisis del plan de trabajo en los servicios prestados, se
comprobé que el trabajo esta bien estructurado en este espacio socio ocupacional, guiado por
los principios del Cédigo de Etica de la Profesién y del Sistema Unico de Salud, comprometido
con la ampliacion del acceso a las acciones y servicios de salud. Se considera que ha habido
retrocesos en el escenario de los derechos y en el propio espacio de trabajo, por lo que el (la)
trabajador(a) social en la institucion presentada tiene un desempefio significativo y ha venido
enfrentando los desafios y limites impuestos, asi como, construyendo respuestas profesionales
para el cumplimiento del derecho a la salud.

Descriptores: Politica salud; Servicio social; Derecho a la salud
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INTRODUCAO

Servigco Social brasileiro é uma profissdao construida na divisdo social e técnica do

trabalho, nas contradigdes entre capital e trabalho que e assume, no ambito das politicas

sociais, o papel de mediador entre os interesses antagonicos da burguesia e da classe
trabalhadora. A categoria profissional tem a sua atuagao direcionada na defesa da justica social,
na garantia de direitos, contribuindo na construgdo e reconstrucdo das relagdes sociais em
saude.

O compromisso profissional da/o assistente social estd direcionado pela qualidade dos
servicos oferecidos, na producdo tedrico-cientifica critica, buscando estratégias qualificadas
para dar respostas no ambito das politicas publicas e de saide. O projeto profissional da
categoria tem a liberdade como valor central, e reflete 0 compromisso com a autonomia e a
busca pela emancipac¢do dos sujeitos.

Na contemporaneidade, com o aprofundamento das desigualdades sociais e de suas
expressdes na saude, o Servico Social tem uma contribuicdo efetiva no processo de
democratizacio dos servicos de satide, fortalecimento do Sistema Unico de Satide (SUS),
socializacdo de informacdes e trabalho educativo, entre outras acdes. E neste cenario
contraditério e regressivo que a profissao busca alternativas e respostas aos limites e desafios
para a efetivacdo do direito a satde publica.

E diante desta realidade contraditéria e complexa, mas repleta de possibilidades, que o
Servigo Social constréi possibilidades e respostas profissionais para a legitimacao do direito
social a satude. Nessa direcdo, criam estratégias no cotidiano para a superacdo da contradi¢ao
entre o que esta disposto na legislacdo e as dificuldades de acesso aos servigos de saude.

Nao obstante, as lutas pela efetivacdo do direito constitucional a saide - publico,
universal, integral e devidamente financiado - o exercicio profissional coloca a exigéncia de
respostas imediatas impostas no cotidiano, comprometendo a efetivacio do projeto
profissional pautado na liberdade, na defesa intransigente dos direitos humanos, do acesso aos
bens e servigos produzidos socialmente, entre outros principios.

Na saudde, a profissdo apresenta uma atua¢do comprometida com o projeto da reforma
sanitaria, a defesa da universalidade e da efetivacdo do SUS. E contribui de maneira significativa
para o acesso ao direito a sadde, principalmente, nos municipios onde se efetivam as agdes e
servicos de saude. A analise desta realidade mostra que, atualmente, a grande maioria dos
municipios do pais contam com a presenga da/o profissional em suas prefeituras,
desenvolvendo atividades na satde.

A partir da teoria social critica, a andlise desta realidade evidencia que, historicamente, a
estrutura da politica de satide no Brasil esta influenciada pelos organismos internacionais,
atendendo aos interesses do capital e do mercado. Entretanto, o Servico Social dispde de um
projeto profissional que subsidia e direciona o exercicio profissional nesta realidade
contraditéria, contribuindo na efetivacdo do acesso a este direito.

O estudo! partiu do pressuposto de que, na area da saude, o Servico Social tem uma
atuacdo importante e desenvolve acdes que ampliam o acesso da populacdo aos direitos
assegurados no SUS e aos recursos basicos para o tratamento de satde. E teve como objetivo
de analisar o trabalho da/o assistente social para a efetivacdo do direito a saude.

METODO

A opcdo pela pesquisa documental teve a intengao de dar visibilidade ao Servigo Social da
Santa Casa de Franca/SP, uma vez que este trabalho tem sido referéncia no atendimento da
populacdo local e de sua regido de abrangéncia, composta por 22 (vinte e dois) municipios.
Ainda, as motivac¢des do estudo consideram que neste espago sécio ocupacional a categoria vem
conseguindo ampliar a contratacao de profissionais nos ultimos anos, o que demonstra a
capacidade de organizacao interna para o atendimento das demandas.
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Do mesmo modo, é um espago aberto para o desenvolvimento de pesquisas da graduagao
e da pos-graduacao em Servico Social, sobretudo de formacao profissional através do Estagio
Supervisionado, sendo reconhecido ha varios anos pela capacidade critica da formacdo de
estudantes, alinhada ao Projeto Etico-Politico Profissional e ao Cédigo de Etica da/o Assistente
Social?.

O estudo compreendeu os meses de janeiro a agosto de 2017, conforme decisao tomada
juntamente com a assistente social responsavel pelo Setor de Servigo Social da instituicdo. Apos
a autorizacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais e
pelo Comité de Etica da Santa Casa, mesmo nio envolvendo seres humanos.

A Santa Casa de Franca/SP é responsavel e esta organizada pela Unidade Central, Hospital
Geral, Hospital do Coragao, Hospital do Cancer e Ambulatério Médico de Especialidades (AME).
O Servico Social estd presente em todos estes setores, entretanto, a escolha da amostra foi o
Servigo Social da Santa Casa - Unidade Central, ndo considerando as demais unidades, ja que
recebe o maior fluxo de usuarios e permite uma analise mais ampla sobre a tematica.

A andlise documental dos dados obtidos envolveu a documentacao do Setor de Servico
Social, ou seja, os Relatérios de Atendimentos realizados, o Plano de Trabalho de 20173 e o
Planejamento Estratégico de 2016%. Para subsidiar essa andlise, foram adotadas categorias
fundamentais para refletir o trabalho profissional, ou seja: o trabalho em sauide, as demandas
apresentadas e os desafios da categoria neste espaco sécio ocupacional.

RESULTADOS

Os dados levantados evidenciaram a organizacdo e a importancia do trabalho da/o
assistente social na saude para a efetivagdo do direito. Apresenta-se o estudo em trés areas
tematicas: O Servigo Social na Santa Casa de Franca/SP; Demandas de saude e desafios
profissionais; e, Atribuigcdes na satide e respostas da categoria.

DISCUSSAO

O Servigo Social na Santa Casa de Franca/SP

O Servico Social é uma profissdo que, historicamente, estd presente no trabalho em
saude e possui orientacdes e atribuicdes especificas para esta area, o que demonstra a
importancia de aprofundar esta reflexdo. A centralidade da categoria trabalho e suas relagdes
na sociedade capitalista atual, contribui para compreender a formacao deste modelo de
sociedade, tendo como base a categoria trabalho.

Na saude, a compreensdo da categoria trabalho é importante para que os trabalhadores
reflitam criticamente sobre o seu trabalho e o seu direcionamento junto a classe trabalhadora,
onde o posicionamento ético e politico é fundamental.

Em relacdo ao trabalho profissional na Santa Casa de Franca/SP, a categoria busca
aprofundamento teérico sobre o conhecimento do préprio trabalho. Ao analisar o
Planejamento Estratégico, é possivel apreender as maiores potencialidades e fragilidades do
trabalho, buscando um aperfeicoamento continuo para melhor atuagao profissional, tendo
como principal proposta intervir nas manifestacbes da questdo social identificadas no
atendimento hospitalar e ambulatorial, segundo principios do Projeto Etico-Politico
Profissional. Com vistas a recuperacdo e promoc¢ao da saude, buscando aprimorar as relagdes
dentro da instituicdo e, também, com outros setores para garantia do acesso da populacdo
usudria aos direitos e fortalecimento do SUS, com compromisso a dignidade da vida humana.

O trabalho do Servico Social segue os principios que orientam o SUS para a garantia de
acesso universal, integral e com equidade, na perspectiva de assegurar a prevencao de agravos,
arecuperacao da saude e o tratamento com qualidade e humanizado.

Os valores defendidos na instituicdo estdo em consonancia com os principios do Codigo
de Etica dos Assistente Social em manter atitude responsavel, comprometida, disciplinada e

1011 ISSN2318-8413 http://seer.uftm.edu.br/revistaeletronica/index.php/refacs REFACS (online) Out/Dez 2020; 8(Supl. 3):1009-1018



REFACS (online) Out/Dez 2020; 8(Supl. 3) Servico Social e Saude

colaborativa; praticar a humanizacao do atendimento e das relagdes com equidade; atuar com
ética, honestidade e dentro dos principios da legalidade; cultivar transparéncia e respeito nas
relacdes com a sociedade; oferecer ambiente que inspire a dignidade e a confianca de seus
colaboradores; investir continuamente em tecnologia e capacitacdo de seus trabalhadores e
otimizar a gestao dos recursos na construcao da sustentabilidade.

A categoria na instituicdo busca o fortalecimento em rede, realizando a articulacao com
os conselhos de direitos municipais, movimentos sociais, profissionais da satde e de outras
areas de compartilham os mesmos principios e valores da profissdo, além da articulacao com
orgdos publicos que tenham o compromisso com a defesa dos direitos da populacgao.

O trabalho em rede é de extrema importancia para atender as demandas complexas da
profissdo, uma vez que a saude ndo esta apenas relacionada a doencas e fatores biolédgicos; e
possibilita que a populacdo alcancem varios equipamentos institucionais que contribuem para
0 acesso aos direitos como: medicamentos, recursos hospitalares para recuperacdo da saide e
politicas de protecao social.

A perspectiva da intersetorialidade também deve fazer parte do trabalho da categoria,
pois o trabalho com os demais setores que atuam na defesa e promoc¢do dos direitos da
populacdo é fundamental para o acesso aos direitos sociais. Além disso, tendo em vista que a
saide nao é determinada somente pela auséncia de doencas, o trabalho em rede com a
assisténcia social e com outros espacos de fortalecimento de direitos e politicas publicas, é
fundamental para garantir a saide integral da populagao.

Os profissionais do Servico Social da instituicio consideram como pontos fortes do
trabalho a mediacao/articulacdo interna e externa; criticidade no relacionamento,
descentralizagcdo da pratica profissional, respeito ao usuario, abertura para discussao entre
equipes e o comprometimento profissional. Esses pontos refletem a importancia do trabalho
critico e reflexivo da/o assistente social que constréi mediacdes a partir de determinada
realidade para atender os usuarios com compromisso. Além disso, a discussdo dos casos em
equipe, reflete a importancia do trabalho multiprofissional, pois facilita a comunicacdo em
equipe, possibilita a discussdo de casos em conjunto com todas as areas e consequentemente
isso interfere nos atendimentos dos usuarios dos servicos de satde.

As atividades realizadas pelo Servigo Social na Santa Casa sao expressivas e refletem a
responsabilidade profissional com os usudarios, de acordo com o Plano de Trabalho3 da
categoria, dentre as atividades estdo o atendimento social em que sao realizadas avaliacdo
social: investigacao social, orientacdao e encaminhamento aos recursos necessarios; atividades
administrativas: reunides em equipe e interdisciplinar, treinamentos, tabulacdo de dados,
indicadores de complexidade e registro de reuniao e participacdo em comissdes: na Comissao
Intra-Hospitalar de Transplantes com atividades socioeducativas, pesquisas, tabulagdo e
analise de indicadores.

Por sua vez, o compromisso na supervisdo de estagio traz: a oportunidade do
profissional juntamente com o estagiario atuarem nas diversas manifestacdes da questao
social, possibilitando a construcdo e/ou a socializacdo de conhecimentos e reflexdes sobre o
desenvolvimento da competéncia profissional; ao estagiario o desenvolvimento de sua
capacidade de investigar, apreender criticamente, estabelecer proposi¢des e intervir na
realidade social; possibilidades de reflexao critica sobre a pratica num esforco de ir além da
logica instrumental do agir profissional, com a proposta de construir novas possibilidades
interventivas.

Demandas de satide e desafios profissionais

As acdes do Servico Social na Santa Casa reforcam o compromisso da categoria com a
classe trabalhadora na defesa dos direitos sociais e aos recursos de saude, com o
direcionamento para uma sociedade justa e igualitaria. Porém, essa atuacdo é permeada por
limites e desafios das proprias politicas de protecdo social como do campo de trabalho.
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O atendimento da populacdo nos servigos de saude tem sido marcado por grandes
impasses, desde a efetividade no direito ao acesso ao servico, até a integralidade no
atendimento. Consequentemente, essa situacdo se faz presente no cotidiano da/o assistente
social, onde usudrios da saude buscam alternativas para efetivacdo do direito aos servigos de
saude. Frente a uma miriade de demandas esta o desafio posto ao profissional.

O contexto politico e econémico que se apresenta no pais pode justificar consequéncias
na efetivacao das politicas sociais, mas também para a populagdo usudria dos servigos de saude.
Num contexto de precarizagdo das condicdes de trabalho, a classe trabalhadora vive
cotidianamente as refracdes do capital na sociabilidade capitalista, as quais se manifestam nas
mais diversas formas, seja nas condi¢des objetivas e organiza¢do do trabalho, na expropria¢do
da for¢ca humana de trabalho, na mesma intensidade, o aumento dessa populagdo nos servicos
de saude da rede publica.

Nessa direcdo, os usudarios dos servicos de saude buscam pela efetivacdo desse direito,
mas deparam-se com o desmantelamento, a desarticulacdo dessa politica e de seus
trabalhadores. Este é o retrato da crise estrutural que se revela na realidade desses sujeitos, em
especial na saude.

Para elucidar as atribuicdes da/o assistente social no trabalho da sadde, as principais
demandas profissionais e as respostas da categoria a essas demandas, representam os
atendimentos realizados pelo Servigo Social durante 8 (oito) meses, de janeiro a agosto de
2017. De acordo com os dados quantitativos obtidos sobre o Servigo Social da Santa Casa de
Franca/SP, resumidamente:

1. Setor de Usudrios Externos com 625 atendimentos, sendo uma média de 104 atendimentos
meés;

2. Setor do 22 andar possui 532 atendimentos em média, ou 88 por més;

3. Setor da Maternidade possui em média 498 atendimentos no periodo analisado, ou seja, 83
por més.

No entanto, ao incluir nesta analise todos os setores, o Servico Social realizou em 8 meses
um total de 4.209 atendimentos, sendo uma média de 526 atendimentos por meés, e 23
atendimentos realizados por dia, para uma equipe de 5 assistentes sociais na Santa Casa de
Franca.

Conforme abordado, as demandas de cada setor que chegam ao Servico Social sdo
complexas e, em alguns casos, possuem semelhangas, as quais serdo apresentadas e detalhadas.

Assim, desvelando as demandas do Servigo Social da Santa Casa de Franca/SP:

1. Demandas da Maternidade: pré-natal irregular; falta de suporte familiar; doencas psiquicas;
maternidade precoce; pobreza e vulnerabilidade socioecon6mica; uso de alcool, tabagismo e
drogas; resisténcia ao tratamento; retirada de recém-nascido para ado¢ao; laqueadura; mulher
em situacao de rua; violéncia; preparo de alta hospitalar; orientagdes sobre acesso a recursos
de saude (medicacao, dieta, aparelhos e transporte);

2. Demandas da Unidade Neonatal Interno (UNI): retirada de recém-nascido para adog¢ao;
doencas psiquicas; pré-natal irregular; falta de suporte familiar; orientagdes sobre acesso a
recursos de saude (medicacao, dieta, aparelhos e transporte); maternidade precoce; mulher em
situacdo de rua; dificuldade de acesso a medicagao e recursos publicos; violéncia; preparo de
alta hospitalar;

3. Demandas da Pediatria: violéncia; falta de suporte familiar; dificuldade de acesso a
medicacdo e recursos publicos; pobreza e vulnerabilidade socioecondémica; preparo de alta
hospitalar; orientacdes sobre acesso a recursos de satde;

4. Demandas dos demais Setores: deficiéncia; doengas psiquicas; uso de alcool, tabagismo e
drogas; abandono familiar; 6bito; falta de suporte familiar; violéncia; suicidio; pobreza e
vulnerabilidade socioeconomica; dificuldade de acesso a medicagdo e recursos publicos;
preparo de alta hospitalar; pessoa em situacdo de rua; resisténcia a alta hospitalar; resisténcia
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ao tratamento; orientacdes sobre acesso a recursos de satde (medicacao, documentacao, dieta,
aparelhos, promotoria publica, servicos municipais, transporte entre outros).

Portanto, as demandas sao complexas e expressam as condi¢des objetivas dos usuarios
atendidos, sendo identificado que as maiores demandas estdo relacionadas a falta de suporte
familiar, preparo de alta hospitalar, orientagdes sobre acesso a recursos de saude e dificuldade
de acesso a medicagao. Apesar de serem demandas de diferentes naturezas, sdo expressivas e
semelhantes em varios setores, o que demonstra que as manifestacdes da questdo social estao
presentes no cotidiano da populacdo atendida.

De acordo com dados obtidos, as demandas na Maternidade e na Unidade Neonatal
Interno (UNI) sdo as mais complexas e distintas. [sto significa que os atendimentos deste setor
necessitam de maior intervencdo profissional, além de representarem as mais variadas
expressdes da questao social, ou seja, a falta de pré-natal ou o pré-natal irregular e a falta de
suporte familiar. Nota-se que o pré-natal é um direito garantido a todas as mulheres gravidas,
devendo proporcionar o bem-estar fisico e emocional durante toda a gestacdo, parto e pds-
parto. O trabalho com a gestante é uma prioridade de sadde publica, devendo garantir a
gestacdo mais saudavel.

0 atendimento da gestante deve fazer parte de uma rede de atengdo a saude organizada,
que possibilite desde o acolhimento até os recursos e orientacdes necessarias para o momento
do parto. No SUS, os atendimentos na fase pré-natal sdo realizados nas Unidades Basicas de
Saude (UBS), que sdo organizadas de forma descentralizada nos bairros das cidades para
facilitar o acesso de todas as mulheres. Dessa forma, a rede de atencao a saide da mulher deve
oferecer toda a estrutura necessdaria para o atendimento, além de possuir uma localiza¢cdo que
facilite o acesso das gestantes.

Este ponto representa uma das dificuldades de muitas mulheres em realizar o pré-natal,
pois muitas vezes os municipios ndo possuem a infraestrutura adequada e necessaria,
dificultando a facilidade de acesso e a locomog¢do das gestantes até as unidades de satide. Além
disso, a propria falta de profissionais na rede publica de sailde dos municipios prejudica o
atendimento, em razao da demora na marcagdo de consulta, exame de rotina, retorno e outros.
E preciso, portanto, conhecer a realidade dessas mulheres, o contexto social e a realidade
vivenciadas para que o direito a saude durante a gestacao seja efetivamente garantido.

Um dos desafios marcantes nos espagos de saude ¢ a dificuldade de trabalhar em equipe,
pois o trabalho em satde exige profissionais comprometidos com a defesa dos usudarios. Na
instituicao estdo presentes atitudes de cobrangas em relacdo aos atendimentos realizados, e o
Servigo Social é chamado para enfrentar sozinho e solucionar demandas complexas em um
espaco de tempo muito curto. As transformagdes societarias sdo responsaveis por um novo
padrdao de trabalho e afetam diretamente todas as profissdes, com caracteristicas de
mercadoria o trabalho se organiza em dar respostas pontuais. A preocupacao esta centrada na
imediaticidade das situagdes, muitas vezes sem levar em consideracdo os determinantes de
suas particularidades e singularidades.

Os enfrentamentos no trabalho em satde sdo expressivos e associados a deficitaria
politica de saude do Brasil, que interfere nas condi¢ées concretas do trabalho em saude. De
acordo com Planejamento Estratégico do Servico Social da Santa Casa de Franca, os principais
desafios dentro da instituicdo sdo: a omissdao do poder publico com politicas publicas
fragmentadas e insuficientes; o nimero insuficiente de assistentes sociais para atender as
demandas; limite institucional com diversidade de condutas comprometedoras, divergindo do
objetivo da Instituicao; a divergéncias de opinides entre os profissionais da satude; as condigdes
de trabalho e sobrecarga da equipe; a auséncia de politica publica para recurso apoés alta
hospitalar e o aumento de casos de alta complexidade.

Além disso, os profissionais apresentam como aspectos que precisam ser melhorados: a
imediaticidade na pratica cotidiana; a falta de trabalho preventivo e de orientagdo; o trabalho
com grupo e o trabalho coletivo; a burocracia/administrativo; a seguranc¢a no trabalho e
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integridade emocional e fisica do trabalhador; o espaco fisico e sigilo e o atendimento ao
usudrio externo. Estes desafios a serem enfrentados refletem a importancia do trabalho em
equipe na saude.

A/o assistente social no exercicio profissional vislumbra a realidade concreta que atua,
identificando as particularidades do entorno que envolve seu cotidiano, bem como os
determinantes em sadde e como eles se fazem presentes na atuagao profissional. A qualificagdo
e formacgdo profissional permanente sdo inerentes a qualidade dos servigos prestados a
populagdo usuaria, possibilitando superacdo da dicotomia entre teoria e pratica, do exercicio
profissional e a materializacdo do projeto profissional, visando responder de forma ética e
competente as demandas colocadas na saide e romper com a pratica rotineira e burocratica
proépria das institui¢oes de saude.

Atribui¢des na satide e respostas da categoria

As atribui¢des da/o assistente social na satide oferecem aos profissionais subsidios para
a atuacao profissional e qualificam essa atuacdo nos diferentes espacos. Essas atribuicoes sdo
orientadas pelo Cédigo de Etica da Profissdo e pela Lei de Regulamentagio da ProfissdoS, que
asseguram os direitos e deveres dos assistentes sociais.

Em relagdo aos direitos profissionais, cabe destacar: a garantia e defesa de suas
atribuicdes e prerrogativas, a liberdade para o exercicio da profissdo, a participaciao e
elaboracdo de politicas sociais, a inviolabilidade do espaco de trabalho, arquivos e
documentagdes, o aprimoramento profissional e a autonomia do exercicio da profissdo com
liberdade para realizar estudos e pesquisas. Além disso, a/o assistente social tem atribuicoes
privativas a categoria profissional, conforme estabelecido pelo Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS).

Em relacdo ao trabalho na satude, a/o assistente social atua no atendimento direto aos
usudrios, individual ou grupal, juntamente com a equipe multiprofissional. A categoria atua em
eixos estratégicos na saude, de acordo com os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais
na Politica de Saude®. Sdo o atendimento direto aos usuarios: acdes de mobiliza¢ao, participacdo
e controle social, sobretudo, a investigacdo, planejamento e gestdo, e a qualificacdo permanente.

Com o agravamento das contrarreformas na saude e o retrocesso nos principios
fundamentais do SUS, as demandas que sdao cada vez mais complexas e refletem essa
precarizacao dos servicos de saude. Dentre as principais demandas, estdo a demora no
atendimento, a falta de recursos materiais para a recuperac¢ao da saude, a burocratizacao dos
servicos e a pratica curativa nos espacos de satde.

A questdo da dificuldade socioecondémica e de vulnerabilidade social sio marcantes nas
demandas destes setores da Santa Casa de Franca/SP, o que dificulta o acesso dos usuarios aos
servicos de saude, além das dificuldades para aquisicdo de recursos necessarios para
recuperacao da saude, como medicamentos e alimentagdo. Essa situacao refor¢a, mais uma vez,
que a saude é determinada por multiplas condi¢des, materiais, sociais, econdmicas, politica dos
sujeitos.

O trabalho de orientacdo e informacao faz parte das atribui¢cdes da/o assistente social
na saude e possibilita que os usuarios reconhegcam seus direitos e dessa forma o profissional
contribui para o acesso e transformacao da realidade de cada usuario. Uma das principais
dificuldades encontradas neste trabalho é o da alta qualificada, ou seja, momento em que o
usudrio e a familia devem receber as orientacdes necessarias em relacdo aos cuidados que
deverao ser tomados apos a alta hospitalar, em relagdo ao uso de medicamentos e recursos
necessarios para a recuperacdo da saude.

A alta qualificada é determinada pela Resolucdo da instituicdo em 13 fevereiro de 20143
que orienta este procedimento para as areas de clinica médica, com énfase em hipertensao
arterial e diabetes, e materno-infantil, com énfase na gestante e recém-nascido de risco.
Entretanto, esta ndo é uma atribuicao especifica do Servico Social, devendo ser realizada por
toda equipe multidisciplinar da instituicao.
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Além disso, busca-se oferecer um trabalho articulado no momento da alta hospitalar
para verificar se determinado usuario possui suporte familiar para auxiliar nos cuidados para
a recuperacdo da saude. Dessa forma, caso este suporte seja fragilizado, é importante a
articulacdo com a rede sécio assistencial do municipio para que as necessidades deste usuario
sejam atendidas. Porém, devido ao alto nimero de demandas de atendimentos em todos os
setores do hospital e o nimero baixo de profissionais para realizar este trabalho, ha uma
dificuldade de trabalhar essas questdes em equipe e com todos os usudrios devido a sua
complexidade.

Outra demanda marcante nos setores é a questdo da dificuldade de acesso a
medicamentos e a recursos materiais para recuperacao da sadde. O acesso a medicamentos pela
rede publica de saude é feito através do RENAME - Rela¢do Nacional de Medicamentos
Essenciais®, criado pelo Ministério da Saide em 2010 que possui uma lista dos medicamentos
considerados essenciais de acordo com o perfil epidemiolégico do Brasil, e que deve atender
toda a populacao de acordo com suas necessidades.

No entanto, para o acesso da populacdo a estes medicamentos, é necessaria uma
prescricio médica especifica e adequada, com uma descricdo clara da necessidade do
tratamento com determinado remédio. Essa é uma dificuldade encontrada na instituicao e
certamente nas demais, pois muitas vezes as receitas nao sdo preenchidas de forma adequada,
e 0 processo para aquisicdo destes medicamentos é complexo e burocratico, o que leva muitas
pessoas a desistirem do tratamento, pois a solicitagio do medicamento ndo é atendida
imediatamente, o que prejudica a saude dos usuarios e sua qualidade de vida.

Apesar do direito ao medicamento e a recursos para promog¢ao e recuperacao da saude
serem garantidos legalmente, muitos usudrios enfrentam dificuldades para a efetivagao deste
direito e acabam recorrendo judicialmente para que o acesso seja efetivado. A falta de recursos
para o tratamento apds a alta hospitalar e a dificuldade de acesso a estes recursos, seja de
aspirador, suplementacdo para alimenta¢do, remédios, fraldas, equipamentos hospitalares
como maca, cadeira de rodas e andadores, aparecem em todos os setores da instituicdo e
representam uma dificuldade da populagao para o acesso a estes recursos.

Ainda, a questdo da falta de transporte publico para locomo¢do dos pacientes, é uma
realidade que ndo se restringe ao atendimento da Santa Casa de Franca/SP, que é uma
referéncia para 22 (vinte e dois) municipios da regido, devendo ser um problema enfrentado
em outros municipios do estado e do pais. A falta de condi¢des essenciais para continuidade do
tratamento prejudica a saude destes sujeitos, que enfrentam verdadeiros limites e desafios na
saude. Reafirma-se que sdo demandas que representam a importancia do trabalho da/o
assistente social na saude, junto aos usudrios e familiares e acompanhantes, visando o
fortalecimento dos direitos sociais e o acesso para a atengdo, promog¢ao e recuperagao da saude.

Na saude, as expressdes das desigualdades e injusticas interferem diretamente no
processo saude-doenca, dada pelo agravamento da pobreza e das condi¢des indignas de vida’.
Por meio de pesquisa cientifica é possivel quantificar e conhecer a realidade deste trabalho com
alternativa para propor novos caminhos para intervencao profissional.

A/o assistente social, portanto, deve assumir uma postura investigativa dentro do espaco
de trabalho, fortalecendo a atividade profissional determinada e influenciada pela realidade.
Ao imprimir uma postura investigativa no trabalho, a/o assistente social fortalece o seu
trabalho que é determinado e influenciado pela realidade concreta. Por meio da pesquisa
cientifica e da atividade profissional, é possivel gerar dados ligados as condi¢des de vida da
populacao, a reproducao das relacdes sociais e a implementacdo das politicas sociais®.

CONCLUSAO

O Servigo Social tem diante de si demandas complexas que exigem um olhar atento para

a realidade, além da andlise critica para o enfrentamento destes problemas. E preciso uma
atuacdo profissional que reconheca a realidade vivenciada, para que possa contribuir com
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projetos e acles para a garantia de sua saude, sua prote¢do caso seja necessario, construindo
uma articulacao com a rede de prote¢ao a mulher do municipio.

A apreensdo do trabalho da/o assistente social na satide na instituicio apresentada
proporcionou reflexdes para o aprofundamento na realidade dos usudrios atendidos e do
também do trabalho profissional, seus desafios e possibilidades. Na satde, é preciso dar
visibilidade e demonstrar a importancia desse trabalho para as instituicoes e para o poder
publico, como forma de valorizar a profissao e fortalecer os direitos dos usuarios. Além disso, é
importante problematizar tais demandas com os préprios usuarios em relacdo ao direito a
saude, buscando fortalecer essa participacdo popular nas decisdes sobre a saide do municipio
por meio dos Conselhos Municipais, por exemplo.

0 Servico Social na Santa Casa de Franca/SP possui um alinhamento com Projeto Etico-
Politico da categoria e com os principios do SUS e da Reforma Sanitaria, além de uma busca
continua pelo conhecimento cientifico com a finalidade de fortalecer a pratica de acordo com o
perfil das assistentes sociais da institui¢ao.

Os desafios do trabalho profissional sdo expressivos e refletem as expressoes da questao
social no cotidiano dos usuarios e os rebatimentos da desconstrucdo dos direitos sociais
historicamente garantidos. Os resultados da pesquisa evidenciam o grande numero de
demandas atendidas pelo Servigo Social e que representam as expressoes da questao social na
vida dos sujeitos. No cotidiano profissional, os desafios refletem também a precariedade das
condi¢des do proprio trabalho do Servico Social, com um alto nimero de atendimentos que
envolvem varios procedimentos e o ndmero de usudrios atendidos para uma quantidade
minima de profissionais.

A/o assistente social é desafiada/o duplamente por ser um profissional assalariada/o,
que depende das condi¢des objetivas da instituicdo que atua para o desenvolvimento de seu
trabalho; e as matérias do seu trabalho sdo as préprias politicas publicas que asseguram
direitos para populacdo e essa atuagdo depende também do desenvolvimento e da efetivacdo
dessas politicas.

Na saude, € claro que os desafios fazem parte do cotidiano profissional, no que se
evidenciou que a organizacao da categoria e o seu fortalecimento na instituicdo é uma
possibilidade de enfrentamento dos limites cotidianos. Esse fortalecimento reflete no trabalho
profissional, permitindo que os proprios usuarios também passem a se fortalecer e reivindicar
seus direitos.

E preciso cada vez mais fortalecer as aces nos espacos de satide juntamente com os
usuarios, movimentos sociais, trabalhadores da saude e outras profissdes que compartilham os
mesmos principios e valores, com vista a somar forgas para resgatar um SUS que seja universal
e com qualidade para toda a populacao.

E preciso levar em conta que a pesquisa documental pode apresentar algumas limita¢des
no sentido de evidenciar apenas aquilo que foi registrado de alguma forma. Porém, espera-se
que os resultados obtidos na pesquisa permitam contribuir para a atuagdo da/o assistente
social na saudde, ressaltando a importancia da profissao para o fortalecimento do direito social
a saude da populagao brasileira.
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