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Objetivo: avaliar a percepcdo dos profissionais de satide em relacido a pratica da Educa¢do Permanente em
Saude. Método: estudo descritivo, transversal, de abordagem qualitativa, realizada em 2019 numa cidade do
interior do Parand. Aplicaram-se questiondrios abertos, antes e apds uma capacitacdo sobre Educac¢do
Permanente em Saudde, e as respostas foram analisadas pela técnica categorial de Bardin. Resultados:
participaram 28 profissionais, com predominancia do sexo feminino (89%) e com 30 a 39 anos (50%).
Verificou-se como fatores facilitadores da Educagdo Permanente em Satude: entendimento sobre conceito e
pratica (antes); importancia para pratica no servico e melhoria no atendimento ao usuario (ap6s), e como
barreiras: compreensao incipiente do conceito e pratica (antes) e dificuldades de implementacio (apds).
Conclusao: os fatores relatados evidenciam a necessidade dos profissionais de satide se capacitarem, sendo
importante o apoio da gestao para que a Educacdo Permanente em Satde possa ser inserida na rotina de
trabalho do municipio, com melhorias no processo de trabalho, consolidacdo da interprofissionalidade e
qualidade na atenc¢do aos usuarios.

Descritores: Capacitacdo em servico; Educa¢do continuada; Servigos publicos de sadde.

Objective: to evaluate the perception of health professionals regarding the practice of Permanent Education
in Health. Methods: descriptive, cross-sectional study with a qualitative approach, carried out in 2019 in a
city in the interior of the state of Paranad. Open questionnaires were applied before and after training on
Permanent Health Education, and the responses were analyzed using Bardin's categorical technique.
Results: 28 professionals participated, predominantly female (89%) and aged 30 to 39 years (50%). It was
verified as facilitating factors of Permanent Education in Health: understanding about concept and practice
(before); importance for practice in the service and improvement in user service (after), and as barriers:
incipient understanding of the concept and practice (before) and implementation difficulties (after).
Conclusion: the reported factors show the need for health professionals to be trained, and management
support is important so that Permanent Health Education can be inserted in the work routine of the
municipality, with improvements in the work process, consolidation of interprofessionality and quality in
attention to users.

Descriptors: Inservice training; Education, continuing; Public health services.

Objetivo: evaluar la percepcion de los profesionales de la salud sobre la practica de la Educaciéon Permanente
en Salud. Método: estudio descriptivo, transversal, con abordaje cualitativo, realizado en 2019 en una ciudad
del interior de Parana. Se aplicaron cuestionarios abiertos, antes y después de una formacién sobre
Educaciéon Permanente en Salud, y las respuestas se analizaron mediante la técnica categorial de Bardin.
Resultados: participaron 28 profesionales, con predominio del sexo femenino (89%) y con 30 a 39 afios
(50%). Como factores facilitadores de la Educacién Permanente en Salud se verificaron: comprensién sobre
el concepto y la practica (antes); importancia para la practica en el servicio y mejora en la atencién al usuario
(después), y como obstaculos: comprensidn incipiente del concepto y la practica (antes) y dificultades de
implementacién (después). Conclusion: los factores relatados evidencian la necesidad de que los
profesionales de la salud se capaciten, siendo importante el apoyo de la administracion para que la Educacion
Permanente en Salud pueda ser insertada en la rutina de trabajo del municipio, con mejoras en el proceso de
trabajo, consolidacion de la interprofesionalidad y calidad en la atencién a los usuarios.

Descriptores: Capacitacién en servicio; Educaciéon continua; Servicios publicos de salud.
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INTRODUCAO
Politica Nacional de Educag¢do Permanente em Satude (PNEPS) foi criada pelo

Ministério da Saude, por meio das Portarias n? 198/2004 e n? 1996/2007, e

preconiza a construcdo de estratégias que qualifiquem a gestdo em saude e a
organizacdo das a¢des e dos servigos do Sistema Unico de Satide (SUS), por meio da formacio e
do desenvolvimento dos trabalhadores da area da saudel.

A PNEPS visa nortear a formacdo e a qualificacdo dos profissionais inseridos nos
servigcos publicos, na busca de transformar as praticas e a propria organizagdo do trabalho com
base nas necessidades e dificuldades do sistema2. A Educacdo Permanente em Saude (EPS)
apresenta um cenario que envolve a metodologia da problematizacao, interprofissionalidade,
com énfase nas situa¢des-problema das praticas cotidianas, possibilitando reflexdes criticas e
articulacao de solugdes estratégicas em coletivo, e encontra-se inserida no desenvolvimento e
na consolida¢ao do SUS3-4,

A implantacdao da PNEPS promove o desenvolvimento da educac¢ao dos profissionais e a
ampliacdo da capacidade resolutiva das necessidades e servicos, estruturados a partir da
problematiza¢do do processo de trabalho, e que tenham como objetivos a transformacao das
praticas profissionais e da prdpria organiza¢do, tomando como referencial as necessidades de
saude dos usudarios, da gestdo e da promocao e vigilancia a saide>.

Neste contexto a educacdo permanente promove melhoria do servico prestado,
incentivo a intersetorialidade e capacitagdes para profissionais da equipe, como forma de
conhecimento e motivacdo profissional. Além de proporcionar qualificacdo dos profissionais da
saude para aumentar a resolutividade e a eficiéncia do sistema de saude e oferecer ao usuario
maior qualidade nos servigos®. Para que isso ocorra, a capacitacdo dos profissionais da saude
no SUS é necessaria para: eficiéncia do servigo, otimizacao dos recursos, maior transparéncia e
consequentemente, refletir positivamente sobre a qualidade de vida da populagao.

Estudos tem apontado alguns desafios enfrentados para o desenvolvimento da EPS,
como dificuldades durante o processo de implementacdo, a existéncia de sobrecarga de
trabalho, a falta de planejamento para realizacao das iniciativas de EPS, a desvalorizacdo das
iniciativas referentes a EPS e, principalmente, a incompreensao da PNEPS7-8,

Além disso, existe dificuldade no entendimento conceitual do que seja EPS®, que se
mostram como impasse para sua implementacdo’. Se os profissionais da saide e gestores ndo
conhecerem essa politica publica e ndo compreenderem a sua importancia, nao havera espacos

para que a EPS seja colocada em pratica nos servigcos publicos de saides.

802 Rev. Fam,, Ciclos Vida Satiide Contexto Soc. Out/Dez 2022; 10(4):801-811



REFACS (online) Out/Dez 2022; 10(4) Artigo Original

Dessa forma, o objetivo do trabalho foi avaliar a percepc¢ao dos profissionais de satde

em relacdo a pratica da Educacao Permanente em Satude

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, transversal, de abordagem qualitativa, utilizando-se
de questionarios com perguntas abertas, realizado com profissionais de saiide atuantes no
servigo publico do municipio de Novo Itacolomi, no estado do Parana. A pesquisa consistiu na
aplicacdo de um mesmo questionario aberto, antes e apds uma capacitacao sobre Educacio
Permanente em Sadde para avaliar a percepc¢ao desses profissionais quanto a pratica da EPS.
Buscou-se seguir as diretrizes dos critérios consolidados para relatos de pesquisa qualitativa
(COREQ)10.

O municipio de Novo Itacolomi esta localizado na regido norte do Parang, e pertence a
162 Regional de Saude, da Secretaria de Estado da Satide do Parana (SESA/PR). Segundo o censo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2010, possui uma populacdo de 2.844
habitantes, densidade demogréfica de 17,51 hab/km? e indice de desenvolvimento humano de
0,71.

Novo Itacolomi/PR possui uma equipe de profissionais formada por 29 profissionais,
sendo eles: dois médicos, um cirurgido-dentista, cinco enfermeiros, dois farmacéuticos, um
nutricionista, dois fisioterapeutas, um psicélogo, um assistente social, doze técnicos em
enfermagem, um técnico em sadde bucal e um técnico em vigilancia sanitaria. O municipio
dispoe de um Centro de Saude, uma equipe da Estratégia Saude da Familia, uma Equipe de
Saude Bucal e uma Equipe de Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Ateng¢ao Basica, com
cobertura de 100% da populacdo. Todos os atendimentos basicos sao realizados no proprio
municipio, os demais atendimentos, de média e alta complexidade, sdo encaminhados para os
municipios de Apucarana (polo regional), Arapongas e Londrina.

O curso de capacitacao foi ofertado no ano de 2019 para todos os profissionais de saude
do municipio de Novo Itacolomi/PR, buscando discutir e compartilhar conhecimentos sobre a
pratica da EPS nos servigos publicos de saide. Foram ofertadas agdes de EPS as trés equipes de
saude (equipe da Estratégia Saude da Familia, equipe de Saide Bucal e equipe de Nucleo
Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Basica). A atividade foi realizada pela enfermeira
apoiadora da 162 Regional de Satide do Parana com conhecimento e experiéncia em EPS.

A capacitagdo aconteceu em um ambiente arejado, localizado no Centro de Saude do
municipio, no formato expositivo, em uma data preestabelecida pela gestao local, durante o

periodo da tarde, com carga horaria de 4 horas.
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O questionario foi composto por quatro questdes abertas que continham informacoes
relacionadas ao conhecimento, percep¢do e pratica da EPS dos profissionais de saude,
respondidos no pré e pos capacitacao, daqueles que aceitaram participar da pesquisa mediante
informacao acerca do estudo, assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e de
forma presencial, de modo voluntario nas dependéncias do Centro de Saude do municipio.

A confidencialidade dos dados foi mantida, nao foram identificadas as respostas antes
da analise e foram tomados todos os cuidados para ndo expor detalhes que pudessem
identificar os participantes da pesquisa.

As respostas dos questionarios foram pré-codificadas e pré-analisadas de modo
transversal e intuitivo, o que possibilitou a identificacdo do ponto de saturacao dos dados. A
codificagdo e andlise das respostas foram realizadas pela técnica categorial de Bardin (2011)1%

0 estudo foi submetido e aprovado pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos do Hospital do Trabalhador/SESA/PR (Numero do Parecer:
4.085.473 e CAAE n? 32031320.0.0000.5225), seguindo as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos (resolu¢do n® 466/2012 do

Conselho Nacional de Satde).

RESULTADOS

Participaram do estudo 28 profissionais de saide, sendo 89% do sexo feminino e 50%
na faixa etaria de 30 a 39 anos de idade. Destes, 78% eram profissionais atuantes na Ateng¢do
Priméria a Saude, e 64% contratados sob o regime estatutario. Dentre os profissionais 36%
eram enfermeiros e 61% dos profissionais tinham mais de 10 anos de trabalho no servigo
publico (Tabela 1).

As principais respostas obtidas dos questionarios estdo apresentadas no Quadro 1,
dentro de seus respectivos codigos e unidades de registro, com destaque para: antes da
capacitacao (facilitadores) - Entendimento sobre conceito e prdtica de EPS, Importdncia da EPS
na prdtica no servico e melhoria no atendimento ao usudrio; depois da capacitacdo
(dificultadores) - Compreensdo incipiente do conceito e pratica de EPS, Dificuldades na

implementacdo da EPS na pratica do servico.
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Tabela 1. Profissionais da saude participantes da capacitacdo e atuantes no servigo publico do

municipio de Novo Itacolomi, no estado do Parana, 2019.

Variaveis Frequéncia (n) Porcentagem (%)
Género
Masculino 3 11
Feminino 25 89
Total 28 100
Idade
20-29 anos 4 14
30-39 anos 14 50
40-49 anos 3 11
Mais de 50 anos 7 25
Total 28 100
Escolaridade
Técnico 14 50
Superior 14 50
Total 28 100
Curso Técnico
Enfermagem 12 86
Saude Bucal 1 7
Vigilancia Sanitaria 1 7
Total 14 100
Curso de Graduacio
Enfermagem 5 37
Farmacia 2 14
Fisioterapia 2 14
Odontologia 1 7
Nutricdo 1 7
Medicina 1 7
Psicologia 1 7
Servico Social 1 7
Total 14 100
Local de Trabalho
Gestao 2 7
Unidade Bésica de Satude (UBS) 22 78
Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atenc¢ao Basica 4 15
Total 28 100
Tempo de trabalho no servigo publico
Mais de um ano e menos de 5 7 25
Mais de cinco anos e menos de 10 4 14
Mais de 10 anos 17 61
Total 28 100
Forma de Contrato
Estatutario 18 64
Celetista 4 14
Comissionado 2 7
Contrato Pessoa Juridica 4 15
Total 28 100
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Quadro 1. Cédigos e unidades de registro indicando os fatores facilitadores e as barreiras
encontradas pelos profissionais de saude atuantes no servigo publico, antes e apods a

capacitagdo. Novo Itacolomi/PR, 2019.

FATORES FACILITADORES BARREIRAS
Cddigos Unidades de Registro Cddigos Unidades de Registro
A Saber trabalhar em equipe e
N levar os colegas de trabalho a Treinamentos e capacitagoes
T aprimorar o conhecimento.
E Acho que o conceito visa
S Saber ouvir, falar, respeitar atender o puiblico sempre
os colegas de trabalho e os com um nivel de educagdo
D pacientes independente de quaisquer
A Compreensio outros fatores
C Entendimento Acontece no dia a dia do incipiente do Capacidade de se adaptar as
A | Sobreconceitoe trabalho conceito e mudangas
P pratica de EPS pratica de EPS Sdo treinamentos didrios,
A Compartilhar o semanais, mensais,
C conhecimento necessdrios ao trabalho
I didrio
T .
A Dar a oportunidade de se
educar, de aprender coisas . .
¢ prenc . Educagdo Continuada
A novas, se permitir o que é
0 novo
A Educagdo Permanente em
Satide é uma atividade
realizada em grupo com um
‘oco a ser alcancado, vem da . . s
f eang Tudo o que é novo é de dificil
problematizagdo levantada o
P o aceitagdo [...]
pelos préprios funciondrios e
pelo usudrio/comunidade,
com objetivo de formular
agées e estratégias e colocd-
A las em prdtica.
P Na prdtica, é um processo
(S) muito dificil de acontecer.
Colocar a Educagdo Exige dedicagdo, integragdo
A Permanente em Satide em de todos da equipe e
a rdtica é integrar as equipes e rincipalmente
Importancia da p gmeg £qup Dificuldades na P parm .
C Y de Satide, é ter motivagdo, . . planejamento, pois devido ao
EPS na pratica no e ) implementacgdo
A . . valorizagdo da equipe, troca excesso de demandas, a
servico e melhoria . da EPS na ; A .
P . de saberes e experiéncias P equipe vé como mais uma
A | no atendimento ao S pratica do . . -
- entre os profissionais. . coisa para ser feita e ndo
C usuario servico .
como um espago necessdrio a
'lI‘ ser construido [...]
A A Educagdo Permanente em O processo do saber é muito
c Satide deve acontecer em dificil de ser trabalhado,
A vdrios momentos, como principalmente em nos,
0 reunides de equipe, profissionais de satide, que
matriciamento, e muitas vezes, nos tornamos
capacitagdes e cursos. repetidores em nossas agaes.
A Educagdo Permanente em
Satide é peca fundamental
para fortalecer nossos
saberes.
O saber deve ser construido
pelo profissional com
participagdo do usudrio.
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DISCUSSAO

Este estudo mostrou que antes da capacitacdo, no conceito e a pratica, sinalizava-se
dificuldades na implementagdo e pratica da EPS. Apds a capacitacdo, houve um ganho em
aprofundamento no conhecimento, uma vez que foram encontrados relatos sobre o
reconhecimento da importancia da educacdo permanente para o servigo e para a melhoria no
atendimento ao usuario.

Dentre os fatores facilitadores que emergiram foi possivel verificar inicialmente (antes
da capacitacdo) que havia um “Entendimento sobre conceito e prdtica de EPS”, relacionando-a a
treinamentos, capacitagoes, oportunidade de aprendizado, trabalho em equipe e sendo algo que
ocorria no cotidiano do trabalho. De acordo com a PNEPS o conhecimento deve ser construido
a partir das experiéncias dos profissionais e da realidade local em que estdo inseridos!2. Tem
como pressuposto de que a aprendizagem ocorre no espaco de trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacdes e dos servicos, por meio do
compartilhamento de conhecimento e troca entre os profissionais.

Apés a capacitacao, os participantes da pesquisa ressaltaram a “Importdncia da EPS na
prdtica do servigo e na melhoria do atendimento ao usudrio”, por meio da problematiza¢do entre
os membros da equipe e usuarios, com formulacdes de estratégias e praticas, atuacao
interprofissional nas equipes e trocas de conhecimentos, mediante reunides, matriciamento e
capacitagdes. A EPS deve trazer um olhar da integralidade para as acdes de assisténcia e
cuidado, além de contribuir para a articulagao de estratégias da equipe multiprofissional na
resolutividade de problemas do paciente, facilitando a transformagdo das praticas de ensino-
aprendizagem na producdo do conhecimentol3. Esses resultados corroboram com estudos que
evidenciaram que os profissionais utilizam das necessidades dos usuarios e da comunidade
para iniciarem e desenvolverem seu processo de implementa¢do da EPS, acenando para a
importancia das praticas de EPS, na melhoria do cuidado e como uma educagdo direcionada
para as necessidades locais pela troca de conhecimento e saberes, entre os profissionais
envolvidos14-15,

Ao analisar o cddigo “Compreensdo incipiente do conceito e prdtica de EPS”, se verificou
como barreira entre os profissionais em distinguir educacdo permanente e educacao
continuada (EC), sendo frequente eles se referirem a EPS como treinamentos, atualizagoes e
capacitagdes. Em uma investigacdo qualitativa realizada com profissionais de saide do estado
do Parani, foi possivel verificar que muitos tinham a percep¢ao de que EPS e EC seriam
sindnimos e, para outros faltava clareza no entendimento entre uma e outra8. A incipiéncia na

compreensao do conceito e pratica de EPS é uma das principais dificuldades enfrentadas
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quanto as necessidades da educacao permanente, sendo um dos entraves para a consolidacao
da EPS na pratica dos servicos de saude’.

As “Dificuldades na implementagdo da EPS na prdtica do servigo” dos profissionais de
saude dessa pesquisa mostra-se como uma barreira para o processo de mudanca na pratica. Se
os profissionais e gestores nao compreenderem a importancia da EPS e ndo conhecerem a
PNEPS, nido havera esfor¢os para que ela seja colocada em préatica nos servicos de satide. E
possivel que a incompreensdo acerca da politica ocorra principalmente por parte dos gestores,
com agdes de EPS verticalizadas e sem dialogo3.

E compreensivel que os profissionais de satide muitas vezes ndo entendam a esséncia
da EPS, associando esta as atividades a que eles tém acesso, como capacitagdes e cursos. Isso
fortalece a ideia de que, quando a EPS nao é incorporada no fazer de um determinado servico,
as praticas de cuidado e formas de pensar se mantém individuais e engessadas e o espago para
areflexdo das praticas do trabalho em equipe e nos servigos de satide permanecem em segundo
plano ou nem acontecem?e.

Por outro lado, pode-se identificar que os processos para a implementacdao da EPS
constituem fator motivador das praticas profissionais e, no relato da maioria dos profissionais,
propiciaram mudangas de postural’. A EPS precisa ser abordada a partir das necessidades
identificadas e das demandas do processo de trabalho dos profissionais de satide, na qual todos
os atores envolvidos (profissionais de satide, gestores e usuarios do SUS) estejam num processo
compartilhadol?. Assim, se constroéi a horizontalidade dos saberes, diminuindo a hierarquia de
poderes e papéis1s-19,

O espaco da construcao coletiva exige lugar, tempo e botar em pratica, ndo se resolvendo
situacdes apenas com a reflexdo. Isso s6 pode ser pensado se for aberto o campo do
planejamento a outras disciplinas e saberes, com espaco de suporte e compartilhamento?20.
Neste contexto, a EPS tem se mostrado uma importante estratégia, que pode ser considerada
uma ferramenta potente para a reflexdo sobre o processo de trabalho, promovendo o dialogo
entre os participantes, o levantamento de problemas, criacao de propostas de intervencao para
melhoria da pratica, proporcionando o reconhecimento, por parte dos profissionais de saude,
de sua capacidade de mobilizagdo e de ser sujeito em seus processos de vida e trabalho.

Neste estudo, a atividade propiciou aos participantes se reunirem e discutirem sobre a
EPS e a sua importancia para a pratica do servigo. Os espagos de capacitacdo tém se destacado
como uma ferramenta para que os profissionais reflitam sobre o processo de trabalho ao

mesmo tempo em que agregam conhecimentos técnicos?!>.
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CONCLUSAO

A capacitacdo da equipe de satide oportunizou discussdes e aumento de conhecimento
a respeito da EPS entre os profissionais. Os fatores facilitadores relatados evidenciaram a
necessidade dos profissionais de satude se capacitarem, sendo de suma importancia o apoio da
gestao para que a EPS possa ser inserida na rotina de trabalho, com vistas a melhorias no
processo de trabalho, consolidag¢do da interprofissionalidade e qualidade na atencdo aos
usuarios.

As dificuldades e limitagdes para a realizacdo desta pesquisa foram: dificuldade de
definir um hordrio comum para a capacitacdo, de modo a oportunizar que toda a equipe
pudesse participar, falta de adesdo de um dos médicos devido a demanda de atendimentos e a
dificuldade da populagdo compreender a importancia de capacitacoes e desaprovarem a falta
dos profissionais. Um fator limitante relacionado a abordagem metodolégica foi que alguns
participantes, por apresentarem baixo letramento em saude, tiveram dificuldade de
compreender a pergunta e ndo souberam responder aos questionamentos propostos.

A implementacdo da EPS nos servicos publicos de saude visa a transformacao das
praticas profissionais e da prépria organizacdo do trabalho, ao tomar como referéncia as
necessidades dos profissionais de sauide, dos usuarios e das comunidades. Este estudo mostrou
diferencas na percepg¢ao dos profissionais sobre a EPS antes e apds a capacitagao, aumentando
a compreensao da importancia e da potencialidade de integrar a equipe, passando de um
conhecimento incipiente da EPS para uma necessidade de implementacao.

Assim, sugere-se que outros trabalhos com vistas a monitorar e avaliar as estratégias de
implementacdao da EPS nos servicos de saude sejam realizados, incluindo a abordagem
qualitativa, para melhor compreensao sobre a percep¢do individual e coletiva dos

trabalhadores e da comunidade.
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