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Objetivo: analisar a avaliacdo de desempenho do enfermeiro por competéncia profissional. Método:
pesquisa transversal com delineamento descritivo e abordagem quantitativa do tipo analitica realizada
de marc¢o a junho de 2021, com o uso de uma plataforma online com Questionario de Avaliacdo de
Competéncias. Resultados: participaram 49 profissionais, com predominancia do sexo feminino, com
idade entre 31 e 40 anos e experiéncia com assisténcia; com especializacio em escola privada; tempo
de servico na instituicdo entre 11 e 15 anos. Verificou-se que no ranking “excelente”, tiveram destaque
o Profissionalismo e a Comunicagdo (71% e 62,4% respectivamente), seguido do ranking “boa”, os
dominios Processo de Enfermagem, Resolugcdo de Problemas e Gerenciamento (57,2%, 54,4% e 48%
respectivamente). Conclusdao: Os dominios Processo de Enfermagem, Resolucdo de Problemas e,
Gerenciamento se mostraram dominios que necessitam de maior intervencdo no tocante as
competéncias, como acdes de educacido permanente.

Descritores: Avaliacdo de desempenho profissional; Enfermeiros; Competéncia profissional.

Objective: to analyze the assessment of nurses’ performance by professional competence. Methods:
cross-sectional research with a descriptive design and quantitative analytical approach carried out from
March to June 2021, using an online platform with a Skills Assessment Questionnaire. Results: 49
professionals participated, predominantly female, aged between 31 and 40 years old and with
experience in care; specializing in private school; length of service at the institution between 11 and 15
years. It was found that in the “excellent” ranking, Professionalism and Communication stood out (71%
and 62.4% respectively), followed by the “good” ranking, the Nursing Process, Problem Solving and
Management domains (57.2 %, 54.4% and 48% respectively). Conclusion: The Nursing Process, Problem
Solving and Management domains require greater intervention in terms of skills, such as continuing
education actions.

Descriptors: Employee performance appraisal; Nurses, Male; Professional competence.

Objetivo: analizar la evaluacion del desempeiio de enfermeros por competencia profesional. Método:
estudio transversal con disefio descriptivo y enfoque analitico cuantitativo realizado de marzo a junio
de 2021, utilizando una plataforma online con un Cuestionario de Evaluacion de Competencias.
Resultados: participaron 49 profesionales, con predominio del sexo femenino, con edades
comprendidas entre 31 y 40 afios y experiencia asistencial; especialidad en centros publicos; y
antigiiedad en la institucion entre 11 y 15 afos. Se constaté que en la clasificacion de “excelente”
destacaban Profesionalidad y Comunicacién (71% y 62,4% respectivamente), seguidos de la clasificacién
“buena”, los dominios Proceso de Enfermeria, Resolucién de Problemas y Gestion (57,2%, 54,4% y 48%
respectivamente). Conclusion: Se demostré que los dominios Proceso de Enfermeria, Resolucion de
Problemas y Gestion requieren una mayor intervencion en términos de competencias, como acciones de
formacion continuada.

Descriptores: Evaluacion del Rendimiento de Empleados, Enfermeras, Competencia profesional.
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INTRODUCAO

s exigéncias do mercado de trabalho estdo cada vez maiores diante das competéncias

profissionais. As empresas buscam sempre trabalhadores com perfil diferenciado,
com capacidade especifica nas tarefas e atualizacdo em suas praticas diarias!. A
multiplicidade de ag¢des que o enfermeiro desempenha no servigo hospitalar parte da
responsabilidade no cuidar, no saber fazer e até nas atividades realizadas pela sua equipe; o
que requer atitude para alcangar o nivel de exceléncia no desenvolvimento de capacidades
especificas para o exercicio profissional?.

O maior nimero de pessoas em uma institui¢cao hospitalar é a do servigo de enfermagem,
0 que exige o aumento da capacidade dos enfermeiros para conquistar novas competéncias3.
Para tanto, faz-se necessario a implantacdo de uma pratica de gestdo de desempenho
incontestavel e motivador, melhorando a atividade humana e organizacional*. As competéncias
gerenciais dos enfermeiros evoluiram de forma continua em todos os servigos, especificamente
nos hospitalares?.

O enfermeiro nem sempre estad preparado apés a graduagdo para lidar com diversas
atividades tendo dificuldades de administrar varias fungdes, sejam elas nas areas assistenciais
ou administrativas®. As instituicdes de ensino devem fazer cumprir As Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) que instituem um perfil profissional, incluindo as seguintes competéncias
durante o periodo de formacdo: aten¢do a satide; tomada de decisdo; comunicacao; lideranca;
administracdo; gerenciamento e educacao permanente®-’.

A avaliacdo de desempenho busca o desenvolvimento avaliativo reflexivo, democratico
e dialégico e mostra os saberes cognitivos, procedimentais e atitudinais?. Esse processo sera
um movimento continuo aplicado a todos os membros da equipe de trabalho* Também pode
promover decis0es administrativas, planos de carreira, monitoramento da equipe como um
todo, mostrando a curva do aprendizado de cada profissional. A avaliagdo também envolve o
processo de ensino-aprendizagem, possibilitando planejar o perfil do cuidado integral do ser
humano, desenvolvendo competéncias fundamentais para lidar com pacientes, familiares e
comunidades-°.

A qualificacdo dos profissionais para melhoria da assisténcia na satide envolve varias
frentes de trabalho, como ensino, assisténcia, e pesquisa, além do investimento governamental
nas acoes. E valido mencionar a meta governamental que visa ao aumento quantitativo de
enfermeiros capacitados para realizar a¢des de geréncia. E notéria a necessidade continua de

formacao e capacita¢do de profissionais de sadde, tanto em quantidade quanto em qualidade,
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com vistas a obterem as competéncias indispensaveis para o cumprimento das metas da
Organizag¢dao Mundial da Saude (OMS).

A avaliacdo da competéncia profissional é um requerimento social que pode resultar em
possibilidades de acompanhamento e avaliagdo. A utilizagdo dessas metodologias e
instrumentos viabiliza ainda a definicdo de estratégias de manutencdo ou mudancas nas
propostas de qualificagao profissional apresentadas no ambito institucional sobre a qualidade
da assisténcia oferecida por esses profissionais. A enfermagem, como profissdo, participa
ativamente da assisténcia a saude. Entender, adquirir e avaliar a competéncia daqueles que
atuam na area torna-se imprescindivel para um cuidado humanizado e cientifico as pessoas, a
familia e a sociedade. Assim, esta pesquisa tem como objetivo analisar a avaliacdo de

desempenho do enfermeiro por competéncia profissional.

METODO

Trata-se de uma pesquisa transversal com delineamento descritivo, abordagem
quantitativa do tipo analitica com correlacao entre variaveis. O cenario da pesquisa foi uma
instituicdo hospitalar filantropica de ensino situada no interior paulista, numa cidade de médio
porte. A populacdo da pesquisa foi constituida por enfermeiros da instituicdo. A amostragem
foi ndo probabilistica em sequéncia, ou seja, participaram da pesquisa todos os enfermeiros da
populacdo acessiveis no periodo de margo ajunho de 2021, em cargos gerenciais e assistenciais,
no exercicio de suas atividades. Os critérios de exclusdo foram os enfermeiros de férias, licenca
médica ou similar.

A pesquisa foi an6nima, realizada pela Plataforma Google, com o App Google Forms®, e
para o contato utilizou-se de midia social, como WhatsApp. Os participantes receberam o link
para acessar o questionario virtual, proporcionando a participacao de individuos sem contato
direto com o pesquisador, atendendo na época recomendacdes vigentes do Ministério da Saude
sobre a pandemia do Coronavirus.

Na abertura do questionario virtual foi inserido um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), composto por uma pagina de esclarecimento sobre a pesquisa, além da
solicitagdo de autorizacdo para o uso dos dados.

O instrumento de coleta de dados apontou informagdes sobre o perfil pessoal, de
formacdao académica e profissional. Na sequéncia, para a avaliacdo das competéncias, foi
utilizado um instrumento, originalmente publicado em Portugal e validado no Brasil?
denominado Questionario de Avaliacao de Competéncias (QAC), especificamente para avaliar a

frequéncia das competéncias dos enfermeiros. O QAC é composto por 27 itens distribuidos em
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cinco dominios: Profissionalismo, Comunica¢do, Gerenciamento, Processo de enfermagem e

Resolucdo de problemas, apresentados no Quadro 127. Nesse instrumento, os respondentes se

manifestaram utilizando a escala de Likert de cinco pontos, onde 1 - Nao se aplica; 2 - Baixa

frequéncia; 3 - Frequéncia moderada; 4 - Boa; 5 - Excelente.

Quadro 1. Competéncias avaliadas para enfermeiros hospitalares e seus respectivos dominios

dispostos no Questionario de Avaliacao de Competéncias - QAC.

COMPETENCIAS

ITENS

Gerenciamento

Comunicagdo com pessoal administrativo do hospital (setor de recursos humanos e
financas)

Participacdo em pesquisa cientifica e/ou aplica¢do de resultados

Geracdo de novos conhecimentos relacionados ao desenvolvimento da profissao
Habilidades administrativas e de prestacdo de contas

Entusiasmo e motivacao na conducdo das atividades de enfermagem

Aplicacdo apropriada da filosofia e procedimentos hospitalares

Profissionalismo

Aparéncia pessoal e postura profissional

Comprometimento com a pontualidade e a carga horaria de trabalho

Cumprir e fazer cumprir com as normas e regulamentos do hospital

Compromisso com as diretrizes éticas da profissdo

Conhecimento conceitual da enfermagem (familiaridade com as ciéncias basicas e
conceitos tedricos da enfermagem)

Resolucao de
Problemas

Habilidade para avaliar as necessidades do paciente (biolégicas, psicolégicas, sociais e
espirituais)

Habilidade em estabelecer prioridades na assisténcia ao paciente

Execucdo das responsabilidades de enfermagem baseadas na fundamentagdo cientifica
apropriada

Manejo adequado de pacientes criticos

Uso eficiente do tempo no trabalho

Processo de

Seguranca na implementacao das habilidades de enfermagem
Atualizagdo do conhecimento na area da enfermagem
Conhecimento das etapas do processo de enfermagem

Enfermagem Habilidade para realizar as etapas do processo de enfermagem
Capacidade em realizar diagnostico de enfermagem precisos e acurados
Comunicag¢do com pacientes e seus familiares
Comunica¢do com médico e demais membros da equipe multidisciplinar
L Comunicagao com colegas enfermeiros
Comunicag¢do

Manutencdo da seguranca do paciente
Documentagdo das atividades da enfermagem
Comunicacdo das atividades com a equipe de enfermagem

Fonte: Henriques SH”.

Realizou-se a tabulacao dos dados e andlise estatistica-descritiva pela qual foi tracado o

perfil da amostra estudada, contemplando as varidveis analisadas e seus desdobramentos

foram replicados de forma absoluta e relativa.

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de

Sao José do Rio Preto, Sao Paulo, sob CAAE 39972220.3.0000.5415.
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RESULTADOS

Artigo Original

Dos 62 (100%) enfermeiros da instituicdo estudada, 49 (79%) participaram. Destes, 43

(87,76%) eram do sexo feminino, 26 (53,06%) tinham idade entre 31 a 40 anos, em 19

(38,78%) o tempo de formacdo predominou de cinco a 10 anos, e 44 (89,80%) realizaram

especializacao em escolas privadas. Apenas 45 (91,84%) tinham experiéncia na assisténcia e

somente 13 (26,53%) na geréncia. Percebeu-se que o tempo de servico dos enfermeiros na

instituicdo era acima de nove anos para 40,82% dos participantes. A enfermaria foi o local de

trabalho na instituicdo com maior nimero de enfermeiros, sendo 13 (26,53%), e na terapia

intensiva, foram 10 (20,41%). Os resultados estdo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1. Perfil dos enfermeiros segundo as caracteristicas pessoais, educacionais e de atuagao

na area. Fernandépolis, Sdo Paulo, Brasil. 2022.

. . N %
Perfil dos enfermeiros 49 100,00
Sexo Feminipo 43 87,76

Masculino 6 12,24
22 anos a 30 anos 9 18,37
Idade 31 anos a 40 anos 26 53,06
Acima de 40 anos 14 28,57
1 a4 anos 6 12,24
Tempo de formacéio 5a 10 anos 19 38,78
11 a 15 anos 17 34,69
16 anos ou mais 7 14,29
Publica 2 4,08
Pés graduacido lato sensu -Especializacdo Privada 44 89,80
Ndo se aplica 3 6,12
Publica 2 4,08
Po6s-graduacdo stricto sensu - Mestrado  Privada 1 2,04
Nio se aplica 46 93,88
Experiéncia com assisténcia Nao 4 816
Sim 45 91,84
Experiéncia com geréncia N-ao 36 7347
Sim 13 26,53
1 a 3 anos 15 30,61
Tempo de servigo na institui¢ao 4a6anos 7 1429
7 a9 anos 7 14,29
Acima de 9 anos 20 40,82
Terapia Intensiva 10 20,41
Pronto Socorro 9 18,37
Enfermarias 13 26,53
Setor de atuagdo na Instituicao Centro Cirurgico/Central de Materiais de Esterilizacdo 3 6,12
Centro Obstétrico/ Bergario/ Pediatria 1 2,04
Hemodialise 7 14,29
Enfermeiro setor administrativo 6 12,24
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Tabela 2. Questionario de avaliacdo de competéncias (QAC) e dominios nos itens

Profissionalismo, Comunica¢do, Gerenciamento, Processo de Enfermagem e Resolucdo de

Problemas segundo a percep¢do dos enfermeiros. Fernandépolis, Sao Paulo, Brasil. 2022.

Frequéncia (n)/percentual (%)
COMPETENCIAS E DOMINIOS Nao. se Baixa Moderada Boa Excelente
aplica

PROFISSIONALISMO n(%) | n(%) n (%) n (%) n (%)
1. Aparéncia pessoal e postura profissional 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 21 (42,9) | 28(57,1)
2. Comprometimento com a pontualidade e a carga horaria
de trabalho 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(12,2) | 43(87,8)
ngrtlirtr;ﬁ)rlr e fazer cumprir as normas e regulamentos do 0(0,0) 0(0,0) 121 13 (264) | 35 (71,5)
8. Compromisso com as diretrizes éticas da profissdo 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 10 (20,4) | 39(79,6)
9. Conhe_Elm?nto ,C(.)nceltual da% enfer’m.agem (familiaridade 0 (0,0) 0 (0,0) 1(21) 19(38,7) | 29 (59,2)
com as ciéncias basicas e conceitos tedricos da enfermagem)
COMUNICAGCAO
3. Comunicacdo com pacientes e seus familiares 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 17 (34,7) | 32 (65,3)
4. Comunicagcdo com médico e demais membros da equipe
multidisciplinar 0(0,0) 0(0,0) 1(2,1) 21(42,9) | 27 (55,0)
6. Comunicagdo com colegas enfermeiros 0(0,0) 0(0,0) 1(2,1) 18 (36,7) | 30(61,2)
25. Manuteng¢do da seguranca do paciente 0(0,0) 0(0,0) 2(41) 27 (55,0) | 20(40,9)
26. Documentacdo das atividades da enfermagem 0(0,0) 0(0,0) 5(10,3) 27 (55,0) | 17 (34,7)
27. Comunicacdo das atividades com a equipe de 0 (0,0) 0 (0,0) 1(21) 21 (42,9) | 27 (55,0)
enfermagem
GERENCIAMENTO
5. Comunicacdo com o pessoal administrativo do hospital 0 (0,0) 1(21) 5 (10,3) 27 (55,0) | 16 (32.7)
(setor de recursos humanos e finangas) ’ ’ i ! ’
12. Participacdo em pesquisa cientifica e/ou aplicacdo de 6(123) | 7(14,3) 10 (20,4) 18 (36,7) 8 (16,3)
resultados
21. Geragdo de novos conhecimentos relacionados ao
desenvolvimento da profissdo 0(0,0) 1(21) 5(10.2) 27(55,0) | 16(327)
22. Habilidades administrativas e de prestacdo de contas 1(2,1) 1(2,1) 13 (26,4) 21(43,0) | 13(26,4)
23. Entusiasmo e motiva¢do na condugio das atividades de 1(21) 0 (0,0) 6 (12,3) 24 (49,0) | 18 (36,6)
enfermagem
24. Aplicagdo apropriada da filosofia e procedimentos
hospitalares 1(2,1) 1(2,1) 7 (14,2) 24 (49,0) | 16(32,6)
PROCESSO DE ENFERMAGEM
10. Seguranca na implementacdo das habilidades de 0(0,0) 0(0,0) 1(21) 28 (57,1) | 20 (40,8)
enfermagem
11. Atualizagdo do conhecimento na drea da enfermagem 0(0,0) 0(0,0) 4 (8,2) 30 (61,2) | 15(30,6)
13. Conhecimento das etapas do processo de enfermagem 0(0,0) 0(0,0) 3(6,1) 25 (51,0) | 21(42)9)
14. Habilidade para realizar as etapas do processo de 0 (0,0) 0 (0,0) 3(6,1) 26 (53,1) | 20 (40,8)
enfermagem
16. 'Capaadade em realizar diagnodsticos de enfermagem 0 (0,0) 0 (0,0) 4(82) 31(63,2) | 14 (28,6)
precisos e acurados
RESOLUCAO DE PROBLEMAS
1.5. ,I-la.lbllldad.e para avaha.r as nec.e§51d§1des do paciente 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (41) 26 (53,1) | 21 (42.8)
bioldgicas, psicolégicas, sociais e espirituais
17. Habllldade em estabelecer prioridades na assisténcia ao 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (41) 23 (46,9) | 24 (49,0)
paciente
18. Execucdo das responsabilidades de enfermagem
baseadas na fundamentagio cientifica apropriada 0(0,0) 0(0,0) 3(61) 32(65,3) | 14(2806)
19. Manejo adequado de pacientes criticos 0(0,0) 1(2,1) 3(6,1) 22 (44,9) | 23 (46,9)
20. Uso eficiente do tempo no trabalho 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 30 (61,2) | 19(38,8)
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Na avaliacdo de competéncias (QAC) verificou-se que, no ranking “excelente”, tiveram

destaque o Profissionalismo e a Comunicagdo (71% e 62,4% respectivamente), seguindo, no

ranking “boa”, os dominios Processo de Enfermagem, Resolugdo de Problemas e Gerenciamento

(57,2%, 54,4% e 48% respectivamente), conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3. Questionario de Avaliacao de Competéncias (QAC) pelos dominios Profissionalismo,
Comunicacdo, Gerenciamento, Processo de Enfermagem e Resolu¢do de Problemas segundo a

percepc¢do dos enfermeiros. Fernandépolis, Sao Paulo, Brasil. 2022.

Frequéncia (n)/percentual (%)

COMPETENCIAS E DOMINIOS 1:3;)1;: Baixa Moderada Boa Excelente
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Profissionalismo (Q.1, 2,7, 8,9) 0 (0%) 0 (0%) 2 (0,8%) 69 (28,2%) 174 (71%)
Comunicagio (Q.3, 4, 6, 25, 26, 27) 0 (0%) 0 (0%) 10 (3,4%) 131(44,6%) 153 (62,4%)
Gerenciamento (Q.5,12, 21, 22,23, 24) 9 (3,1%) 11 (3,7%) 46 (15,6%) 141 (48%) 87 (29,6%)
Processo de f;"f‘laf;“lzg)em (Q10,11, 0 (0%) 0 (0%) 15(6,1%) 140 (57,2%) 90 (36,7%)
Resolugdo de Problemas 0 (0%) 1(04%)  10(41%) 133 (543%)  101(412%)

(Q.15,17,18,19, 20)

Nota: Valores expressos como média da soma das competéncias por dominio.

DISCUSSAO

Dos pesquisados, a maioria era do sexo feminino (87,76%). Dados semelhantes foram
encontrados em outros trabalhos em diferentes partes do pais, como no Hospital de Urgéncia e
Emergéncia do municipio de Belém-Par3, em que predominou o sexo feminino (80%)19, assim
como nas Institui¢des hospitalares privadas de um municipio do Triangulo Mineiro (90,6%)11.
A enfermagem ainda é uma profissao feminina, como mostram os dados do Conselho Federal
de Enfermagem (COFEN), na qual 86,2% de sua forca de trabalho é de mulheres, no amplo
territdrio brasileirol2.

A faixa etaria predominante nesta pesquisa variou dos 31 aos 40 anos (53,06%),
revelando que os enfermeiros sdao adultos jovens. Em um estudo realizado em um Hospital de
grande porte filantrépico, de direito privado, no Noroeste do Paranda, a média de idade dos
enfermeiros era de 35 anos#, e em outra pesquisa realizada em cinco institui¢des hospitalares
privadas de um municipio do Triangulo Mineiro foram relatadas idades mais jovens, de 20 a 29
anos (48,80%)10. Da mesma forma, dados revelados pelo COFEN em estudos sobre a categoria,

mostraram que 69,5% dos enfermeiros estdo na faixa etaria de 26 a 40 anos de idades?2.
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A especializagao foi feita por 93,88% e os que fizeram mestrado foram a minoria
(6,12%). Os dados corroboram um estudo realizado em um Hospital Geral Estadual (HGE),
localizado no Nordeste do Brasil, que mostrou que a p6s-graduacao Lato Sensu foi feita por
92,3% dos participantes, e a pds-graduacao Stricto Sensu por 7,7%?13.

A area da saude necessita de investimento educacional devido as grandes mudancas
cotidianas, assim como diversas profissdes. Abriu-se ao campo de especializagdes, em
detrimento de areas mais generalistas, principalmente a de gestdo e de gerenciamento. O
numero expressivo de especialistas ficou acima do indicador nacional (70%), segundo os dados
do relatério COFEN, mas abaixo no quesito de pds-graduagdo Stricto Sensu (10,9%) nacionall2.
Estes dados podem ser reflexo da instituicao ndo possuir plano de carreira e/ou incentivos para
qualificagdo dos profissionais, tendo em vista um maior custo de investimento para qualificagcdo
na modalidade Strictu Sensu. Cabe aos enfermeiros e gestores da instituicdo estudada e aos
institutos de educa¢do superior a realizagdo de mudangas para atender a estes fatores
importantes do crescimento da 4rea. Parcerias poderiam ser negociadas para o
aperfeicoamento dos profissionais da regido.

0 tempo de servigo na instituicao foi de 9 anos (40,82%) relacionado com o tempo de
formacao de 5 a 10 anos em 38,78%; provavelmente muitos fazem parte da instituicao desde a
formacao académica. Outro estudo realizado na Instituicdo Hospitalar Publica, em um
municipio da Regido Nordeste do Estado de Sao Paulo, teve o tempo de atuagdo na instituicdo
por enfermeiros entre 17 e 21 anos (66,6%) e no tempo de formacao acima de 20 anos
(33,4%)14.

Em uma investigacdo realizada num hospital filantrépico de grande porte de direito
privado no Noroeste do Parang, relata-se que para o processo de trabalho gerencial tenha
resolutividade, o enfermeiro como gerente tém um papel de articulador e condutor de
motivacdo da equipe3. Dessa forma o desenvolvimento da competéncia gerencial é de suma
importancia. Nos resultados encontrados houve predominancia de experiéncia na assisténcia
(91,84%) em comparagao com a experiéncia com geréncia. Esses resultados corroboram com
os encontrados em uma instituicao hospitalar religiosa em uma cidade de Santa Catarina, onde
nem todos aqueles que possuiam maior tempo de experiéncia na assisténcia apresentaram as
competéncias essenciais de geréncial>.

Analisando as respostas dos enfermeiros participantes do estudo, observou-se
constancia das diversas competéncias elencadas no QAC. A maioria das frequéncias foram
considerados pelos enfermeiros como boas ou excelentes. Outro estudo demonstra resultados

similares, revelando que mesmo diante da realidade complexa do ambiente hospitalar, da
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constante atualizacao de tecnologias e de novas formas de relacdes de trabalho com a presenca
de equipes multiprofissionais, ocorre uma atuacao comprometida dos enfermeiros, ou seja,
ocorrem atitudes positivas com a busca de desenvolvimento de indmeras competéncias
profissionais’.

A avaliacdo de desempenho é um instrumento que pode gerenciar decisdes
administrativas como para os planos de carreira. A aprovacao de critérios de selecdo de pessoas
permite acompanhar o servi¢o de enfermagem individualmente, a relagdo entre os resultados
esperados e os alcan¢ados e monitorar de forma abrangente e continua o caminhar da equipe
como um todo, mostrando a curva do aprendizado de cada profissional. Com isso, fornece um
diagndstico de informagdes até do processo educativols.

Este método permitiu ajudar a levantar de forma positiva as lacunas e dificuldades
pessoais e as possibilidades de alavancar o desenvolvimento profissional dos enfermeiros da
instituicao estudada.

Quando o processo de enfermagem estd falho em qualquer setor de atendimento,
devem-se utilizar métodos cujos instrumentos de avaliagdo de desempenho sejam especificos
para medir e melhorar as competéncias do profissional.

Considerando que o enfermeiro em seu processo de trabalho é um profissional
dindmico, que deve estar atento e ser assertivo em suas condutas, a comunicagdo se faz notavel
para o desenvolvimento e implementacao de todas as atividades. Os resultados encontrados em
relacdo a comunica¢do foram satisfatdrios, visto que essa competéncia foi apontada pela
maioria dos enfermeiros como excelente. Esse dominio se mostrou diferente dos relatados em
outro estudo, no qual evidenciou-se que o enfermeiro ainda possui dificuldade no
desenvolvimento e aplicagdo dessa na praticale.

Para que os servicos sejam eficazes, eles dependem da presenca de elos, como de uma
corrente, nas praticas de lideranca, que dependem da organizacdo dos processos, nas multiplas
tarefas com alto grau de exigéncia, que interferem na assisténcia do cuidado.

A competéncia do perfil profissional do enfermeiro pode ajudar a suprir as necessidades
da organizacdo hospitalar. A formacao deve garantir aos seus egressos a comunicac¢ao efetiva,
os conhecimentos tedricos e praticos, o trabalho em equipe e multidisciplinar, o aprendizado
aplicavel nos momentos em que se profissionaliza, permitindo assim que se torne um lider e
supervisor de equipe, com rapidez na resolugdo de problemas, habilidades e atitudes de sua

competéncia profissional.
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CONCLUSAO

Os dominios Processo de Enfermagem, Resolugdo de Problemas e Gerenciamento se
mostraram com aspectos que se mostraram em rankings menores no tocante as competéncias,
contexto em que € preciso intervengdes, como a¢des de educacdo permanente.

0 estudo apresentou limitacdes, uma vez que o método utilizado, o questionario QAC, é
uma nova ferramenta inserida na avalia¢do profissional, necessitando de mais trabalhos acerca
da sua aplicabilidade; apesar disto, esta pesquisa traz visibilidade e reflexdo acerca das
competéncias consideraveis dos profissionais enfermeiros, diante da multiplicidade de suas
atribui¢des, bem como identificando lacunas do cuidado, do conhecimento e gestdo que

precisam ser desenvolvidas.
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