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Objetivo: realizar analise comparativa na transparéncia das informacées disponibilizadas em sites
eletronicos pelos Conselhos Municipais de Satide, de municipios do interior paulista. Método: estudo
longitudinal realizado com dados secundarios em 2023, considerando dois momentos distintos (2009 e
2023), e usando o Google® e busca sistematica de websites de Conselhos de Saude ou link hospedado no
portal de cidades com mais de 100 mil habitantes. As variaveis elencadas foram: legislacdo, composicao,
renovacdo, documentos, calenddrio, contato e, atualizacdo, registradas em planilha de forma binaria,
utilizadas no escore e estatistica descritiva. Resultados: houve aumento de 250% de conselhos
municipais com informacoes veiculadas em websites, passando de 16 (23,2%) para 56 (81,1%). Apenas
dois, entre 16 (12,5%) em 2009, e 14 (25%) conselhos, entre 56 em 2023, alcancaram escores elevados
de transparéncia. Sete conselhos regrediram e outros dois mantiveram escores baixos de transparéncia.
Conclusao: verificou-se evolucio na transparéncia dos conselhos, contudo, os niveis observados estio
aquém dos padroes da boa governanga publica.

Descritores: Politica publica; Conselhos de satide; Controle social formal.

Objective: to carry out a comparative analysis of the transparency of information made available on
electronic websites by Municipal Health Councils in cities in the interior of the state of Sdo Paulo, Brazil.
Methods: longitudinal study carried out with secondary data in 2023, considering two distinct time
frames (2009 and 2023), and using Google® and systematic search of Health Council websites or link
hosted on the portal of cities with more than 100 thousand inhabitants. The variables listed were:
legislation, composition, renewal, documents, calendar, contact and update, recorded in a spreadsheet
in binary form, used in the score and descriptive statistics. Results: there was a 250% increase in
municipal councils with information published on websites, from 16 (23.2%) to 56 (81.1%). Only two,
out of 16 (12.5%) in 2009, and 14 (25%) councils, out of 56 in 2023, achieved high transparency scores.
Seven councils regressed and two others maintained low transparency scores. Conclusion: there was
an evolution in the transparency of councils, however, the levels observed are below the standards of
good public governance.

Descriptors: Public policy; Health councils; Social control, formal.

Objetivo: llevar a cabo un andlisis comparativo sobre la transparencia de las informaciones
proporcionadas en los portales electrénicos por los Consejos Municipales de Salud de municipios del
interior de Sdo Paulo. Método: estudio longitudinal realizado con datos secundarios en 2023, teniendo
en cuenta dos momentos diferentes (2009 y 2023) y utilizando Google® y una buisqueda sistematica en
los sitios web de los Consejos de Salud o un enlace alojado en el portal de ciudades con mas de 100.000
habitantes. Las variables recogidas incluyeron legislacion, composicion, renovacion, documentos,
calendario, contacto y actualizacion, registradas en una hoja de calculo binaria y utilizadas en la
puntuacion y estadisticas descriptivas. Resultados: el nimero de municipios con informacién en sus
sitios web ha aumentado en un 250%, pasando de 16 (23,2%) a 56 (81,1%). Solo dos de los 16
municipios (12,5%) en 2009 y 14 de los 56 (25%) en 2023 obtuvieron una alta puntuacién en
transparencia. Siete municipios retrocedieron y otros dos mantuvieron puntuaciones bajas en
transparencia. Conclusion: se han producido avances en la transparencia de los municipios, aunque los
niveles observados todavia no alcanzan los estandares de buena gobernanza publica.

Descriptores: Politica publica; Consejos de salud; Control social formal.
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INTRODUCAO
mbora a avaliacdo das politicas publicas seja um recurso ainda subutilizado no Brasil,
é condicao essencial para o aprimoramento dos processos de formulacao dessas
politicas?, visto que envolve um julgamento de valor sobre a implementacdao de uma
politica, parte dela ou de seus resultados, visando aprimorar a tomada de decisoes?.

Com a promulgacdo da Constituicdo Brasileira de 1988, a avaliacdo tornou-se parte
integrante do processo democratico, oportunizando aos cidadaos participarem ativamente das
tomadas de decisdo relacionadas ao uso de recursos publicos. Essa participacdo democratica
foi garantida nas trés esferas de poder, permitindo aos cidaddos exercer controle social sobre
acoes e gastos governamentais em areas sensiveis como sadde, educacgdo, justica, meio
ambiente e assisténcia social3.

0 direito de controle social foi formalizado com a Lei 8.142/1990, proporcionando a
sociedade mecanismos para fiscalizar e monitorar as agdes do Estado relacionadas aos direitos
sociais, ao uso de recursos publicos e a governabilidade das instituicdes3->. O exercicio desse
direito visa permitir a sociedade controlar seu préprio destino, sendo que o estado democratico
e 0 acesso a informacdo sao essenciais para sua efetivacao®’.

A participacao cidada nos processos avaliativos de tomada de decisao na gestdo publica
tem aumentado e se tornado mais eficaz, promovendo gradativamente mudancgas na relagdo
entre a sociedade civil e o Estado. Os Conselhos de Saude, formalizados apds a
institucionalizacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e suas regulamentacdes, desempenham
um papel importante na formulacao de estratégias e no controle da execucdo de politicas de
saude em varios aspectos, como, por exemplo, econdmico e financeiro*8°.

As formas de exercer controle social sobre as agdes do Estado estdo se tornando mais
institucionalizadas, criativas e globais. Elas envolvem principalmente o uso de informacgdes
precisas e atualizadas, pois o controle frequentemente exige uma resposta rapida e eficaz. Os
métodos convencionais incluem o monitoramento continuo dos processos em diferentes
instancias de poder, a elaboracdo de relatérios de avaliacao, estudos cientificos sobre o impacto
de programas sociais e a participacdo em conselhos gestores, consultivos e regulatérios367.

No periodo entre 1991 e 1993, trés anos apds a implementag¢do da Lei 8.124 /904, mais
de dois mil Conselhos de Saude ja haviam sido estabelecidos; em 1997, 65% dos 5.568
municipios brasileiros possuiam Conselhos de Saude. Sete anos mais tarde, estudo registrou a
existéncia de 5.507 conselhos municipais de saude, incluindo o Distrito Federall0. De acordo
com dados mais recentes, de 2021, foram contabilizados 5.570 conselhos municipais de saude

formalmente estabelecidos®. Levando-se em consideracdo a ampla variedade de tipos e areas
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de atuacdo, um levantamento de 2009 registrou mais de 43.156 conselhos oficialmente
constituidos no Brasilll.

A rapida formalizacao dos conselhos gestores na area da saude e a amplitude de suas
acOes tém despertado o interesse e analise de académicos e politicos. No entanto, essa crescente
formalizacdo ndo deve ser atribuida apenas a cultura participativa e ao desejo da sociedade de
participar, mas também a uma exigéncia legal que condiciona a transferéncia de recursos
financeiros do SUS para estados e municipios34812,

Na tomada de decisoes, a transparéncia e a divulgacao de informagdes resultantes das
atividades de gestao publica sdo obrigacdes legais e éticas esperadas de todos os 6rgaos e
gestores que lidam com recursos publicos?13. A Lei de Acesso a Informacao (LAI) fornece
diretrizes para a publicagdo de dados, indicadores, resultados e atividades relacionadas ao setor
em questaol4,

Desta forma, a transparéncia é uma condicdo essencial para a efetivacdo do controle
social como mecanismo de participacdo nas decisdes de politica publica, as quais sdo
entendidas como ag¢des governamentais que surgem de um processo coletivo envolvendo
diversos grupos sociais?>.

Os Conselhos de Saude atuam como um canal democratico que permite a participagdo
popular na supervisdo das politicas de sadde publicas, sendo encarregados de aprovar,
acompanhar e fiscalizar a implementacdo dessas politicas em todos os niveis governamentais.
Desempenham um papel importante na promog¢do da transparéncia ao exigir dos
administradores publicos informacdes claras e compreensiveis sobre orcamento, planos de
saude e acOes executadas, além de incentivar a divulgacdo dessas informacoes para a populacao,
promovendo a participa¢do comunitaria na gestdo da saude358.

Entretanto, a legitimidade na exigéncia de transparéncia pressupde uma pratica
correspondente de expor suas proprias acoes a sociedadel®. A realizacao de reunides abertas
ao publico, a publicagdo de atas de reunides e dos processos eleitorais dos representantes sao
exemplos de transparéncia e prestacdo de contas a sociedade. Adicionalmente, além da
transparéncia das informagdes, o compartilhamento das decisdes referentes a politica publica
deve ser igualmente exercido pelos conselhos, no que se refere a pratica da prestacao de contas,
ou accountability. Este é um compromisso que deve ser assumido por todos os que administram
orgaos e instituicées publicas: prestar contas sobre as decisdes e resultados de suas a¢des aos
seus representados (cidadaos) através de um conjunto de mecanismos e procedimentos que

geram transparéncia e retorno para a coletividade’.
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Os conceitos de transparéncia e prestacdo de contas sdo distintos, porém
interdependentes, ndo sendo possivel ter transparéncia sem uma adequada prestacdo de
contas, ou realizar a prestacao de contas sem a transparéncia das informacdes. A transparéncia
na gestdo publica é uma exigéncia essencial para o funcionamento adequado dos Conselhos de
Saude, pois por meio de processos transparentes, conselheiros e a populagdo podem
acompanhar o processo de formulacdo e implementagdo de politicas publicas de satudel®.

No entanto, a transparéncia é apenas um desafio a ser superado pelos conselhos
gestores. HA um consenso entre os estudiosos de que os Conselhos de Saude enfrentam outros
entraves para efetivar a participacdo dos cidaddos na politica de saude, na perspectiva
declarada na Constituicdo Federal de 1988. E, apesar dos notaveis avancos alcangados pelos
Conselhos de Satude ao longo de 30 anos de politica de controle social, muitos desafios ainda
precisam ser superados, tais como a baixa representatividade dos conselheiros!’, condi¢des
inadequadas de infraestrutural®, pouca autonomia em relacdo ao poder executivol?, a
predominancia de uma agenda que reflete os interesses dos gestores!?, tendéncia a reproducado
das relagdes de poder local, reveladora da baixa capacidade de intervencdo e mudanca de
cenariol820, Qutros desafios, como a necessidade de formacao e capacitacao dos conselheiros
para uma atuacdo mais efetival?21-23, a baixa representatividade e diversidade dos
conselheiros?’, dificuldade de acesso as informagdes de sadde ainda muito centralizadas no
gestorl?, além da falta de infraestrutura para o funcionamento adequado dos conselhos2425,

No que tange a transparéncia, o acesso a informacdo permite que o cidadao faca escolhas
mais qualificadas e concretize direitos - entre eles, o direito a satde. Nesse sentido, o acesso a
informacao pode ser considerado um direito que antecede outros, uma vez que cria condi¢oes
para que outros direitos sejam reivindicados!>. Um cidaddo informado terd melhores
ferramentas para avaliar as atividades governamentais®26.27,

Essa maxima também se aplica as informacgdes relacionadas as atividades daqueles que
exercem o controle social sobre drgaos publicos, como os Conselhos de Saude, que devem
manter as informagdes relacionadas as suas atividades disponiveis, de livre acesso e em tempo
habil para serem questionadas’.

Os Conselhos de Saude sdo financiados com recursos publicos e, portanto, sujeitos a
legislacdo que rege a administracao publica, o que inclui a publicacdo de suas atividades de
forma transparente, em linguagem acessivel e em meios digitais®7.14,

Diante disso, a pesquisa partiu do pressuposto de que a transparéncia das informacées,
que é uma pratica desejavel das instituicoes, propdem-se a realizar o controle social das

politicas de saude, e deve orientar as praticas dos Conselhos de Satude, bem como, passou a ser
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uma exigéncia legal. Assim, o objetivo do estudo foi realizar analise comparativa longitudinal da
evolucdo na transparéncia das informacdes disponibilizadas em sites eletrénicos pelos

Conselhos Municipais de Saude de municipios do interior paulista.

METODO

Para a pesquisa, considerou-se municipios do estado de Sdo Paulo com populagao igual
ou superior a 100.000 habitantes, estimada para o ano de 2009 - ano da 12 coleta de dados. A
capital foi excluida devido a distancia que mantém das demais cidades do estado, em termos de
desenvolvimento populacional e socioecondémico.

A escolha do estado de Sdo Paulo se deu por ser um dos estados mais populosos e
desenvolvidos do pais, com o maior percentual de pessoas com acesso a internet, meio pelo qual
a pesquisa obteve informacgdes sobre as atividades dos Conselhos de Saude. Em 2009, 64,9
milhdes de pessoas tinham acesso a internet no Brasil, sendo a Regido Sudeste a mais
informatizada, com 40% dos domicilios tendo acesso a rede28, Em 2020, nove em cada dez
domicilios estavam conectados a internet no estado de Sao Paulo?°.

Nesse recorte, os critérios de inclusao dos municipios na foram: a) estar localizado no
interior do estado de Sao Paulo; b) possuir populagdo igual ou superior a 100.000 habitantes
no ano de 2008, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)3°.

A opcao metodoldgica pela pesquisa com dados secundarios nos sites eletronicos se deu
em fun¢do da popularizacdo que essa midia vem ganhando como meio de divulga¢do nas
administracdes publicas, como ja ocorria no setor privado, e apontava a pesquisa sobre acesso
a internet no Brasil, de 200928,

A coleta de dados, nos dois momentos distintos da pesquisa, seguiu um sistema
previamente estabelecido, a saber: se o conselho municipal de satide possuia pagina propria ou
estava hospedada no portal da prefeitura ou na secretaria de saude, realizada inicialmente pelo
Google, utilizando-se o descritor: <conselho municipal de saude de (municipio)>. Sem resultado
positivo, uma segunda tentativa foi feita por meio de busca com o descritor <secretaria de saude
do (municipio).sp.gov.br>.

Nos casos em que a busca ndo obteve sucesso, uma terceira tentativa foi feita utilizando
o descritor <prefeitura municipal de (municipio) sp.gov.br>, como caminho para um possivel
elo que levasse a informagdo sobre o Conselho Municipal de Saide (COMUS). Na terceira
negativa, a inexisténcia do portal COMUS foi registrada no formulario de pesquisa.

Para efeito deste estudo foram usadas como sindnimos as expressdes portais digitais,

pagina de internet, website, site ou blog como todo e qualquer espago online destinado a
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veiculacdo de informag¢des e como repositério de arquivos com documentos relativos as
atividades do Conselho de Saude.

O instrumento de coleta foi composto por sete variaveis qualitativas escolhidas para
registrar a existéncia de sites e de informagdes consideradas indispensaveis sobre as atividades
dos conselhos municipais de saude: a) legislacdo de interesse; b) relacionamento e composicao
dos conselheiros; c) renovacdo dos vereadores; d) atas e/ou relatérios de reunides; e) agenda
de reunioes; f) formas de contato; g) atualizacao das informagdes, indicadas no Quadro 1.

As variaveis foram eleitas por constituirem um conjunto de informagdes basicas a
respeito do funcionamento dos conselhos, que emergem das atividades dos conselheiros no
desempenho de suas fungoes, e que independem do repasse do gestor da pasta da saude. Faz-
se necessario destacar que, na ocasido em que o projeto de pesquisa foi elaborado, em 2009,
ndo havia legislagdo sobre transparéncia, como as que vigoram atualmentel3-14 que pudesse
subsidiar a ampliacdo do leque de variaveis para além das sete, sob o risco de criar exigéncias
em demasia na avalia¢do dos sites, tendo em vista o contexto que se apresentava, ainda timido
de utilizagdo das tecnologias de informacao pelas prefeituras municipais para prestacdo de

Servigos.

Quadro 1. Variaveis e respectivos critérios para coleta de dados nos websites. Sdo Paulo, 2009
e 2023.
Variaveis Critério de coleta

Legislacao Disponibilizacdo de ao menos o documento legal de criacdo do Conselho Municipal de Saude
no municipio.
Composicdo | Indicacdo darelacdo completa dos conselheiros, mesmo que registrada em uma ata de reunido.
Renovacgiao Qualquer informacao a respeito de comissao eleitoral, data de eleicdo de representantes, edital
de convocacgdo de processo de renovacio de conselheiro(s) ou ainda a indicacio do periodo de
vigéncia do mandato dos representantes.
Documentos | Arquivos com atas, projetos aprovados, plano de gestido, mo¢des, orcamento da sadde.

Calendario Calendario de reunides ou informagao ou outra forma indicativa das reunides (ex. 12. segunda
feira de cada més).

Contato Indicagdo explicita de um niimero de telefone ou e-mail, WhatsApp®, Facebook® ou LinkedIn®
do COMUS.

Atualizagdo | Ultima postagem feita com data de até 3 meses antes da data da coleta.

Durante a coleta de dados, apds a verificagdo da presenca ou auséncia de informacgoes,
os dados foram registrados de forma binaria em planilha Excel®: SIM = 1, indicando informacao
encontrada; ou NAO = 0, indicando informacao nao encontrada. Cada variavel foi igualmente
pontuada com 1 ou 0, somadas para compor o escore de transparéncia. Para classificar o nivel
de transparéncia, foram adotados os seguintes parametros de pontuacdo: de 0 a 0,25 = muito
baixo; de 0,26 a 0,50 = baixo; de 0,51 a 0,75 = médio; de 0,76 a 1,00 = elevado grau de

transparéncia.
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0 escore e a classificacdo foram elaborados especificamente para serem aplicados neste
estudo sobre transparéncia, por ndao haver na literatura, referéncia de instrumento que se
adequasse aos objetivos propostos. Os parametros mantém proximidade com o sistema binario
(Sim/Nao) do instrumento utilizado por Barros e Barros’, para analise da accountability e da
transparéncia nos sites dos conselhos estaduais de saude brasileiros. Devido ao carater
inovador, pretende-se realizar estudo de validacao do instrumento para que possa ser adotado
a posteriori em novas investigacoes sobre transparéncia em websites. Outros estudos que tratam
do tema adotam parametros de analise da transparéncia nos sites dos Conselhos de Saudel® ou
de conselhos de politicas publicas3, sem adotar escala para classificar seus resultados.

A coleta de dados para a primeira instancia ocorreu entre 12 de outubro e 192 de
novembro de 2009; a segunda coleta entre 24 de maio e 5 de junho de 2023. Originalmente, o
intervalo de tempo previsto para transcorrer entre a realizacao da primeira e a segunda coleta
de dados foi de dez anos, no intuito de captar uma década de mudangas. Contudo, foi postergado
inicialmente por motivos alheios a pesquisa, e, posteriormente, para garantir que os dados nao
fossem contaminados por influéncia da pandemia de COVID-19, que imp6s mudangas na
dinamica dos individuos e das organizagdes, especialmente nos periodos mais restritivos de
circulacao das pessoas em locais publicos. Ambos os fatores elevaram o intervalo de tempo

entre as duas coletas de dados para 13 anos.

RESULTADOS

Em 2009, dos 69 municipios considerados, em 16 (23,2%) foram localizados portal
online para divulgacao de informacgdes sobre o Conselho de Saude; ja em 2023, o nimero subiu
para 56 (81,1%) - um crescimento de 250% em 13 anos decorridos entre uma e outra coleta. O
aumento observado no periodo ocorreu principalmente entre os municipios com populagdo
menor que 500 mil habitantes, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Websites de Conselhos Municipais de Saude entre os 69 Municipios paulistas
considerados, segundo a populagdo, Sao Paulo, 2009 e 2023.

POpull{a:; ()) bt 1\1/\1]::::;;)13:* Websites 2009 lvl[\'u"‘n‘?c‘;;‘i’o‘ii* Websites 2023

n fr (%) n fr (%)
100 - 299 49 8 16,3 45 38 84,4
300 - 499 12 4 33,3 16 11 68,7
500 - 699 3 100,0 2 2 100,0
700 - 899 1 50,0 3 75,0
> 900 2 100,0 2 2 100,0
Total 69 16 69 56

* Dados populacionais IBGE 2008. ** Dados populacionais IBGE 2022.
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Quanto ao nivel de transpareéncia, na primeira coleta de dados realizada em 2009, dos 16
conselhos municipais de saude com portal online, seis (37,5% - Barueri, Braganca Paulista,
Campinas, Ribeirdo Preto, Rio Claro e Sorocaba) alcangaram grau médio de transparéncia e
apenas dois - os Conselhos de Saude (COMUS) de Santo André e de Sdo José do Rio Preto,

atingiram o escore elevado, igual a 0,86 (Tabela 2).

Tabela 2. Distribuicdo das variaveis e escores* nos websites dos Conselhos Municipais de
Saude, por ordem alfabética, dos 69 Municipios - Sdo Paulo, 2009.

Ano de acesso 2009
Municipio Legislacdo | Composicdo | Renovacio | Documento | Calendario | Contato | Atual.
Total | Escore*
S/N S/N"" S/N"* S/N S/N s/N™ | s/N"
Barueri 1 1 1 0 1 0 0 4 0,57
Bauru 0 0 0 1 0 0 0 1 0,14
Birigui 0 0 0 0 1 0 0 1 0,14
Botucatu 1 1 0 1 0 0 0 3 0,43
Braganca
Paulista 1 1 1 1 0 0 0 0,57
Campinas 0 1 1 0 1 1 1 5 0,71
Franca 0 0 0 0 0 0 0,00
Itapecerica da
Serra 0 0 0 1 0 0 0 1 0,14
Jundiai 1 1 0 0 0 0 1 3 0,43
Limeira 0 1 0 0 0 0 0 1 0,14
Osasco 1 1 0 0 0 0 0 2 0,29
Ribeirio Preto 1 1 0 1 1 0 1 5 0,71
Rio Claro 0 1 0 1 1 0 1 4 0,57
Santo André 1 1 1 0 1 1 1 6 0,86
Sio José do Rio
Preto 1 1 1 1 0 1 6 0,86
Sorocaba 1 1 1 1 0 0 1 5 0,71
Total** 9 12 6 8 7 2 7

* Escore - faixas: de 0 a 0,25 = muito baixo; de 0,26 a 0,50 = baixo; de 0,51 a 0,75 = médio; de 0,76 a 1,00 = elevado grau de transparéncia

**Total - soma dos sites nos quais a variavel foi identificada ***S/N - Sim/Nao

Em 2023, dos 56 municipios com portal digital, quatorze (25%) alcancaram o escore
elevado de transparéncia, dos quais oito obtiveram o escore maximo (1,00): os Conselhos de
Saude de Aragatuba, Araras, Campinas, Praia Grande, Santos, Ribeirdo Preto, Sdo José dos
Campos e Sao José do Rio Preto. Desses, Araras e Aragatuba sdo cidades com menos de 300 mil
habitantes; Praia Grande, Santos e Sao José do Rio Preto entdo na faixa entre 300 e 499.000
habitantes; Ribeirao Preto e Sdo José dos Campos na faixa entre 500 e 699.000 habitantes e

apenas Campinas figura com populacao maior que 900.000 habitantes. Além de contemplarem
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todas as variaveis analisadas neste estudo, os sites desses conselhos mostraram-se amigaveis

ao acesso, agradaveis visualmente e com muitas possibilidades de informacao e documentacao.

Ainda em 2023, onze conselhos municipais de satide com pagina online alcangaram

escores medianos de transparéncia, representando 19,6% do total de conselhos com portal,

contudo, a maioria, 31 sites (55,3%) obtiveram escore baixo ou baixissimo, igual ou inferior a

0,50, sendo que quatro sites ndo apresentaram nenhuma variavel analisada, ficando com escore

= 0,00, a saber, os Conselhos de Saude das cidades de: Araraquara, Birigui, Franco da Rocha e

Varzea Paulista (Tabela 3).

Tabela 3. Variaveis e escores nos websites dos Conselhos Municipais de Saude, por ordem
alfabética, dos 69 Municipios - Sdo Paulo, 2023.

Ano de acesso - 2023

Municipio Legislacdo | Composicdo | Renovacio | Documentos | Calendario | Contato | Atualizacido
Total Escore*
S/N**+ S/ N**+ S/ N**+ S/N#*% S/ N**+ S/N**% S/ N**+
Americana 1 1 0 1 0 1 0 4 0,57
Aragatuba 1 1 1 1 1 1 1 7 1,00
Araraquara 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Araras 1 1 1 1 1 1 1 7 1,00
Atibaia 0 0 1 0 0 0 0 1 0,14
Barueri 1 1 0 0 0 0 0 2 0,29
Bauru 1 1 1 1 0 1 1 6 0,86
Birigui 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Botucatu 0 0 1 0 0 0 1 2 0,29
Braganca Paulista 0 0 1 1 0 0 1 3 0,43
Campinas 1 1 1 1 1 1 1 7 1,00
Carapicuiba 1 1 1 1 0 1 1 6 0,86
Diadema 0 1 0 0 0 0 0 1 0,14
Embu das Artes 1 0 0 1 0 0 0 2 0,29
Fer. Vasconcelos 1 1 0 1 1 0 0 4 0,57
Franca 1 0 0 1 0 0 1 3 0,43
Francisco Morato 0 1 0 0 0 1 0 2 0,29
Franco da Rocha 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Guaratingueta 1 1 0 1 0 1 0 4 0,57
Guaruja 0 0 0 1 0 0 0 1 0,14
Guarulhos 1 1 1 1 1 1 0 6 0,86
Hortolandia 0 0 0 0 0 1 0 1 0,14
Indaiatuba 1 1 0 1 1 1 1 6 0,86
Itapecerica Serra 0 0 0 0 0 1 0 1 0,14
Itapetininga 0 0 0 0 0 1 0 1 0,14
Itaquaquecetuba 0 1 0 0 0 0 1 2 0,29
Itu 0 0 0 1 1 1 0 3 0,43
Jacarei 0 0 0 1 1 0 0 2 0,29
Jau 0 0 0 1 0 0 1 2 0,29
Jundiai 1 0 0 1 1 0 0 3 0,43
Limeira 1 1 0 1 1 0 0 4 0,57
Mogi das Cruzes 1 1 0 1 0 1 1 5 0,71
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Mogi Guacu 0 0 0 0 1 1 0 2 0,29
Osasco 1 1 1 0 1 1 1 6 0,86
Pindamonhangaba 0 0 1 1 0 1 1 4 0,57
Piracicaba 1 1 1 0 0 1 1 5 0,71
Poa 0 0 0 0 0 1 0 1 0,14
Praia Grande 1 1 1 1 1 1 1 7 1,00
Presid. Prudente 1 0 0 1 1 1 1 5 0,71
Ribeirao Pires 1 0 0 1 0 1 0 3 0,43
Ribeirdao Preto 1 1 1 1 1 1 1 7 1,00
Salto 0 1 0 0 0 0 0 1 0,14
Santa B. D'Oeste 0 0 0 0 0 1 0 1 0,14
Santo André 0 1 0 0 0 1 0 2 0,29
Santos 1 1 1 1 1 1 1 7 1,00
Sao Bern. Campo 1 0 1 1 0 1 1 5 0,71
Sao Caetano Sul 0 0 0 0 0 1 0 1 0,14
Sao Carlos 1 1 0 1 0 1 1 5 0,71
Sao José Campos 1 1 1 1 1 1 1 7 1,00
Sio José Rio Preto 1 1 1 1 1 1 1 7 1,00
Sio Vicente 1 1 0 1 0 1 0 4 0,57
Sertdozinho 0 1 0 0 0 1 0 2 0,29
Sorocaba 0 1 0 1 0 0 0 2 0,29
Tatui 1 1 1 1 1 0 1 6 0,86
Taubaté 0 0 0 1 1 1 0 3 0,43
Varzea Paulista 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Total**

N
O
w
(=]
=
O
w
~
)
(=]
w
Ul
N
o~

*Escore - faixas: de 0 a 0,25 = muito baixo; de 0,26 a 0,50 = baixo; de 0,51 a 0,75 = médio; de 0,76 a 1,00 = elevado grau de transparéncia.

**Total - soma dos sites nos quais a variavel foi identificada ***S/N - Sim/Nao

Houve regressao na transparéncia dos Conselhos de Saude de algumas cidades cujos
escores cairam de 2009 para 2023. Isto ocorreu com os Conselhos de Saude dos municipios de
Birigui (escore 0,14 para 0,00); Botucatu (escore 0,43 para 0,29); Braganca Paulista (escore
0,57 para 0,29); Rio Claro (escore 0,57 para 0,14); Barueri (escore 0,57 para 0,29); Sorocaba
(escore 0,72 para 0,29); e Santo André (escore 0,86 para 0,29).

Em 2009, ter um telefone/WhatsApp ou-mail para contato direto com o conselho foi a
variavel menos frequente e revela a dificuldade de acesso que os conselhos se impdem; somente
dois (12,5%) dos 16 conselhos municipais apresentavam uma alternativa para o cidadao
interessado em contatar o conselho (Tabelas 2 e 4).

Em 2023, o quadro se inverte e a variavel “contato” foi a que registrou maior frequéncia
(62,5%), entre as variaveis analisadas, disponivel em 35 sites. A “atualiza¢do dos sites” foi a
variavel mais estavel na comparacdo entre os dois momentos de coleta, com 43,7% dos portais
atualizados em 2009 e 42,8% em 2023; apesar da estabilidade nos dois periodos, menos da
metade dos sites dos COMUS mostraram-se atualizados, tanto em 2009 quanto em 2023 (Tabela

4).
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Nas categorias “Legislacdo”, “Composicdo”, e “Renovacao”, houve diminuicao percentual
na andlise comparativa entre a 12. e a 22 coleta. O contrario ocorreu nas categorias:

“Documentacdo” e “Formas de contato” com o Conselho, que cresceram percentualmente de

2009 para 2023 (Tabela 4).

Tabela 4. Distribuicdao absoluta e relativa dos resultados por categoria e ano de acesso, entre
os conselhos municipais de saude, Sdo Paulo, 2009 e 2023.

Variaveis 2009 2023
COMUS com Sites COMUS com Sites

N=16 N =56
n (%) n (%)
Legislacao sobre COMUS 9 56,2 29 51.8
Composicao e relacio nominal conselheiros 12 75,0 30 53,6
Informacgoes processo de renovacio conselheiros 6 37,5 19 33,9
Arquivos com Atas e/ou documentos deliberagao 8 50,0 34 60,7
Calendario de reunioes 7 43,7 20 35,7
Contato direto com o COMUS 2 12.5 35 62,5
Atualizacao das informacgoes no site 7 43.7 24 42,8

DISCUSSAO

A amostra de 69 municipios paulistas representava em 2009, 10,7% dos 645 municipios
existentes e cerca de 19% da populacao do estado, estimada em 42 milhdes de habitantes no
ano de 200930,

Em treze anos, houve mobilidade dos municipios pelas faixas populacionais devido ao
crescimento em numero de habitantes. Em 2009, dos sete municipios paulistas com 500.000
habitantes ou mais, seis tinham Conselhos de Saide com paginas na internet; em 2023
totalizam oito e sete deles apresentavam sites. O nimero de municipios com populagao entre
100.000 e 299.000 habitantes caiu de 49 em 2009 para 45 em 2023 e foi a faixa em que ocorreu
a maior frequéncia de sites, passando de 8 (16,3%) para 38 (84,4%) as cidades com websites de
Conselhos de Saude. Os resultados demonstram a poténcia das cidades paulistas de médio
porte, que possuem estrutura e org¢amento suficientes para subsidiar financeira e
administrativamente as atividades e manter um site préprio ou link especifico dos Conselhos de
Saude, nos respectivos portais da prefeitura.

0 segmento de municipios com populacao entre 100.000 a 500.000 habitantes foi o que
registrou o maior crescimento no nimero de sites de Conselho de Satide, na comparac¢do entre
os dois momentos de coleta de dados; entre as 61 cidades incluidas nas duas primeiras faixas,

o numero de conselhos com sites passou de 12 (17,4%) para 49 (71%).
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Como elementos essenciais da estrutura publica, os Conselhos de Saude devem aderir
aos principios da administracao publica de prestacao de contas e transparéncia em suas agoes.
Tal compromisso com a divulgacdo de informacdes e a prestacdo de contas expande as
oportunidades de participacdo da populacdo ao manter a sociedade informada sobre as
politicas publicas, promovendo uma maior democratizacdo e participacdo nas etapas de
formulacdo, tomada de decisdo, implementacdo e avaliacdo de eficacia e efetividade. Este
movimento aproxima os individuos da gestdo publica’-32.

Os resultados deste estudo indicam um aumento expressivo no nimero de conselhos
municipais de satide que, em treze anos, passaram a exibir paginas na Internet para publicizar
informacgdes sobre suas atividades, passando de 16 (23,2%) no ano de 2009 para 56 (81,1%)
em 2023 - um aumento de 250% em pouco mais de uma década. Contudo, o crescimento ainda
contempla a totalidade dos conselhos existentes, considerando o requisito legal da exigéncia de
formalizacdo dos Conselhos de Saude para a transferéncia de recursos entre os entes da
federacdo, no Sistema Unico de Satde5s.

0 aumento no niumero de Conselhos de Satide com portais digitais ou links mencionados
nos sites das prefeituras ou secretarias municipais de salde, no ano de 2023, comparados ao
ano de 2009, era um resultado esperado neste estudo, tendo em conta a expectativa de
crescimento no acesso a informatizacgdo e a forca da Lei de Acesso a Informagdol4, que entrou
em vigor em 2011 e passou a exigir que as informagdes fossem veiculadas por meio eletronico.

Em 2009, 14 milhdes (24%) dos domicilios tinham acesso a Internet no pais, 40% na
Regido Sudeste?8. Em dez anos, 0 acesso aumentou em todo o pais, mas especialmente no estado
de Sao Paulo, onde, em 2020, 89% dos domicilios, ja estavam conectados a Internet2°,

0 uso da rede tornou-se um habito das pessoas, e € a alternativa mais utilizada para a
busca por informacdes de todos os tipos. Tanto os servicos privados quanto os drgaos
governamentais passaram a adotar o meio eletrénico para fornecer informacdes, fazer
marketing e se comunicar com seus usuarios, ganhando for¢a no setor publico apds a aprovagao
da Lei de Acesso a Informacao, também conhecida como Lei da Transparéncial4. A referida lei
garante o direito fundamental do cidadao ao acesso a informacdo em conformidade com os
principios basicos da administracdo publica, utilizando meios de comunicacao mediados pela
tecnologia da informacdo, independentemente de solicitac¢do, e facilitando o controle sociall4.

O nivel de transparéncia dos sites também cresceu, passando de 12,5% aqueles que
atingiram o escore elevado de transparéncia, em 2009, para 25% em 2023. Os resultados
mostraram-se mais favoraveis que os achados de estudo realizado com os Conselhos de Saide

das capitais dos estados brasileiros, em que apenas 14% dos Conselhos de Saude das
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prefeituras das capitais brasileiras investigados divulgavam suas informag¢des em paginas na
internet conforme determinava a Lei 141/20126.

O compromisso dos Conselhos de Satude com a transparéncia e o cumprimento legal
ainda é baixo, sendo mais frequente nos conselhos das cidades mais populosas do estado de Sao
Paulo. Embora ndo seja razoavel afirmar que os Conselhos de Satude das grandes cidades sejam
mais compromissados com a transparéncia das informagdes, a divulgacao das atividades do
Conselho de Saude em sites depende de condi¢des de infraestrutura que possam manter os
mesmos em funcionamento e atualizados.

A construcao e manutencdo de portais digitais requer suporte tecnoldgico especializado,
que depende de recursos repassados pela secretaria municipal de saide ao conselho. Despesas
incorridas na manutengdo de portais digitais, viagens e outros custos associados as atividades
dos conselheiros devem ser supridas pelo or¢camento da saude municipal. Para manter um
portal especifico para o conselho, ou até mesmo um link de acesso ao Conselho Municipal de
Saude no site da secretaria de satide ou da prefeitura municipal, é necessario ter funcionarios
para coletar e editar material de forma a torna-lo acessivel ao publico-alvo. Isso também exige
uma equipe especializada em Tecnologia da Informacao (TI) que possa manter as informagdes
online disponiveis de maneira continuada.

Os conselheiros, em geral, ndo possuem tais habilidades e, além disso, ndo atuam com
dedicacdo exclusiva que lhes permitam dispor de tempo para a realizagdo dessas tarefas. Na
condicdo de agentes nao remunerados, engajam-se em uma atividade essencialmente civica,
com a premissa de orientacao por uma consciéncia politica participativa e dedicacdo de tempo
ndo integral a atividade.

Nos municipios de médio e grande porte, que dispdem de orcamento mais substancial, a
provisdo de recursos para os Conselhos de Saude pode ser mais garantida para a realizagdo
efetiva de suas fungdes, incluindo a promoc¢ao da transparéncia e da prestacao de contas. A
Resolucdao 453/2012 do Conselho Nacional de Saudel3 determina que as trés esferas de
governo, federal, estadual e municipal, garantam a autonomia administrativa dos conselhos por
meio da dotacdao or¢camentdria. No entanto, como ndao ha uma aliquota definida em lei, os
conselhos precisam articular e pressionar para que consigam obter recursos e a dependéncia
de uma articulagdo efetiva com o gestor, que muitas vezes impede a estrutura¢do adequada dos
conselhos ou compromete o funcionamento eficaz de suas atividades, inclusive aquelas
relativas a publicizacdo da prestacao de contas a sociedade®.

Na interpretacado juridica que se faz a esse respeito, estudo mostra que cabe ao Poder

Executivo, ao instituir o Conselho de Saude, enviar um projeto de lei ao Legislativo que defina
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que o financiamento do conselho sera feito com recursos do or¢amento municipal e os
servidores que compordo a equipe de apoio ao conselho, responsaveis por suas demandas
administrativas®.

A infraestrutura é, sem duvida, um componente essencial aos Conselhos de Saude para
o desenvolvimento e manutengdo de paginas online destinadas a publicizacao das informagdes
e prestacdo de contas a populacdo. Contudo, essa condi¢do nao é a Unica necessaria para a
implementacdo efetiva da transparéncia. A percep¢ao sobre a relevancia da transparéncia e da
prestacdo de contas (accountability) estd no dominio da cultura politica e da formag¢do dos
conselheiros, que flui entre o conhecimento da legislacdo pertinente ao funcionamento dos
conselhos gestores e o seu papel estratégico na concepgao e avaliacdo da implementagao das
politicas publicas e da boa governanga32.

Compreender o papel do conselho como um l6cus permanente de didlogo entre a gestao
e os usuarios do Sistema Unico de Satide requer uma troca de informacées continua e a
divulgacdo das ac¢Oes executadas. A habilidade para discernir sobre a necessidade de
transparéncia e responsabilidade por parte daqueles que agem em nome da populacao,
utilizando recursos publicos, deve ser parte integrante da formacao dos conselheiros33.

No entanto, a escassez de programas de formacgdo e a falta de capacitagdo para o exercicio
da funcdo de conselheiro sdo reconhecidas em trabalhos publicados sobre conselhos
gestores17.19.22.23 contribuindo desfavoravelmente com as ag¢des voltadas a transparéncia.

Esse aspecto pode explicar a pequena propor¢do de conselhos municipais de saude
abordados neste estudo que apresentaram todas as sete variaveis analisadas em seus websites.
Em 2023, apenas um quarto dos 56 conselhos municipais de saide alcangaram elevada
pontuacao de transparéncia, sendo apenas oito os que atingiram o escore maximo, e, em 2009
nenhum site atingiu esse patamar.

Os resultados também evidenciaram uma regressao na transparéncia de alguns sites dos
Conselhos de Saude, quando comparados os dois momentos de investigacdo; sete conselhos
obtiveram escores menores em 2023 que em 2009. O declinio sugere uma influéncia potencial
decorrente da alterndncia dos representantes possivelmente menos preparados para o
exercicio da funcao de conselheiro, sendo necessario novas investigacdes que possam analisar
a associacdo entre esses dois fatores. Outro pressuposto explicativo seria atribuir o declinio na
transparéncia ao desmonte observado em varios setores da administracao publica decorrente
do periodo de pandemia da COVID-19 e da conduc¢do dada pela administracao federal na gestdo

de 2019 a 202233,
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0 exercicio da transparéncia depende do compromisso consciente dos conselheiros com
os principios que regem a boa gestao, explicitados na politica de governang¢a da administracao
publica34, entre os quais estdo a prestacao de contas e a transparéncia. Num contexto em que
estudos apontam a falta de capacitacdo dos conselheiros1?21-23, ha necessidade de
investimentos na formacdo permanente para que se aumente o nivel de transparéncia nos

Conselhos de Saude e seus componentes, seus conselheiros.

CONCLUSAO

Exigéncias legais e compromissos éticos de cidadania exigem a transparéncia dos
gestores publicos e dos representantes da populacdo que atuam nos espagos democraticos de
controle social. O presente estudo fez uma analise comparativa longitudinal para avaliar o grau
de transparéncia utilizando sete variaveis qualitativas verificadas nas paginas online dos
conselhos municipais de saide, em dois momentos distintos.

Em pouco mais de uma década, houve um aumento significativo no nimero de websites
destinados a divulgacdo publica de informacgdes sobre as acées dos conselhos municipais de
saude. Na comparacao entre 2009 e 2023, o crescimento foi de 250%, passando de 16 (23,1%)
para 56 (81,1%) o numero de sites de conselhos encontrados na busca via Google,
considerando-se 69 municipios do estado de Sdo Paulo analisados, demonstrou crescimento
maior nas cidades menos populosas, de 100.000 a 499.000 mil habitantes.

Na avaliacdo da transparéncia, houve igualmente uma evolugdo, passando de 12,5% para
25% o percentual de sites de Conselhos de Saude que alcancaram escores elevados de
transparéncia. Contudo, sete conselhos regrediram, obtendo escores menores em 2023,
comparado ao ano de 2009 e dois mantiveram seus escores baixos.

A infraestrutura foi considerada o fator essencial como suporte material para se manter
um website em funcionamento, mas nao determinante no exercicio da transparéncia, que
depende do compromisso consciente dos conselheiros com os principios que regem a boa
governanga publica. Para tanto, ha necessidade de investimento na formacao permanente dos
conselheiros.

0 reduzido nimero de estudos que tragam escores de compara¢do temporal, mostra a
necessidade de mais estudos deste porte e aponta uma caréncia em estudos e instrumentos
ligados a avaliacao da transparéncia.

Assim, novos estudos sao necessarios, tanto aqueles destinados ao aperfeicoamento e
validacdo do instrumento, como outros que possam adotar um intervalo de tempo menor para

captacao da dinamica da transparéncia nas diferentes gestdes dos conselhos, como para a

15de 19 Rev. Fam,, Ciclos Vida Satide Contexto Soc. Abr/Jun 2023; 11(2):e6960



REFACS (online) Abr/Jun 2023; 11(2) Artigo Original

elucidacdo das causas associadas aos principais desafios que impedem ou prejudicam o bom
funcionamento dos Conselhos de Saude. Isto pois, na busca de que progressivamente, se alcance
niveis cada vez mais elevados de transparéncia de suas a¢des, favorecendo a acessibilidade das
informacgdes, como estratégia para o engajamento da participa¢do, e maior eficacia do controle

social.
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