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Objetivo: investigar la existencia de nomofobia entre universitarios y sus repercusiones ocupacionales.
Método: estudio cuantitativo-cualitativo con abordaje descriptivo, realizado con estudiantes de una
universidad publica federal entre 2022 y 2023. Los datos se recogieron mediante el Nomophobia
Questionnaire, versién validada para el portugués brasilefio, tras la experiencia de retirar los
smartphones durante un turno de clase. Se utilizé andlisis de contenido y andlisis descriptivo.
Resultados: Participaron 68 universitarios, con edad media de 22 afios, de los cuales 54 se identificaron
como mujeres. Los universitarios puntuaron por encima de 20 puntos, con un 50% de nomofobia
moderada y un 23,5% de nomofobia. Se construyeron tres categorias tematicas: Reacciones al
alejamiento de las ocupaciones relacionadas con los smartphones; Ocupaciones, olvido y busqueda del
dispositivo; y Tranquilidad por estar involucrado en otra actividad. Conclusion: El uso ilimitado y
desenfrenado de los smartphones puede tener un efecto perjudicial en el desempefio de otras
ocupaciones, como las actividades académicas, el ocio, la participacion social y el descanso y el suefio, y
puede derivar en condiciones que comprometan la salud y el bienestar, como la nomofobia.
Descriptores: Trastorno de adiccion a internet; Ocupaciones; Salud del estudiante.

Objetivo: investigar a existéncia da nomofobia entre universitarios e suas repercussdes ocupacionais.
Método: pesquisa quanti-qualitativa, de abordagem descritiva, realizada com académicos de uma
universidade publica federal entre os anos de 2022 e 2023. Os dados foram coletados através do
Nomophobia Questionnaire versdo validada para portugués brasileira da aplicagdo, apés a experiéncia
retirada dos smartphones durante o periodo de um turno de aula. Utilizou-se anéalise de contetdo e
analise descritiva. Resultados: participaram 68 universitarios, com idade média de 22 anos, dos quais
54 se identificavam como mulheres. Os universitarios pontuaram acima de 20 pontos, com destaque
para 50% moderado e 23,5% em grau de Nomofobia. Trés categorias tematicas foram construidas:
Reacées frente ao afastamento das ocupagées relacionadas ao Smartphone; As ocupagées, o esquecimento
e a busca pelo aparelho; e a Tranquilidade por estar envolvido em outra atividade. Conclusao: o uso
irrestrito e desenfreado dos smartphones pode acarretar prejuizos na realizacdo de outras ocupagdes,
como atividades académicas, lazer, participacdo social e descanso e sono destes estudantes, podendo
evoluir para quadros que comprometem a saude e bem-estar, como é o caso da nomofobia.
Descritores: Transtorno de adicdo a internet; Ocupagdes; Saude do estudante.

Objective: to investigate the existence of nomophobia among university students and its occupational
repercussions. Methods: quantitative-qualitative research, with a descriptive approach, carried out
with academics from a Brazilian federal public university between the years 2022 and 2023. Data were
collected through the Nomophobia Questionnaire validated version for Brazilian Portuguese of the
application, after the experience taken from smartphones during the period of one school shift. Content
analysis and descriptive analysis were used. Results: 68 university students participated, with an
average age of 22 years, of which 54 identified as women. The students scored above 20 points,
highlighting 50% moderate and 23.5% in degree of Nomophobia. Three thematic categories were
constructed: Reactions to moving away from smartphone related occupations; Occupations, forgetfulness
and searching for the device; and Peace of mind by being involved in another activity. Conclusion: the
unrestricted and unrestrained use of smartphones can lead to losses in the performance of other
occupations such as academic activities, leisure, social participation and rest and sleep of these students,
and can evolve into conditions that compromise health and well-being as is the case of nomophobia.
Descriptors: Internet addiction disorder; Occupations; Student health.
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INTRODUCCION
| rango de edad de los estudiantes universitarios se sitiia entre los 18 y los 29 afios,
que es también el rango de edad con mayores tasas de uso del teléfono mévill. En este
sentido, el uso de smartphones durante las actividades académicas se ha vuelto cada
vez mas frecuente y, aunque el dispositivo contribuye positivamente, su caracteristica
multitarea lo hace mds atractivo para los estudiantes, lo que puede poner en riesgo su
rendimiento académico?.

Historicamente, se sabe que con el advenimiento del capitalismo, hubo propuestas de la
industria para invertir cada vez mas en maquinas y objetos cuya principal caracteristica era la
practicidad. Ademas, internet se ha convertido en la principal herramienta de aprendizaje y
ocio, dado que ofrece acceso facil y rapido a la informacidn, la posibilidad de estar en contacto
sincrénico con personas distantes, acceso a redes sociales, entre otros beneficios3.

Por lo tanto, se considera que las generaciones mas jévenes tienen una mayor afinidad
con estos recursos y que este grupo también es mas propenso a desarrollar algin tipo de
dependencia, ya que aceptan facilmente el teléfono mévil como simbolo de estatus o utilizan el
smartphone como mecanismo de defensa en entornos o situaciones desagradables*.

Dentro de este escenario, es necesario entender cuales son los impactos en la vida de los
individuos que hacen un uso desenfrenado de estos recursos tecnoldgicos. En Inglaterra, el
término Nomofobia, que se basa en la expresién “no mobile phone phobia”, que provoca en el
sujeto sentimientos de angustia, incomodidad, miedo desproporcionado y nerviosismo cuando
no esta en contacto directo con su smartphone o no puede acceder a internet, causando
importantes interferencias en su rutina y modo de vida>.

Estos impactos ya se han estudiado y han demostrado que la Nomofobia, como un
trastorno de la sociedad moderna, deberia incluirse en la quinta edicién del Manual Diagnéstico
y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5), ya que tiene caracteristicas de un trastorno
de ansiedad, en el que un estimulo especifico, como estar desconectado del smartphone o
internet provoca una respuesta irracional y desproporcionada al estimulo, como miedo,
angustia y sintomas de ansiedad®. También se entiende que el tiempo alejado del teléfono mévil
tiende a ampliar los pensamientos, sentimientos y respuestas fisiologicas a los impulsos
amenazantes. Asi, la ausencia del movil ligada al tiempo conduce a pensamientos aprensivos
por no estar en contacto con el dispositivo’.

En este caso, se observa que Nomofobia tiene una interfaz directa con cuestiones
relacionadas con la participacion social, la calidad de vida, el descanso y el suefio y las

ocupaciones que los seres humanos realizan durante el dia, incluidos los jovenes y sus
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actividades académicas. Por este motivo, es necesario investigar y comprender las ocupaciones
diarias de los estudiantes universitarios que utilizan teléfonos moviles e Internet,
especialmente durante su proceso de ensefianza.

Segun la Asociacién Americana de Terapia Ocupacional (AOTA)8, las ocupaciones son las
actividades diarias que realiza un individuo; siempre tienen lugar dentro de un contexto y estan
directamente influenciadas por factores del cliente, habilidades de desempefio y estdndares de
desempefio.

Ademas, la AOTA clasifica estas ocupaciones en pequefios grupos, a saber, AVD
(actividades de la vida diaria), AIVD (actividades instrumentales de la vida diaria), gestion de
la salud, descanso y suefio, educacion, trabajo, entretenimiento, ocio, actividades y
participacion social. Estas actividades combinadas aportan diversos beneficios a las personas,
proporcionando un estilo de vida mejor y mas funcional, sin embargo, cuando hay un
desequilibrio, los efectos de la ocupacion pueden llegar a ser negativos y causar algunas
pérdidas significativas a las personas. En este sentido, se cree que es importante que exista un
equilibrio entre la persona, sus ocupaciones y su entorno.

El uso de teléfonos moéviles conectados a Internet es una de las ocupaciones mas
significativas en las que los adolescentes estdn muy involucrados. Sin embargo, el uso
exagerado y constante del aparato acaba siendo una ocupacidén perjudicial para su salud®.

La ocupacion de “usar el movil” se clasifica como la principal forma de ocio, y se observo
que esta ocupacidn se realiza de forma concomitante con otras, como comer, ir a clase, dormir
e incluso relacionarse con los amigos, lo que provoca un desequilibrio entre estas ocupaciones,
impidiendo incluso que se realicen otras, como hacer ejercicio, comer bien y dormir una noche
completa. El objetivo de este estudio es, por tanto, investigar la existencia de nomofobia entre

los estudiantes universitarios y sus repercusiones laborales.

METODO

Se trata de un estudio cuantitativo-cualitativo con abordaje descriptivo, realizado en una
universidad federal brasilefia entre septiembre de 2022 y abril de 2023.

Participaron en el estudio estudiantes de los programas de pregrado de Fisioterapia y
Terapia Ocupacional, seleccionados por conveniencia. Se incluyeron en el estudio todos los
mayores de 18 afios, matriculados regularmente y en posesion de un teléfono inteligente,
mientras que se excluyeron aquellos que optaron por no participar en la investigacion, tuvieron
alguna dificultad para responder a los protocolos de investigacion o que no utilizan teléfonos

inteligentes o Internet.
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Los datos se recogieron mediante la aplicacién de protocolos de investigacion después
de una experiencia de estar sin sus teléfonos inteligentes durante todo un turno de clase, es
decir, los que aceptaron participar en la investigacion entregaron sus teléfonos inteligentes, que
s6lo se devolvieron al final de ese turno. Los teléfonos méviles permanecieron en el pupitre de
las aulas bajo la responsabilidad del profesor encargado.

Inicialmente, se realiz6 una entrevista semiestructurada, basada en el perfil ocupacional,
para identificar cémo utilizaban los participantes sus smartphones y también para entender
cémo se sentian cuando no podian utilizarlos. Las preguntas fueron las siguientes: “Describeme

», «

cémo es tu dia usando tu smartphone”; “;Cudnto tiempo pasas usando tu smartphone cada dia y
qué sueles hacer?”, “;Por qué usas tu smartphone o qué es lo que mds te hace usarlo?”, “;Qué
sientes cuando no usas tu smartphone?”y también, “;Hay algo curioso/inusual que te haya pasado
mientras no usabas tu smartphone?”.

Los datos se recogieron mediante grabacion de voz y los discursos se transcribieron
fielmente para su anadlisis, siguiendo las tres etapas basicas establecidas por Bardin:
organizacion de los datos; codificacion, creando unidades de registro y contexto; y, por ultimo,
categorizacion, agrupando los datos en categorias similares de andlisis!®. Todas las
transcripciones fueron validadas por un segundo investigador que actu6é como jurado y los
nombres utilizados son ficticios, elegidos al azar por los investigadores.

A continuacioén, el Nomophobia Questionnaire (NMP-Q) al portugués (NMP-Q-BR), que,
tras someterse a pruebas y traducciones, fue validado y adaptado sobre la base de la paridad
semantica, idiomatica, cultural y conceptualll.

El NMP-Q consta de 20 items a responder que abordan cuatro dimensiones de la
nomofobia: no poder comunicarse, perder la conexién, no poder acceder a la informacién y
abandono por conveniencia. Ademas, todos los items se califican por intensidad de 1 a 7, siendo
1 “totalmente en desacuerdo” y 7 “totalmente de acuerdo”, y 1a suma de los puntos se clasifica
como: 0 - 20 puntos: sin nomofobia; 21 - 59 puntos: nomofobialeve; 60 - 100 puntos: nomofobia
moderada y por encima de 100 puntos se considera nomofobia gravell. Ademas, el cuestionario
no tiene limite de edad maxima, es accesible y facil de aplicar, ya que fue cumplimentado por el
propio participante.

Para el analisis de estos datos, se cre6 una base de datos, tablas y graficas utilizando
Microsoft Excel 2016®, realizando un andlisis estadistico, en el cual se realizé un analisis
descriptivo de las variables de investigacion, ademas de presentar los valores porcentuales de

cada variable categorica.

4 de 14 Rev. Fam., Ciclos Vida Satide Contexto Soc. Ene/Mar 2024; 12(1):e7238



REFACS (online) Ene/Mar 2024; 12(1) Articulo Original

Cada dimension se analizé por separado, dividiendo los temas a analizar
individualmente y a cada tema se le dio una puntuacién del 1 al 7, para ver con cuales se sentian
mas o menos incémodos los universitarios, realizando asi un analisis mas detallado y centrado
de las dimensiones presentadas. Aunque el cuestionario tiene cuatro dimensiones, este estudio
se centra s6lo en dos de ellas: la pérdida de conexion y el abandono por conveniencia.

Este andlisis se realiz6 de forma que la frecuencia de respuestas de las puntuaciones 1,
2 y 3 se agruparon e informaron del porcentaje de personas que estaban en desacuerdo de
alguna forma con las afirmaciones; la puntuacion 4 se analizé de forma aislada, informando del
porcentaje de personas que no estaban ni totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo.
A continuacion, se agruparon las puntuaciones 5, 6 y 7 y sus resultados mostraron el porcentaje
de estudiantes que estan totalmente de acuerdo de alguna manera con la afirmacion
presentada.

Este estudio fue aprobado por el dictamen 5.576.461 del Comité de Etica de la

Investigacion (CEP) en seres humanos.

RESULTADOS

Caracterizacion de los participantes
Se entrevistd a un total de 68 estudiantes universitarios, con una edad minima de 18
afios y maxima de 48, con una edad media aproximada de 22. De ellos, 14 estudiantes se

reconocieron como hombres y 54 se identificaron como mujeres.

Resultados cuantitativos
Grado de nomofobia en estudiantes universitarios

Inicialmente, se presentaron los datos relativos a las puntuaciones obtenidas en el NMP-
QBR. De las 68 respuestas, todos los participantes puntuaron por encima de 20 puntos, es decir,
presentan algun grado de Nomofobia, con 18 participantes puntuando entre 21y 59 puntos, 34
de los entrevistados, es decir, la mayoria de los participantes, puntuaron entre 60 y 100, lo que
indica una nomofobia moderada, y 16 entrevistados puntuaron por encima de 100, lo que

demuestra una nomofobia grave, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Datos sobre nomofobia, Belém/PA, 2023.

Grado de nomofobia Niumero de personas (%)
Ninguno (0-20 puntos) 0 (0,0%)
Leve (21-59 puntos) 18 (26,5%)
Moderado (60-100 puntos) 34 (50,0%)
Grave (> 100 puntos) 16 (23,5%)
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Abandono por conveniencia

Pasando a la primera dimension analizada, el abandono por conveniencia, que consiste
en no utilizar el movil por alguna circunstancia y no por decisién propia, como quedarse sin
bateria, sin datos e internet, o quedarse atrapado en algin sitio y no poder utilizar el
smartphone.

En el primer item de esta seccion, el 53,0% de los estudiantes puntuaron entre 5y 7, lo
que demuestra que estan de acuerdo con la alternativa y que se atormentan cuando su teléfono
se queda sin bateria. A pesar de tener miedo si la bateria se agota, en el segundo tema de la lista,
el 66,2% de los estudiantes dijo que no se asusta si se queda sin saldo o si alcanza su limite de
datos. Sin embargo, cuando se les pregunta, en el tltimo tema de esta dimension, por el miedo
a quedarse atrapados y no poder coger el mdvil y utilizar sus funciones, la mayoria, el 51,5%,
de los estudiantes esta de acuerdo en cierta medida con la informacion afirmando que siente

este miedo, como puede verse en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Dimensién de la nomofobia - abandono por conveniencia, Belém/PA, 2023.

1. Quedarme sin bateria me atormentaria
1, 2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 36,9%
4 10,3%
5,6, 7 (Totalmente de acuerdo) 53,0%
2. Si se me acababan los créditos o llegaba al limite de datos, me entraba el panico.
1, 2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 66,02%
4 7,2%
5,6, 7 (Totalmente de acuerdo) 26,6%
3. Si no pudiera usar mi smartphone, tendria miedo de quedarme atascado en algun sitio
1,2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 42,6%
4 5,9%
5,6, 7 (Totalmente de acuerdo) 51,5%

Pérdida de conexion

La otra dimensién analizada se refiere a la pérdida de conexion a internet a través de los
smartphones. El primer punto se refiere a comprobar constantemente la sefial de datos o
intentar conectarse a una red Wi-Fi si no se dispone de una sefial estable de Internet. La mitad
(50,0%) de los estudiantes que respondieron al cuestionario coincidieron en que la
comprueban regularmente e intentan recuperar la conexion cuando se interrumpe.

A pesar de esta busqueda constante de una conexion a Internet, los resultados del 22
item de esta dimensién muestran que los encuestados no se ponen nerviosos ante la posibilidad
de ser desconectados de una identidad “online”, ya que alrededor del 73,5% se mostré en
desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, en el 32 item de la seccion, el 54,4% de los

encuestados afirma que tampoco se siente incdmodo cuando no puede mantenerse al dia con
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las redes sociales y las conexiones en linea cuando esta lejos de su identidad “online”.
smartphone.

En el Cuestionario de Nomofobia, el 42 item de la dimensién afirmaba que el 42,7% de
los entrevistados se sentirian extranos porque no podrian comprobar las notificaciones de sus
contactos y sus conexiones online si no tuvieran su teléfono moévil a mano; por otro lado, el
42,6% de los entrevistados estaba en desacuerdo con la afirmacién de alguna manera y sélo el
14,7% de las personas ni estaba de acuerdo ni en desacuerdo de manera significativa con la
afirmacion.

El 52 item habla de la ansiedad que sienten cuando no tienen el teléfono movil a mano y
no pueden consultar sus correos electronicos. Los resultados muestran que la gran mayoria, es
decir, el 79,4% de los universitarios entrevistados, no estaban de acuerdo con lo expuesto en el
item y no sentian ansiedad por consultar los correos electronicos con frecuencia.

El 62 y ultimo item de la dimension contiene la siguiente frase: “Me sentiria incomodo
porque no sabria qué hacer”, y al ser preguntados al respecto, el 58,7% de los entrevistados se
mostraron en desacuerdo con que se sentirian incomodos en esta situacion. Los datos sobre

esta dimensiéon pueden verse con mas detalle en el Cuadro 2.

Resultados cualitativos

En cuanto a los datos cualitativos, los informes mas frecuentes fueron la ansiedad, el
olvido de que habian entregado sus teléfonos moviles para la investigacién y, con menor
frecuencia pero aun de forma significativa, la sensacion de tranquilidad o de no echar de menos
sus teléfonos moviles por estar ocupados en otras actividades significativas. Se construyeron
tres categorias tematicas: 1) Reacciones al alejamiento de las ocupaciones relacionadas con los
smartphones; 2) Ocupaciones, olvidos y busqueda del dispositivo; y 3) Tranquilidad por estar

involucrado en otra actividad.

Reacciones al alejamiento de las ocupaciones relacionadas con los smartphones

Esta categoria se refiere a la sensacidn y los sintomas de ansiedad que experimentan los
universitarios cuando se alejan de sus teléfonos méviles, con una sensacion diferente, dado que
estdn acostumbrados a tener siempre cerca su smartphone, a utilizar sus funciones o

simplemente a tenerlo en las manos, como sefiala Anténio en su informe:

(...), fue un poco ansioso... no sé, extrario, me dio un poco de ansiedad, porque normalmente siempre tengo el teléfono,

puede que no lo esté usando, pero quiero, no sé, sujétalo, (...) (Antonio, 22 afios).

7 de 14 Rev. Fam., Ciclos Vida Satide Contexto Soc. Ene/Mar 2024; 12(1):e7238



REFACS (online) Ene/Mar 2024; 12(1) Articulo Original
Un punto recurrente, como sefiala Cleo, es la necesidad de tener un teléfono mévil

porque es la Unica opcion viable para ocuparse. Aunque hay otras opciones, los smartphones

son siempre la primera opcién por su practicidad y funcionalidad, sobre todo a la hora de

facilitar la comunicacion:

Me puse ansiosa, porque como te dije, parece que necesito tener algo que hacer. En el momento en que no tengo algo
que hacer, empiezo a ponerme ansiosa. “;Qué voy a hacer?” “;Qué no voy a hacer?”. Por supuesto, surgen
oportunidades, “oh, voy a terminar mi trabajo”, pero me quedo con “oh, tengo que comprobar algo en el mévil’,
“decirle esto a alguien”, “decirle aquello a otra persona”. Porque si lo dejo para otro momento, no lo hago. Asi que

creo que me he puesto un poco ansiosa. (Cleo, 21 afios).

Cuadro 2. Dimensidn de la nomofobia - Pérdida de conexion, Belém/PA, 2023.

1. Si no tenia sefal de datos o no podia conectarme a wi-fi, comprobaba constantemente si tenia sefial
o podia encontrar una red wi-fi

1, 2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 38,2%

4 11,8%

5,6, 7 (Totalmente de acuerdo) 50,0%

2. Estaria nervioso/a porque me desconectaria de mi identidad “online”

1, 2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 73,5%

4 14,7%

5,6, 7 (Totalmente de acuerdo) 11,8%

3. Me sentiria incomodo/a porque no podria seguir el ritmo de las redes sociales y las conexiones
online.

1, 2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 54,4%

4 13,2%

5, 6, 7 (Totalmente de acuerdo) 32,4%

4. Me sentiria incomodo/a porque no podria verificar las notificaciones de actualizaciones de mis
contactos y conexiones online.

1, 2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 42,6%
4 14,7%

5,6, 7 (Totalmente de acuerdo) 42,7%

5. Me sentiria ansioso/a porque no podria verificar mis correos electrénicos

1, 2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 79,4%
4 4,4%

5,6, 7 (Totalmente de acuerdo) 16,2%

6. Me sentiria extraiio/a porque no sabria qué hacer

1, 2, 3 (Totalmente en desacuerdo) 58,7%
4 7,4%

5, 6, 7 (Totalmente de acuerdo) 33,9%

Ademas, cuando se alejaban de sus smartphones, los estudiantes decian sentirse
ansiosos porque tenian la sensacion de estar perdiéndose la comunicacién con sus compafieros
o de no recibir informacién importante por no poder mantener una conexion estable, como
ejemplifica Sueli:

Lo uso porque me gusta estar conectada con mis amigos, recibir informacion, asi que me pongo un poco ansiosa si

siento que no recibo ninguna informacién cuando estoy sin Internet. (Sueli, 22 afios).
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Ocupaciones, olvidos y busqueda del dispositivo
Otros informes mencionaban el problema de buscar constantemente el dispositivo,

unido al olvido de que habian entregado el mévil para la investigacion:

(-..) Me olvidaba, entonces solia querer cogerlo (el mévil) y no lo encontraba, entonces me acordaba

(Catarina, 23 afios).

Porque hubo un momento en que se me olvidé que no tenia mi teléfono mévil, incluso pregunté: “;Ddénde
estd mi teléfono mdovil?”, entonces dije “Ah, si, estd en la mesa de alli”, se me habia olvidado. (Paola, 21

afos).

Tranquilidad por estar involucrado en otra actividad
Algunos alumnos declararon que no sentian ninguna diferencia en tener o no sus
smartphones consigo en el momento de la actividad docente, dado que estaban ocupados en

otra actividad significativa que requeria atencién:

Honestamente, no senti mucha diferencia, lo senti porque estaba ocupado asistiendo a clases, ese tipo de
cosas. Pero tal vez si hubiera estado en casa habria sido una situacién diferente. Pero como estaba ocupado,
asistiendo a clases, no senti tanta diferencia, no me senti tan agitado, todavia no estoy tan agitado (Maxi,

18 afios).

Al principio me senti muy incémoda sin el mévil, pero a medida que avanzaba la tarde empecé a sentirme
mds tranquila, ddndome cuenta de que no necesitaba tenerlo conmigo en ese momento, (...), era algo que
sé que utilizaria si lo tuviera conmigo, pero como no lo tenia, estaba muy tranquila, tanto que cuando
terminé mi actividad me fui a dar una vuelta por la facultad, me com{ una tarta de chocolate, quizds por

eso estaba mds contenta, pero creo que consegui pasar la tarde tranquila. (Paloma, 19 afios).

DISCUSION

Los estudiantes universitarios identificaron el uso de smartphones como una de las
ocupaciones fundamentales para la construccién de sus rutinas diarias, asumiendo una forma
ocupacional que puede influir en su bienestar?, dado que el tiempo de uso de smartphones es
un factor influyente para el desarrollo de trastornos, como la nomofobia, que fue identificada
en todos los estudiantes que participaron en el estudio.

Es mas, se nota que hay sensaciones diferentes cuando se sacan de sus smartphones,
corroborando el concepto de que el significado dado a cada ocupacién es individual y difiere de
una persona a otral2. Asi, el alejamiento del teléfono movil durante la duracién de la clase
suscité sentimientos opuestos: mientras que para algunos fue angustioso, para otros genero

tranquilidad por la oportunidad de dedicarse a otras ocupaciones.
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Desde este punto de vista, el miedo excesivo a no tener acceso al movil, ordenador y/o
Internet en su proceso de aprendizaje les ha generado excesivo nerviosismo, ansiedad o
inseguridad, lo que repercute directamente en el desempeio de sus actividades académicas?3,
en las que manifestaban que quedarse sin bateria les atormentaria de alguna manera,
provocandoles sentimientos negativos, dado que el verbo atormentar significa causar un
sentimiento de angustia o tormentol#.

En algunos de los relatos, es posible observar que existe una necesidad inminente de
estar ocupado en todo momento, lo que puede ser una caracteristica de una sociedad
inmediatista, en la que se desvaloriza el ocio y se sobrevaloran las tareas multiples, lo que puede
generar ansiedad, dado que cuanto mas ocupados estén, mayor sera su productividad,
aumentando la sensacion de que las cosas deben resolverse de inmediato.

En este escenario, los smartphones se han convertido en la pieza central porque son de
facil acceso, practicos y permiten a las personas realizar varias actividades al mismo tiempo. Se
reconoce la funcionalidad que estos dispositivos tienen en la vida de las personas y como esta
herramienta puede resolver dificultades e impasses en la vida cotidiana, ya que dijeron sentir
miedo de quedarse atascados en algtn sitio cuando no podian utilizar su teléfono moévil.

Debido al uso excesivo de estas tecnologias, cuando se produce una falta de acceso a la
informaciéon o a los dispositivos durante la vida cotidiana, surge la llamada ansiedad
informatival®, que pone de manifiesto la necesidad de la persona de estar siempre bien
informada, al dia y en contacto con sus familiares y amigos. Hoy en dia, los smartphones
permiten satisfacer rdpidamente esta necesidad, por lo que no poder utilizarlos es un factor
determinante para aumentar esta sensacion de ansiedad.

Los estudiantes respondieron que no estaban de acuerdo con la afirmacién de que se
sentian incomodos por no poder mantenerse al dia con los medios y conexiones en linea cuando
no utilizaban sus teléfonos maviles. Sin embargo, otros sefialaron que se sentian incomodos por
no poder consultar sus notificaciones y actualizaciones de medios y conexiones en linea.

No se trata s6lo de estar conectado o de intercambiar informacion a través de internet,
sino de poder utilizar los smartphones y sus funciones siempre que se quiera, porque la
necesidad esta relacionada con la comodidad de tener el movil en la mano con bateria y poder
realizar tareas relacionadas, independientemente de la existencia de conexion a internet, como
revelan algunos que cuando se quedan sin bateria en el movil entran en panico, pero otros dicen
que no entrarian en panico si se quedaran sin saldo y/o no tuvieran limite de datos en internet.

La facilidad con la que los smartphones facilitan el acceso a la informacién y la

comunicacién ofrece una necesidad de tener el control de esta informacidn, lo que hace que sea
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cémodo estar siempre al tanto de todo sin tener que realizar un gran esfuerzo fisico y/o mental,
ya que con los smartphones la informacién simplemente llega a su destino, sea o no buscada
por los individuos, por lo que cuando estos universitarios se ven alejados de su zona de confort,
tienden a tener mayores sentimientos de ansiedad y malestar, precisamente por esta relacion
de dependencia con los smartphones.

La ausencia de smartphones y de sus otras funciones puede causar malestar en algunos
individuos que se manifiesta a través de sintomas de comportamiento y cambios de humor,
siendo comun en estas situaciones que el individuo presente angustia, nerviosismo, miedo,
panico, entre otros sintomas que se atribuyen a la no utilizaciéon inmediata del teléfono movil?é.

El deseo frecuente de consultar el smartphone, sobre todo en relaciéon con la
comprobacion de la conexidn, indica que cuando estan sin conexién a Internet, comprueban
constantemente si pueden encontrar una red Wi-Fi. Sin embargo, aunque existe esta necesidad
de utilizar la red de internet del smartphone, el 73,5% de los entrevistados afirma no sentirse
nervioso por la desconexion de su identidad en linea cuando no estan en contacto con el movil,
es decir, que siguen reconociéndose mas alld de las conexiones instantaneas que pueden
establecerse en el mundo virtual.

Cuando olvidaban que habian entregado el movil para la investigacion, algunos de ellos,
por estar inmersos en actividades académicas, recordaban que estaban sin el dispositivo sé6lo
cuando cogian el smartphone para utilizar sus funciones para realizar otras actividades. Es
posible que exista una estrecha relacion entre estos fallos de memoria experimentados por los
jovenes y el exceso de informacion procedente de este uso desenfrenado de los smartphones,
dado que pueden reducir los niveles de concentracién y atencion, perjudicando la
memorizacion de la informacion?e.

Por otro lado, el 58,7% de los estudiantes no esta de acuerdo en que no sabrian qué hacer
cuando se alejaran de sus smartphones. La oportunidad de hacer otra cosa que no sea utilizar el
smartphone como medio para realizar una tarea puede resultar en una reduccion de la
necesidad de consultar el teléfono todo el tiempo, generando asi mas tranquilidad y
enriqueciendo el repertorio ocupacional con otras ocupaciones que proporcionan satisfaccion
y bienestar, como pasear por la universidad, hablar con otras personas y tomar un tentempié.

La ocupacion de “usar el movil” es recurrente en las rutinas de los universitarios y
cuando se les impide hacerlo, experimentan malestar. Este uso puede provocar dafios en otras
ocupaciones como el ocio, la participacion social, las ocupaciones educativas, asi como el
descanso y el suefio!’. Asi, el uso desenfrenado del teléfono movil y la posible dependencia que

estos universitarios tienen del mismo puede clasificarse como un desequilibrio ocupacional,
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que es cuando una persona dedica demasiado tiempo a una ocupacién en detrimento de otras
formas de ocuparsels.

La ocupacion de “usar el mévil” es recurrente en las rutinas de los universitarios y
cuando se les impide hacerlo, experimentan malestar. Este uso puede provocar dafios en otras
ocupaciones como el ocio, la participacién social, las ocupaciones educativas, asi como el
descanso y el sueilo?’. Asi, el uso desenfrenado del teléfono movil y la posible dependencia que
estos universitarios tienen del mismo puede clasificarse como un desequilibrio ocupacional,
que es cuando una persona dedica demasiado tiempo a una ocupacion en detrimento de otras
formas de ocuparsels.

A partir de esto, los cientificos ocupacionales entienden que los individuos deben ser
auténomos para elegir como quieren involucrarse en ocupaciones significativas, sin
interferencia de factores externos, como explica el concepto de Justicia Ocupacional. Cuando
estos requisitos no se cumplen, los individuos se ven envueltos en Injusticia Ocupacionall?, a
veces cuando relatan que si estuvieran en otro ambiente, su casa, no usar su smartphone podria
causar otras sensaciones, o sea, cuando el ambiente cambia, las posibilidades de ocuparse
también acompafian este cambio.

En otras palabras, los estudiantes fueron capaces de identificar otras formas de ocuparse
aparte de sus dispositivos moviles, y los efectos de esta ansiedad cuando estdn lejos de sus

dispositivos disminuyen o no aparecen en absoluto.

CONCLUSION

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el estudio es de gran relevancia por tratarse
de un tema de actualidad que atin no ha sido explorado en el &mbito cientifico, especialmente a
nivel nacional. Este analisis contribuye a conocer los factores que configuran el uso
desenfrenado de los smartphones y su repercusion en las ocupaciones de los universitarios.
Como resultado, el uso de smartphones se entiende actualmente como una ocupacion
significativa y recurrente en las rutinas de los estudiantes que participaron en la investigacion.

El uso irrestricto y desenfrenado de esta tecnologia puede tener un efecto perjudicial en
otras ocupaciones, como las actividades académicas, el ocio, la participacion social y el descanso
y el suefio, y puede derivar en condiciones que comprometen la salud y el bienestar, como la
nomofobia.

Las limitaciones incluyen: el pequefio tamafio de la muestra en relacion con las personas
inscritas en los periodos, la no paridad en relacién con el género, asi como las barreras ante las

pocas referencias tedricas en las que basar el estudio.
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Por lo tanto, se sugiere una mayor investigacion sobre la nomofobia y sus efectos, con el
fin de producir conocimiento cientifico para ayudar a reducir el impacto en la salud y el
bienestar. La correlacion con la Terapia Ocupacional apoya la comprensién y las repercusiones
de la nomofobia en relacién con las ocupaciones realizadas por los estudiantes en sus rutinas

dentro y fuera del ambiente universitario.
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