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Resumo:

Objetivo: identificar e explorar os fatores intervenientes na atua¢do do tutor municipal na planificagdo da atengao
a saude em municipios de uma regido de saude na Amazoénia brasileira Método: pesquisa documental,
quantitativa, na qual foram utilizados relatérios de atividades e planilhas de monitoramento validadas, fornecidos
pela instituicdo cedente. Trabalhou-se com unidades laboratdrio aderidas, realizada em 2023. Foram investigados
12 fatores quanto a presenca ou auséncia na atuacio do tutor. A analise foi descritiva. Resultados: considerou-se
21 tutores, inseridos em 21 unidades laboratdério, das quais 71,4% conseguiram alcancar todas as etapas propostas
para execugdo. Os fatores intervenientes com presenca mais significativa nos achados foram: Conhecimento
Técnico, Abertura a Mudanga, Assiduidade das atividades e Estabilidade da Gestdo. Quanto aos fatores cuja auséncia
foi mais significativa, verificou-se: vinculo empregaticio instavel com 81% e impacto de influéncias politicas com
71,4%. Conclusao: a maior parte dos tutores conseguiu concluir as atividades do projeto de Planificacao da
Atencdo a Saude com éxito, gerando, assim, resultados sanitarios efetivos para a populagdo de seu territério de
atuacao.

Palavras-chave: Educac¢ido Profissional em Sadde Publica; Gestdo em Sadde; Planejamento; Regionalizacdo da
Saude.

Abstract:

Objective: to identify and explore the factors involved in the performance of city tutors in planning health care in
municipalities in a health region in the Brazilian Amazon. Methods: documentary, quantitative research, in which
activity reports and validated monitoring spreadsheets provided by the granting institution were used. The work
was carried out with participating laboratory units in 2023. Twelve factors were investigated regarding the
presence or absence of tutors. The analysis was descriptive. Results: 21 tutors were considered, inserted in 21
laboratory units, of which 71.4% managed to achieve all the stages proposed for execution. The intervening factors
with the most significant presence in the findings were: Technical Knowledge, Openness to Change, Attendance at
Activities, and Management Stability. As for the factors whose absence was most significant, the following were
found: Unstable employment relationship, with 81%, and Impact of political influences, with 71.4%. Conclusion:
most tutors were able to successfully complete the activities of the Health Care Planning project, thus generating
effective health results for the population in their area of operation.

Keywords: Education, Public Health Professional; Health Management; Planning; Regional Health Planning.

Resumen:

Objetivo: Identificar y explorar los factores intervinientes en el papel del tutor municipal en la planificacién de la
asistencia sanitaria en los municipios de una region sanitaria de la Amazonia brasilefia. Método: Investigacion
documental cuantitativa a partir de informes de actividad y planillas de seguimiento validadas proporcionadas
por la instituciéon transferente. Se trabajé con unidades laboratorio adheridas, realizada en 2023. Se investigaron
12 factores relativos a la presencia o ausencia de tutoria. El anlisis fue descriptivo. Resultados: se incluyeron 21
tutorias en 21 unidades laboratorio, de las cuales el 71,4% consiguieron alcanzar todas las etapas propuestas para
su implantaciéon. Los factores intervinientes con presencia mas significativa en los resultados fueron:
Conocimientos Técnicos, Apertura al Cambio, Asistencia a las actividades y Estabilidad en la Gestién. Los factores
cuya ausencia fue mas significativa fueron: relacién laboral inestable (81%) y el impacto de las influencias politicas
(71,4%). Conclusion: la mayoria de los tutores consiguieron completar con éxito las actividades del proyecto de
Planificacion de la Atencién a la Salud, generando asi resultados sanitarios eficaces para la poblacidn de su area de
trabajo.

Palabras-clave: Educacion en Salud Publica Profesional; Gestion en Salud; Planificacién; Regionalizacion.
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INTRODUCAO
o Brasil, a discussdo em torno da concepgao de Redes de Atengao a Saude (RAS) vem

sendo travada ha algumas décadas, tendo sido incorporada institucionalmente no

Sistema Unico de Satide (SUS) por meio da Portaria n? 4.2791, de 30 de dezembro de
2010, na qual foram estabelecidas as diretrizes para a organizacdo das RAS, e no Decreto n?®
7.5082%, de 28 de junho de 2011, que regulamentou a Lei Organica da Saude. Deste modo,
pretende-se avancgar frente aos desafios da fragmentacao das agdes e servigos de saude a partir
da implementacao das RAS34, que sdo constituidas de trés elementos fundamentais: populacao
e as regioes de saude, estrutura operacional, e modelo de atengdo a saude.

Deve-se organizar a RAS a partir da definicio das necessidades de saude de uma
populacdo. Tendo por premissa o cuidado baseado no territério, identificando vazios
assistenciais, sob um espaco regional ampliado, buscando a integracdo sistémica e a
integralidade no cuidado oferecido. Esse cuidado devera se implementar neste territério por
meio de uma estrutura operacional, que se concretiza nos nds das redes e nas ligacdes materiais
e imateriais que se comunicam. O terceiro componente diz respeito ao modelo de atencdo a
saude, ou seja, o sistema légico que organiza o funcionamento das RAS, articulando de forma
integrada os componentes e gerando resultado sanitario>.

Ao considerarmos o contexto de inser¢do e os elementos de fundamentagdo das RAS,
podemos vislumbrar o grande desafio que se apresenta. Primeiramente, porque a atengdo a
saude enfrenta varios obstaculos a sua implementacdo; desde a complexidade do ser humano,
passando pelo contexto historico de organizac¢do dos servicos de saude no Brasil* e no mundo,
e se confrontando com os investimentos necessarios para que essa rede de atencao se efetive
na pratica.

O ser humano é multidimensional, com diferenciacdes por ciclos vitais, genéticas,
psicolégicas, sociais, econdmicas, culturais, entre outras. O profissional de sadde precisa
conhecer todas essas faces da populacao a qual cuida, pois deve oferecer um cuidado especifico
para cada usudrio e promover agdes e servicos de saude que possibilitem um cuidado que se
torne o mais préximo possivel do conceito de saide que ainda se adota atualmente,
ultrapassando o tratamento da doenga e contribuindo para a promog¢do de um bem-estar social.

No entanto, a promog¢ao da saide num contexto integral e longitudinal® no é tarefa facil,
pois a historia do Brasil revela diversas tentativas de disponibilizacao de acesso a saide para a
populacdo que ndo conseguiram proporcionar a integralidade do cuidado proposta. Tais
modelos seguem sendo disseminados em muitos espagos formativos, educativos, cuidativos e

gerenciais.
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Desarraigar da atuagdo dos profissionais os modelos de atengdo a sadde ja defasados
exige nao apenas a formulacao de leis que orientem novos modelos, mas também uma grande
mobilizacdo em toda a estrutura formativa e profissional nos servicos de satide. E necessario
promover entendimento, adesdo, educacao e acao para que, gradativamente, os novos modelos
de atengdo sejam inseridos no contexto educativo e profissional, e os antigos modelos sejam
abandonados.

Para além das caracteristicas da populacdo em seu territério e da atuacdo dos
profissionais nos servicos de saude, temos ainda outro desafio quando se fala na
implementacdo das RAS e de organizacdo dos servicos de saide*’. Pois ndo se pode trabalhar
servicos adequados de saide, com profissionais capacitados e envolvidos, para uma populagdo
consciente e participativa, se nao houver uma rede estruturada para atendé-la.

E essa rede estruturada s6 pode ser alcancada através de gestdes idoneas, sérias,
tecnicamente competentes, com gestores e profissionais capazes de planejar, executar,
monitorar, avaliar e refletir sobre os seus passos e resultados de suas ag¢des, bem como
promover a conscientizacao e participacdo social e a continuidade das politicas de governo ao
longo dos anos, independentemente das mudancas de governantes.

Frente a este desafio, o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Saide (CONASS)
propds a metodologia da Planificacdo da Ateng¢do a Satude (PAS) para organizacdo, integracao e
gestdo das RAS a partir da coordenacdo da APS (Aten¢do Primaria a Saide)”.

Essa metodologia vem sendo aplicada pioneiramente pelo CONASS em estados do pafs,
através de laboratdrios de inovagao, desde o ano de 2004, com resultados animadores ao longo
desses vinte anos. Tais resultados levaram a gestdo do CONASS7 ao entendimento de que esta
metodologia seria plenamente adequada para promover a implementagdo de fato das Redes de
Atencdo a Sadde no Brasil.

Buscando a implementacdo desta metodologia em larga escala no pais, o Ministério da
Satde e o CONASS firmaram, via Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
(PROADI-SUS) parcerias por meio de projetos para a implantacio da metodologia da
Planificacao da Atencao a Satide em regides de saude nos estados, em todo o pais?.

Este estudo tem como objetivo identificar e explorar os fatores intervenientes na
atuacao do tutor municipal na planificacdo da atencdo a satilde em municipios de uma regido de

saude na Amazodnia Brasileira.
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METODO

Esta pesquisa encontra-se registrada na plataforma OSF.io sob o DOI
10.17605/0SF.I0/9GWS5R. Trata-se de pesquisa documental e adota uma abordagem
qualitativa e quantitativa, que teve como base a questdo: Quais os fatores intervenientes na
atuagdo do tutor municipal na planificagdo da atengdo a satide em municipios de uma regido de
satide do Norte do Brasil?

Levou-se em consideragdo os seguintes fatores que influenciavam a atuagao dos tutores
municipais na planificacdo da atenc¢ao a saide em municipios de uma regido da Amazonia
brasileira: vinculo com a unidade; conhecimento técnico; compreensdo da metodologia;
abertura a mudancas; perfil de lideranca; acesso e didlogo com a gestdo; assiduidade as
atividades; vinculo empregaticio estavel; estabilidade da gestdo; apoio do gestor; impacto de
questdes politicas; e, impacto de fatores externos.

A pesquisa documental baseia-se na busca de informag¢des concretas nos diversos
documentos selecionados para estruturar a pesquisa e delinear seus resultados. Divergindo da
pesquisa bibliografica, que se baseia em materiais previamente analisados, a pesquisa
documental recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, sendo fontes
primarias®?°.

Estudos brasileiros8? sinalizam que essa metodologia pode se valer de varias fontes
documentais, ndo apenas de documentos escritos sem tratamento analitico, mas, ainda, de
documentos legais, imagens, videos, jornais, entre outros. A analise documental proporciona a
captacdo do conteiudo comunicado na mensagem exposta no documento, sendo uma das
técnicas de andlise de conteido. Com isso, pode-se imergir no universo da informacdo, em
busca da realidade que representa, do seu processo de construgdo e de seus significados?!.

A andlise documental emprega procedimentos técnicos para examinar e compreender o
contetido de diversos tipos de documentos, e deles obter as mais significativas informacdes,
conforme as proposi¢des estabelecidas®. Foram utilizados relatdrios de atividades e planilhas
de monitoramento validadas, fornecidos pela instituicio cedente, com informacgdes
anonimizadas para garantir a ética na pesquisa.

Seguindo as orientacdes de outras publicacdes®?, a analise documental inicia-se com
uma avaliacdo preliminar de cada documento, considerando o contexto, a confiabilidade entre
outros; e essa andlise envolve um processo de desconstrucdo e reconstru¢do do material
analisado.

Dessa forma, buscou-se explorar as informacgdes identificadas nos relatérios e planilhas

de monitoramento, com o intuito de identificar caracteristicas que pudessem contribuir para o
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entendimento dos fatores que, de alguma forma, fossem positivos ou negativos, influenciassem
a atuacdo dos tutores municipais na Planificacdo da Atengdo a Saude, ao longo de trés anos de
acoes de educacdo permanente e atividades praticas.

Considerou-se que nem todos os municipios da regido de satide aderiram ao projeto, e
que, entre aqueles que aderiram, poderia definir individualmente a quantidade de unidades
laboratério a participar das atividades. A realidade de algumas unidades laboratério, ainda que
dentro do mesma cidade, poderia ser diferenciada conforme alguns fatores intervenientes ao
trabalho do tutor: internos ou externos.

Assim, optou-se por utilizar como unidade de medida neste estudo a unidade
laboratorio. Dessa forma, trabalhou-se por unidade de referéncia, com o niumero de unidades
laboratorio aderidas, definindo-se um N(21). Tal N corresponde a quantidade de tutores, pois
em cada unidade laboratério havia a atuagdo de um tutor, responsavel por ela.

Apébs a definicdo da unidade de referéncia para identificagio da frequéncia das
caracteristicas pesquisadas, passou-se a leitura integral do material para a identificagdo de
informacdes relevantes para a formagado dos quadros e tabelas da pesquisa, conforme orientado
na metodologia®®. O direcionamento para a identificacdo dos fatores que intervieram na
atuacdo dos tutores municipais da planificacdo da atencao a satide, em si, alcancou 12 fatores.

Em seguida, passou-se a investigacdo quanto a presenca ou auséncia desses fatores na
atuacdao de cada tutor municipal, seja pela identificagdo de informacgdes descritivas nos
relatérios de atividades, ou ainda por sinaliza¢do nas planilhas de monitoramento e quadros de
execucao disponibilizados.

Cada fator foi analisado conforme avaliacdo apresentada no corpus documental a
respeito das caracteristicas pessoais e técnicas dos tutores; locais e condi¢coes de atuagdo; e
perfil geografico e politico dos municipios de inser¢do desses profissionais e unidades de satde

estudados.

RESULTADOS
A regido de saude monitorada quanto a atuacdo do tutor municipal contou com a
participacao de 21 unidades laboratério nas atividades do projeto, e, respectivamente, 21

tutores no periodo de trés anos. Destas, 15 (71,4%) atingiram todas etapas do projeto (Grafico

1).
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Grafico 1. Situacdo das Unidades Laboratério quanto a conclusdo das etapas do projeto.

Belém/PA, Brasil, 2023.

Total de Unidades Laboratério conforme
conclusédo das etapas do projeto
15

NAO SIM

Foram analisados 12 fatores intervenientes na atua¢do do tutor municipal da
planificagdo nas unidades laboratério da regidao estudada. Os fatores intervenientes com
presenca mais significativa nos achados foram Conhecimento Técnico, Abertura a Mudangas,
Assiduidade das atividades e Estabilidade da Gestdo. Todos esses fatores apresentaram 71,4%
de presenga entre os tutores municipais. Ja aos fatores cuja auséncia foi mais significativa:
Vinculo empregaticio estdvel, com 81%, e Impacto de questées politicas, com 71,4% (Figura 1).

Ao se considerar o fator Vinculo com a unidade, 66,7% dos tutores municipais
apresentaram essa caracteristica, enquanto 19% nao a apresentaram, e 14,3% a apresentaram
parcialmente. Quanto ao Conhecimento técnico, 71,4% apresentaram essa caracteristica, 9,5%
ndo a apresentaram e 19% a apresentaram parcialmente. A Compreensdo da metodologia foi
apresentada positivamente por 66,7% dos tutores municipais, sua auséncia foi percebida em
9,5% desses tutores e 23,8% apresentaram compreensao parcial da metodologia(Figura 1).

Quanto a Abertura a mudangas, 71,4% dos tutores municipais apresentaram essa
caracteristica, 9,5% nao a apresentaram e 19% a apresentaram parcialmente. Ja o Perfil de
lideranga apareceu em 61,9% dos tutores municipais, ndo tendo sido identificado ou com
identificacao parcial em 19% deles. O Acesso e didlogo com a gestdo apresentou 52,4% de
presenca entre os tutores municipais. 28,6% nao possuiam acesso e didlogo com a gestao e 19%
o possuiam parcialmente (Figura 1).

A Assiduidade as atividades propostas foi evidenciada em 71,4% dos tutores; 19% dos
tutores nao apresentavam assiduidade as atividades e 9,5% a apresentavam parcialmente. Os
resultados revelam que 81% da amostra nao possuia estabilidade de vinculo empregaticio;
enquanto 19% desses tutores tinham estabilidade. Quanto a Estabilidade da gestdo, nota-se que
71,4% desses tutores cursaram com seguranca neste segmento. Ja 23,8% nao vivenciaram tal

estabilidade e, para 4,8% deles, isso ocorreu parcialmente (Figura 1).
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Observou-se que o Apoio do gestor esteve presente em 52,4% das unidades analisadas,
14,3% ndo possuiam apoio do gestor e 33,3% o possuiam parcialmente. Ja o Impacto de questées
politicas foi ausente em 71,4% das unidade, sendo evidenciado apenas entre 28,6% dos tutores
municipais acompanhados. E, ainda, ao considerarmos o Impacto de fatores externos, pode-se

evidenciar que, em 61,9%, dos casos esse impacto ocorreu, e, em 38,1% dos casos ndao houve

impacto de fatores externos na atua¢do desses tutores municipais (Figura 1).

Tabela 1. Fatores intervenientes na atua¢do do tutor municipal na Planificacdo da Atencdo a
Saude em Unidades Laboratoério de municipios em uma regido de satide na Amazdnia brasileira.

Belém/PA, Brasil, 2023.

ESCORES N (%)

Fatores intervenientes SIM NAO PARCIAL
Vinculo com a unidade 14 (66,7%) 4 (19%) 3 (14,3%)
Conhecimento técnico 15 (71,4%) 2 (9,5%) 4 (19%)
Compreensio da metodologia 14 (66,7%) 2 (9,5%) 5(23,8%)
Abertura a mudancgas 15 (71,4%) 2(9,5%) 4 (19%)
Perfil de lideranca 13 (61,9%) 4 (19%) 4 (19%)
Acesso e didlogo com a gestio 11 (52,4%) 6 (28,6%) 4 (19%)
Assiduidade as atividades 15 (71,4%) 4 (19,0%) 2 (9,5%)
Vinculo empregaticio estavel 04 (19,0%) 17 (81%) -
Estabilidade da gestao 15 (71,4%) 5(23,8%) 1 (4,8%)
Apoio do gestor 11 (52,4%) 3 (14,3%) 7(33,3%)
Impacto de questoes politicas 6 (28,6%) 15 (71,4%)
Impacto de fatores externos 13 (61,9%) 8 (38,1%) -

DISCUSSAO

Osresultados deste estudo apontaram que a maior parte dos tutores conseguiu concluir
com sucesso todas as etapas do projeto em sua unidade. Os fatores apresentaram variado
impacto na implementacao das atividades de alinhamento conceitual e na pratica na unidade
laboratoério.

Pode-se observar que, dos 12 fatores considerados, a maior parte deles influenciou o
processo de tutoria por sua presenca, enquanto alguns influenciaram por sua auséncia. Desses
fatores, 10 influenciaram a atuag¢do do tutor majoritariamente por sua presenga, enquanto dois,
por sua auséncia. O maior impacto na atuacao dos tutores em suas unidades esta relacionado
aos fatores internos, ou seja, aos fatores pessoais que influenciam a sua atuagao nas atividades
do projeto. Acrescenta-se o impacto dos fatores relacionados as a¢cdes micro e macropoliticas
no territério da unidade e municipio.

Estudos relativos as praticas profissionais para a realizagdo do trabalho apontam a
importancia das competéncias individuais e profissionais dos trabalhadores para a execucao

do trabalho de maneira exitosa’.12, Também, a interferéncia de fatores micro e macropoliticos
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no desenvolvimento da atua¢do desse profissional, impactou os avancos das suas atividades em
seu trabalho.

Entre os fatores intervenientes mais significativos identificados como presentes na
atuacdo do tutor, evidenciaram-se trés, relacionados as suas caracteristicas individuais. Sdo
eles: Conhecimento técnico, Abertura a mudangas e Assiduidade nas atividades, o que reforca a
importancia das hard e soft skills entre profissionais de saide como diferenciais para a sua
atuacgdo em servicos de satide. E inegavel a importancia do conhecimento técnico para qualquer
profissional em sua area de atuacdo. No entanto, se esse conhecimento nao estiver relacionado
a outros tipos de saberes que possibilitem a sua aplicacdo, dificilmente esse profissional
alcancara éxito nas agdes a que se propoe.

Alguns trabalhos apontam para a importancia do conhecimento técnico na celeridade e
efetividade das condutas adotadas por profissionais de saide em seu ambiente de trabalho,
impactando no desfecho de suas atitudes profissionais?2-15,

Outro fator que afetou positivamente a atuagdo dos tutores em suas atividades (fator
externo) foi a Estabilidade da gestdo, uma vez que, quando a gestao é ininterrupta, ha maior
seguimento de planos de governo e de manutencdo nio apenas das equipes, mas de seu
planejamento de trabalho.

“Nos fatores que impactam negativamente: Auséncia de estabilidade da gestdo e Impacto
de questdes politicas em seu municipio. Em estudo realizado em servico de Aten¢do Primaria a
Saudel® , observou-se que fatores como auséncia de estabilidade da gestdo e impacto de
questdes politicas podem influenciar os resultados do trabalho da equipe técnica.”

A realizacdo das a¢des do projeto de Planificacdo da Atencdo a Saide nos municipios
requer a atuacdo do tutor diretamente em uma unidade de saude. Essa atua¢do implica no
contato direto com a equipe e até mesmo com os usuarios atendidos por essa equipe. A escolha
do tutor é uma prerrogativa do gestor, que algumas vezes escolhe profissionais dentro da
prépria equipe, na maioria das vezes o enfermeiro, ou de outra equipe, ou, ainda, de
coordenagdes do préprio municipio, que desenvolverdo juntamente aos profissionais da
unidade laboratério as agdes do projeto.

Nao apenas no projeto, mas como premissa da Estratégia Saude da Familia, o vinculo é
caracteristica necessaria para o éxito do trabalho junto a comunidade. Dessa forma, a
vinculacao desse profissional se faz necessaria tanto para a realizacao do projeto, quanto para
o fortalecimento da Atencdo Primaria através da organizagao do processo de trabalho proposto.

A construcao de vinculo, identificada em mais de 60% das relagdes dos tutores com as

equipes, se mostra um fator significativamente relevante de comprovacao da importancia do
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vinculo para a adesdo da equipe as a¢des propostas. No contexto de atuacao desse tutor, que é
a Atencdo Primaria a Sadde, nas equipes de Estratégia Saude da Familia, se pondera a
importancia desse fator na realizacdo do trabalho, j4 que essa equipe deve atuar na légica da
politica de saide em que estd inserida.

Estudo realizado no Nordeste brasileirol” evidenciou a importancia da construcdo do
vinculo como facilitador para o desenvolvimento de praticas de saide mais factiveis quanto a
realidade dos individuos. Ja outro trabalho conduzido por um grupo de odontélogos apontou a
importancia do vinculo para a longitudinalidade e integralidade do cuidado na Atengdo
Primaria a Saude®. Achado em pesquisa analisou a atuacdo de agentes comunitarios de saude
no periodo pandémico, e apontou o vinculo como elemento que permite o conhecimento da
realidade do territdrio e das vulnerabilidades da populagaos.

Quanto a importancia do conhecimento técnico para o bom desenvolvimento do
trabalho de profissionais, nas profissbes que possuem regulamenta¢do especifica, todas
apontam a importancia da pericia para o desenvolvimento do trabalho, quanto os impactos
técnicos e civis gerados pela atuacdo imperita. Nesta pesquisa, identificou-se que mais de 70%
dos profissionais avaliados apresentaram conhecimentos técnicos compativeis com os temas
abordados nas atividades.

Diversos estudos, em diferentes cenarios, apontaram a importancia do conhecimento
técnico e das habilidades nado técnicas de profissionais de saide para o bom andamento e
desfecho da atenc¢do a satide!3-15. Como no caso da investigacao realizada sobre a assisténcia de
enfermagem em unidade de terapia intensiva neonatall3, estudo relacionado ao conhecimento
técnico dos profissionais de saide quanto ao manejo de sifilisl4, e sobre a importancia do
conhecimento dos enfermeiros da atencao basica, quanto as politicas publicas de saude da
mulher?s,

Ademais do conhecimento técnico, a compreensao da metodologia utilizada, de forma a
possibilitar o entendimento entre esses tutores e a disseminagdo para as equipes em que
atuaram de fato, pode atender ndo apenas as proposi¢des do projeto, mas as necessidades reais
da prépria equipe para a qualificacdo do seu trabalho e, o alcance da atencdo a saude da
populacdo atendida. Assim, mais de 60% dos tutores atuantes no projeto detinham
compreensao adequada da metodologia utilizada.

As acdes de organizacdo dos servicos de saude, muitas vezes, requerem mudancas de
habitos e estratégias de trabalho. Assim, é essencial que os profissionais compreendam a légica
por tras das orientagdes realizadas, bem como percebam a possibilidade de sua efetivacao na

pratica. Para tanto, a diversificacdo de metodologias de ensino, a utilizacao da andragogia e da
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motivacdo dos profissionais é fundamental para essa adesdo e compreensdo da metodologia
utilizadal219,

71,4% dos tutores das unidades laboratério estavam abertos a mudanca,
principalmente, a mudanc¢a de habitos e os processos de trabalho. A busca por melhoria
continua passa a ser realidade no contexto de atuacao desses profissionais, possibilitando a
mudanca da acdo mecanizada para a pratica reflexiva do trabalho.

Pesquisa sobre a implementacao da Planificacdo da Atencdo a Satide” apontou que houve
mudan¢a pessoal e profissional dos trabalhadores pela planificagio no contexto de
desenvolvimento do trabalho, o que permite inferir que a qualificagdo da atuacdo desses
profissionais esta relacionada a maneira como o profissional se vé no seu processo de trabalho.

No que tange a resolutividade da APS, a Estratégia Sauide da Familia assume o papel de
lideranca na Rede de Atencao a Sadde, principalmente, por ser a coordenadora do cuidado e a
principal porta de entrada do usuario no Sistema Unico de Satde. Neste estudo, 61,9% dos
tutores das unidades laboratério apresentaram perfil de lideranca, levando a entender que
possuiam competéncias que contribuem com a ordenacao do cuidado na RAS.

A APS como consta na da a Politica Nacional de Ateng¢ao Basica (PNAB)20 traz em seus
principios a coordenacdo do cuidado e ordenacdo das redes2.. A partir disso, a utilizacao das
RAS no SUS permite que haja o desenvolvimento de um novo modelo de cuidado, no qual a
populacdo é fonte de orientacdo e fomento da assisténcia a satide, baseando-se na garantia de
direito e ampliando o acesso de todos a esse sistema?2.

Quando se pensa em maior efetividade da APS, ha necessidade de entrosamento
qualificado com a gestdo. O estudo revelou que 52,4% dos tutores tinham acesso e didlogo com
a gestdo. No entanto, 28,6% desses tutores ainda nao possuiam esse acesso, demonstrando a
fragilidade de didlogo ndo apenas entre profissionais, mas também entre esses e a gestao,
impactando nos processos de governanca e organizacao da RAS. Logo, se nao havia esse acesso,
acredita-se que a APS nessas unidades nao fosse vista de forma prioritaria e como porta
principal de entrada do usuario.

Aspectos que influenciam a atuacdo do gestor e suas cargas de trabalho na APS, reforcam
a importancia do seu trabalho para efetivar as politicas de saude. Aliados ao déficit de recursos
humanos e materiais, existem desafios as praticas de gestdo, como inexperiéncia e caréncia
formativa dos gestores, organizacao e relacdes de trabalho e insuficiéncia de instrumentos de
avaliacdo?3. Em muitos casos, a dificuldade de dialogo e acesso a gestao se da pela formacao
insuficiente do gestor que, em grande maioria, sofre maior influéncia politico-partidaria do que

técnica.
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A assiduidade dos tutores as atividades do projeto ultrapassou 70%, o que demonstra o
interesse desse tutor em participar da atividade. No entanto, muitas vezes, a auséncia desse
tutor sinaliza ndo apenas o seu desinteresse em participar ou realizar as agdes propostas pelo
projeto, mas envolve um contexto ampliado de politica de gestdo, tanto no que cabe a
organizacdo do servigo de saide nos municipios e priorizagdo de atividades, como no impacto
de questdes logisticas.

Conforme os preceitos da Politica Nacional de Ateng¢do Basica2?, em concordancia com a
Politica Nacional de Educagdao Permanente em Satude?# e a Planificagcdo da Atencdo a Saude, ha
recomendacdo da analise situacional do territério, bem como do horario protegido das equipes
para o estudo, didlogo e planejamento de a¢des, promovendo a pratica profissional qualificada
no complexo contexto do trabalho em satde, conforme a dinamica desse territério, em suas
faces distintas.

Osresultados revelaram uma conjuntura polarizada em relagdo ao vinculo empregaticio.
Tal situacdo ndo é exclusiva da Amazonia brasileira, mas faz parte da realidade empregaticia da
maior parte dos trabalhadores brasileiros vinculados ao servi¢o publico de satide. Mais de 80%
da amostra ndo possuia estabilidade neste quesito. A realidade apurada caracteriza os
diferentes cendarios que envolvem a gestdo do trabalho em saude, inclusive, aponta a adoc¢do de
variados arranjos para a contratacao destes profissionais, impactando diretamente nas agdes
de implementagdo da Planificagdo da Atencdo a Saude, o que fragiliza a organizacdo dos
processos de trabalho nessas unidades.

As mudangas nas relagdes de trabalho sdo evidenciadas em toda a cadeia econ6mica
nacional, sendo popularmente denominadas de “uberizacdo do trabalho”25, com severa
ampliacdo da contratagdo de servigos de pessoas fisicas por meio de personalidade juridica2é e
grande impacto na saude fisica e emocional desses profissionais?3. A instabilidade de vinculo
pode fragilizar o trabalho, ja que profissionais que ndo possuem vinculo empregaticio estavel
estdo mais suscetiveis a sofrer o impacto de questdes relacionadas a inseguranca trabalhista e
a descontinuidade do trabalho.

No presente estudo, em quase 30% dos casos, os tutores atuaram em municipios que
trocaram de gestor duas ou mais vezes no periodo de quatro anos; em casos especificos, por
questdes judiciais. Aqueles municipios onde as influéncias politico-partidarias impactam
menos também apresentam maior éxito, ndo apenas no desenvolvimento das a¢des, mas na
longitudinalidade da qualidade do servi¢co de saude prestado.

No Brasil, ndo apenas no ambito municipal, mas estadual e federal, existe grande

impacto de interferéncias politico-partidarias?7.28 em varios cendrios e aspectos da atuacgdo
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profissional. A politica partidaria, a cada dois anos, de forma mais nitida, interfere no
desenvolvimento das a¢des profissionais nos servicos como um todo, em especial, nos servicos
de satide. E mister que gestores das diversas esferas governamentais consigam separar as
questoes politico-partidarias das politicas de sadde, possibilitando aos profissionais autonomia
técnica e gerencial para atuacdo em seus ambientes de trabalho, proporcionando a efetivacdo
do cuidado em saude.

A metodologia do projeto preconizava um encontro mensal para alinhamento
conceitual desses tutores, com vistas ao aprofundamento técnico e de utilizacdo dos
instrumentos das etapas. O apoio do gestor foi essencial, visto que se caracterizava tanto pela
protecdo da agenda quanto pela disponibilizagdo de recursos para aquisicao dos insumos, na
execucdo das atividades na unidade, no deslocamento dos tutores, e outros. Este apoio foi
presente em 52,4% das unidades.

0 entendimento do gestor a respeito do processo e o apoio conferido ao tutor e a equipe
possibilitam o desenvolvimento mais efetivo das ag¢des, por meio do envolvimento, da
motivacdo e do empenho dos profissionais; a disponibilidade dos recursos necessarios para
realizacdo das oficinas e agcdes pactuadas e a participacao do Conselho Municipal de Saude?°.

No entanto, em 14,3% das unidades, este apoio foi ausente, em especial na falta de
suporte no deslocamento dos tutores para a participacdo no encontro mensal de alinhamento.
Nesse caso, a auséncia do tutor na reunido de alinhamento ndo impediu a realizacdo da oficina,
porém dificultou a atuacdo deste junto a equipe da unidade.

O apoio da gestao ¢ fator interveniente na coordenacao e facilitacdo para possibilitar
junto as equipes uma ateng¢do centrada nos usuarios, diante das necessidades assistenciais
crescentes30,

0 impacto politico-partidario ndo interferiu na atuacao de 71,4% dos tutores. Contudo,
a descontinuidade da gestdo municipal, com a troca constante de secretarios municipais de
saude, foi um fator preponderante em diversos municipios participantes do projeto. Ou seja,
mesmo ndo estando presente em todas as unidades, o impacto deste fator foi altamente
relevante nas unidades onde ocorreu, com mudancas na equipe, dificultando e até impedindo o
andamento das a¢des do projeto nos municipios em questdo, como no caso de dois municipios
que desistiram de participar do projeto devido a estes fatores.

A influéncia politico-partidaria interfere na gestdao municipal, podendo comprometer a
capacidade gerencial de seus gestores, sendo imprescindivel priorizar critérios técnicos de

competéncias profissionais para a indicacao de um secretario municipal de saide3?, bem como,
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na selecdo dos profissionais para atuar nos diversos setores do servigo de sadde, e que sejam
aliados a outros critérios essenciais, como vinculo empregaticio e educa¢cdo permanente.

0 impacto dos fatores externos foi verificado na realidade de atuacdo de 61,9% dos
tutores. No entanto, pode-se apontar a resiliéncia que muitas vezes tais profissionais
apresentaram, seja buscando alternativas para participacdo nas atividades, como para a
realizacdo das a¢des nas unidades laboratério onde atuaram.

Apesar disto, mesmo diante de circunstincias adversas, os profissionais de satude
conseguiram, quando motivados e conscientes de seu papel, realizar as agdes que buscam a
qualificacdo profissional e a melhoria dos processos de trabalho, com vistas a oferecer melhores

servicos a populacdo, gerando resultados sanitarios positivos.

CONCLUSAO

Este estudo identificou 12 fatores intervenientes na atuacao do tutor municipal na
planificacao da atencao a saide em municipios de uma regido de saide na Amazonia brasileira.
A maior parte desses fatores influenciou o processo de tutoria por sua presenca.

0 maior impacto na atuacdo dos tutores em suas unidades esta relacionado aos fatores
internos, mas também, nos fatores relativos as acées micro e macropoliticas no territério da
unidade e municipio.

Entre os fatores intervenientes mais significativos identificados como presentes na
atuacdo do tutor, evidenciaram-se: conhecimento técnico, abertura a mudanca, assiduidade nas
atividades e estabilidade da gestao.

Ja, como fatores que influenciaram a atuagdo do tutor por sua auséncia, pontua-se:
auseéncia de estabilidade da gestdo e impacto de questdes politico-partidarias. Mesmo diante de
um cendrio de escassez de recursos logistico-financeiros para o desenvolvimento das a¢des, e
apesar dos desafios enfrentados, a maior parte dos tutores conseguiu alcancar as atividades do
projeto de Planificagdo da Atencdo a Saude com éxito, gerando, assim, resultados sanitarios
efetivos para a populacgdo de seu territério de atuagao.

Como limitagdes do estudo, elenca-se o cendrio de realizacdo da pesquisa, ja que
contemplou apenas uma regido de satde. No entanto, acredita-se que os achados desta pesquisa
sejam corroborados por outras regides do pais. Assim, sugerem-se pesquisas semelhantes nos

demais territorios brasileiros onde o projeto seja implementado.
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