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Frida Kahlo as a mediator for narratives of hospital psychologists about the COVID-19 pandemic
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Resumo:

Objetivo: descrever as percep¢des de psicologos hospitalares quanto as praticas desempenhadas durante a
pandemia de COVID-19. Método: pesquisa qualitativa-descritiva, orientada pelas perspectivas do
construcionismo social e da arts-based research. Para o levantamento dos dados, foram realizadas entrevistas
em conjunto com a apresentacdo de trés obras de Frida Kahlo. Resultados: participaram nove psicélogas
hospitalares. A andlise do corpus esteve centrada nas conversas disparadas pelas gravuras utilizadas, o que
resultou na construcdo das temadticas: Didlogos internos, que apresentou reflexdes sobre dificuldades
enfrentadas e transformacoes pessoais; e Didlogos profissionais e familiares, que enfatizaram a necessidade
de adaptacdo as mudancas na forma de trabalho com os pacientes e suas familias, bem como a importancia
do apoio emocional aos profissionais da linha de frente. Conclusao: a arte, na forma das gravuras utilizadas,
foi um recurso potente para auxiliar as entrevistadas a narrarem suas historias pandémicas, e a perceberem
e construirem sentidos para suas vivéncias.

Palavras-chave:- Psicologia médica; COVID-19; Arte.

Abstract:

Objective: to describe the perceptions of hospital psychologists regarding the practives performed during
the COVID-19 pandemic. Methods: qualitative-descriptive research, guided by the perspectives of social
constructionism and arts based research. To collect the data, interviews were conducted in conjunction with
the presentation of three works by Frida Kahlo. Results: nine hospital psychologists participated in the
research. The analysis of the corpus was focused on the conversations triggered by the images used, which
resulted in the construction of the following themes: Internal dialogues, which presented reflections on
difficulties faced and personal transformations, and Professional and family dialogues, which emphasized the
need to adapt to changes in the way of working with patients and their families, as well as the importance of
emotional support for frontline professionals. Conclusion: art, through the images used, was a powerful
resource to help the interviewees narrate their pandemic stories, and to perceive and construct meaning for
their experiences.

Keywords: Psychology, Medical; COVID-19; Art.

Resumen:

Objetivo: describir las percepciones de los psic6logos hospitalarios sobre sus practicas durante la pandemia
de COVID-19. Método: investigacion cualitativa-descriptiva, guiada por las perspectivas del
construccionismo social y de arts-based research. Para recoger los datos, se realizaron entrevistas junto con
la presentacion de tres obras de Frida Kahlo. Resultados: Participaron nueve psicdlogas hospitalarias. El
analisis del corpus se centr6 en las conversaciones suscitadas por los gravados utilizados, que dieron lugar a
la construccién de temas: Didlogos internos, que presenté reflexiones sobre las dificultades afrontadas y las
transformaciones personales; y Didlogos profesionales y familiares, que hacia hincapié en la necesidad de
adaptarse a los cambios en la forma de trabajar con los pacientes y sus familias, asi como en la importancia
del apoyo emocional para los profesionales de primera linea. Conclusidn: El arte, en la forma de los grabados
utilizados, fue un poderoso recurso para ayudar a las investigadas a narrar sus historias sobre la pandemia
y a percibir y construir significados para sus experiencias.
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INTRODUCAO
Psicologia hospitalar é uma area ancorada nos pressupostos e estratégias da

Psicologia da Satude, e considera o sujeito na sua relacdo saude-doenca-cuidado em

perspectivas: bioldgicas, cognitivas, emocionais, afetivas, comportamentais, sociais?
e espirituais?. Assim, caracteriza-se por ser um campo de entendimento e tratamento dos
aspectos psicolégicos do adoecimento que considera que toda doenca é repleta de
subjetividade3.

Os psicologos hospitalares atuam na prevengdo e na reabilitacdo da saide mental. Esta
atuacdo também é de suma importancia para mediar a comunicac¢do entre a equipe, a familia e
o paciente*, sendo o psicologo encarregado de escutar o sofrimento, auxiliar os pacientes a
perceberem as proprias demandas subjetivas, oferecer suporte para o enfrentamento de
situacoes dificeis que circundam o adoecimento3, entre outras demandas.

Em 2020, com a declaracao da pandemia de COVID-19, as instituicdes hospitalares em
todo o mundo sofreram grandes impactos e mudancgas®. A pandemia interferiu negativamente
na: qualidade de vida das pessoas, condi¢des de sadde, atitudes/comportamentos, emogoes,
pensamentos de criangas, adolescentes, adultos e idosos®, elevando os indices de pacientes
hospitalizados.

Com o decorrer dos eventos e impactos ocasionados pela pandemia, a atencdo
psicologica hospitalar demonstrou ser significativa para pacientes hospitalizados, familiares e
para a prépria equipe multidisciplinar, que enfrentou muitos desafios na linha de frente. Nesse
periodo, os profissionais de saude inseridos no contexto hospitalar foram impactados pela
necessidade de restricdo das visitas a familiares, o medo de contrair a COVID-19 e transmiti-la,
mudancas nas escalas de trabalho, sobrecarga nas atividades laborais, uso redobrado de
equipamentos de seguranca, precisaram lidar com as incertezas do curso da pandemia e com
os processos de luto?38.

Em funcao dos desafios impostos pela COVID-19 aos profissionais da linha de frente,
especialmente aqueles impostos aos psicélogos hospitalares, as artes foram um potente recurso
para auxilid-los a perceberem e elaborarem suas préprias dificuldades que emergiam?®. As artes
auxiliaram no processo de vazdo aos discursos pessoais, pavimentando diversas narrativas e,
por isso, foram significativas e Uteis no processo de conhecimento das histérias das pessoas0.

Apesar da importancia e disponibilidade de diferentes recursos artisticos que podem
ser utilizados para mediar didlogos no campo da saude, publicacbes com enfoque nessa
dinamica ainda sdo escassas. Assim, com o intuito de mapear o campo de estudos sobre a
utilizacdo das artes enquanto recurso para expressao das vivéncias de psicologos hospitalares,

buscou-se referéncias em artigos publicados nos portais BVS Saude, Redalyc, Scielo e PUBMED,
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entre 2019 e 2023, utilizando os descritores “psicologia”, “hospitais”, “COVID-19” e “artes”.
Dada essa busca, foram encontrados um total de 107 artigos, dos quais apenas cinco
mencionaram as artes®11-14, A partir desta revisao, observou-se que nenhum dos 107 artigos
encontrados trabalhou diretamente com a populacdo de psicologos hospitalares no contexto
pandémico.

Dada essa lacuna, a justificativa desta pesquisa se pautou na originalidade do tema
proposto, além da pertinéncia mediada pelas artes, com psicélogos hospitalares durante a
pandemia. Nesse sentido, o objetivo deste estudo é descrever as percepgdes de psicdlogos

hospitalares quanto as praticas desempenhadas durante o periodo pandémico.

METODO

O estudo é do tipo qualitativo-descritivo, ancorado no construcionismo social, na
abordagem da arts-based research e orientado pelo Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research (COREQ). A escolha do construcionismo social se deu por convidar a
realizacdo de investiga¢des cientificas que externalizem os processos por meio dos quais os
sujeitos descrevessem e narrassem o mundo em que vivem?.

Sob a lente construcionista, a linguagem nao apenas da visibilidade a realidade
especifica de cada grupo, mas a constro6ile. Ao mesmo tempo, ela permite o estudo da producgao
de sentidos dos sujeitos, construidos em interagdo com seus contextos historico, social e
cultural. Nessa vertente, a pesquisa é um processo relacional que permite interacdes dialdgicas
entre pesquisador e participante, possibilitando ao pesquisador um caminho com
possibilidades de construgao e transformacao de sentidos!.

Quanto a arts-based research, perspectiva que considera as artes como facilitadoras e
potencializadoras de expressao e didlogo, tem como premissa que as artes oferecem formas de
conhecer o mundo envolvendo percepgdes, respostas sensoriais, intelectuais, afetivas e
emocionais!?. Desse modo, as pesquisas podem ser construidas de maneira mais criativa,
permitindo o estabelecimento de conversas mais horizontais, que nao inferem sentidos as
narrativas das pessoas. Essa perspectiva é relevante no campo da saude, visto que se alinha aos
valores do cuidado integral do modelo biopsicossocial, sendo mediadora de reflexdes. E
potente, pois dialoga com a dor, o sofrimento e as conquistas de pacientes, familiares e
profissionais de saude inseridos nesse contextol”.

O estudo foi realizado de maneira remota, em virtude das recomendac¢des sanitarias
vigentes na época devido a pandemia de COVID-19, em um hospital universitario regido

totalmente pelo Sistema Unico de Satide (SUS). A coleta de dados ocorreu entre abril e
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dezembro de 2021.

Apbs a aprovacio do estudo por um Comité de Etica em Pesquisa (nimero de aprovagio
4.667.698, CAAE: 44738721.9.0000.5154), houve reunido presencial com o Nucleo de
Psicologia da instituicdo para convidar as psicélogas que atuavam no hospital para colaborar
com o estudo, mediante esclarecimentos sobre a forma como se daria a participacdao na
pesquisa, seu objetivo, procedimentos e riscos envolvidos, o sigilo em relacdo a identidade,
além da possibilidade de desisténcia a qualquer momento da participacao. Todas as
profissionais do servico foram convidadas.

As psicologas que aceitaram participar do estudo realizaram ao menos um atendimento
psicoldgico no periodo da pandemia/coleta de dados. Esse critério foi adotado na tentativa de
garantir conversas com uma populacdo que tivesse exercido sua pratica profissional em meio
ao contexto pandémico, sem a previsao da chegada do primeiro imunizante contra a COVID-19
ao Brasil.

Para a constru¢do dos dados, foram realizadas entrevistas em conjunto com a
apresentacdo de trés pinturas da artista mexicana Frida Kahlo, dispostas nas Figuras 1, 2 e 3.

Uma das pesquisadoras realizou a entrevista e a segunda tinha o papel de observadora.

Figura 1. “Coluna Partida” (1944).
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Fonte: https:/ /www.museofri.dakahlo.org.mx/virtual/ 19

4de 16 Rev. Fam.,, Ciclos Vida Saude Contexto Soc. Out/Dez 2024; 12(4):e7670



REFACS (online) Artigo Original

Figura 2. “Duas Fridas” (1939).
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Fone: https:/ /www.museofrdakaﬁlor.dr»g.mx/virtual / 19

Figura 3. “Arvore da Esperanca” (1946).

Fonte: https://www.museofridakahlo.org.mx/virtual /19

O roteiro de entrevista possuia perguntas sobre dados sociodemograficos e perguntas
norteadoras, que buscavam identificar como as profissionais vivenciaram, sentiram e
organizaram suas praticas apds a chegada da pandemia de COVID-19 (trabalho no prelo). E as
pinturas de Frida Kahlo foram apresentadas na sequéncia como um instrumento disparador de
conversas entre pesquisadora e participantes!?, ndo sendo utilizadas com vistas a realizar
qualquer tipo de avaliagdo psicoldgica das participantes. O corpus analisado referiu-se as
conversas relacionadas as respectivas pinturas citadas.

Respectivamente, a escolha da primeira obra se deu por exprimir o adoecimento, o
doloroso processo de tratamento e o cuidado proporcionado pelo ambiente hospitalar, que é o

espaco cotidiano de atuacdo das entrevistadas. A segunda pintura foi escolhida por retratar a
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autorrepresentacao dos lacos sociais e culturais de Frida, buscando possibilitar a reflexao nas
participantes sobre suas relacdes sociais e familiares dentro do contexto vivenciado. E a tltima,
por exteriorizar a posi¢do de desamparo da pessoa, necessitando de cuidados especificos e a
esperanca no restabelecimento da saude2°.

A escolha das obras se deu pela possibilidade da proximidade dos contetidos retratados
nas telas com as vivéncias e percepc¢oes das participantes. As obras de Frida Kahlo sdo potentes
porque imprimem os dissabores, os percalgos e a superacao, e podem simbolizar a vida de
pacientes, familiares e profissionais no contexto hospitalarl’. Ancorando-se nas premissas de
que pesquisas baseadas na abordagem da Arts-Based Research selecionam formas de arte em
sintonia com o contexto das entrevistadas e que remetiam a sentidos positivos e negativos dos
respectivos contextos10,

As entrevistas foram do tipo semiestruturada, gravadas e realizadas com cada
participante pela plataforma Google Meet, com média de 50 minutos, sendo que nao havia
outras pessoas no ambiente no momento da realizacdo da coleta, transcritas e com 16
perguntas. A entrevista semiestruturada garante certa flexibilidade, deixando o entrevistado a
vontade para elencar relatos que considere importantes?8.

Apés a coleta, os dados foram lidas de forma exaustival®l8, o que possibilitou a
construcdo de tematicas, buscando dar voz a diversidade e a complexidade da realidade!>18, Ao
serem analisadas ancoradas no construcionismo social, buscou-se dar visibilidade as
multidimensionalidades das pessoas de maneira reflexival®. Para a discussdo das tematicas,
foram utilizados estudos realizados com profissionais de satide que atuaram na pandemia no
contexto hospitalar.

A partir do aceite, cada profissional assinou devidamente o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e recebeu uma cdpia em seu respectivo e-mail. Tal documento foi
disponibilizado e assinado digitalmente por meio do Google Forms, antes de cada entrevista. E
importante ressaltar que o consentimento livre e esclarecido também simboliza uma parceria
e abre espaco para discussdo sobre os objetivos, procedimentos e os pressupostos que norteiam
as pesquisasi8. As entrevistadas receberam codinomes de flores: Begdnia, Camélia, Dalia, L4tus,

Margarida, Orquidea, Rosa, Tulipa e Violeta, visando resguardar o anonimato.

RESULTADOS
As nove entrevistadas eram do género feminino, com média de idade de 42 anos e média
de tempo de formacdo de 18 anos. Quanto ao estado civil, quatro eram solteiras, quatro casadas

e uma divorciada. Cada entrevistada trabalhava em um ou mais setores de referéncia do
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hospital, sendo eles: Enfermaria de Clinica Cirurgica e Ambulatério do Centro de Reabilitacao
(Begodnia); Ambulatério de Ortopedia e Urologia (Camélia); Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
Adulto Coronaria e UTI da COVID-19 (Dalia); Oncolégico/Paliativo (Lotus); Neuroclinica e
Neurocirurgia (Margarida); Ambulatério de Obstetricia e Ginecologia (Orquidea); UTI Neonatal
e Pediatrica (Rosa); Pronto Socorro, UTI (Tulipa) e Infectologia (Violeta).

As tematicas construidas para dar visibilidade aos sentidos das falas das entrevistadas

foram intituladas por: Didlogos internos e Didlogos profissionais e familiares.

Quadro 1. Dados sociodemograficos das entrevistadas. Uberaba/MG, 2021.

Entrevistadas Sexo Idade Tempo de Estado civil Setor hospitalar
Formacio (anos)

Begonia Feminino 38 15 Solteira Enfermaria de Clinica Cirtrgica e

Ambulatério do Centro de Reabilitacdo
Camélia Feminino 62 38 Divorciada Ambulatério de Ortopedia e Urologia
Dalia Feminino 32 10 Casada Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto

Coronadria e UTI da Covid-19
Létus Feminino 48 21 Casada Oncoldgico/ Paliativo
Margarida Feminino 44 14 Solteira Neuroclinica e Neurocirurgia
Orquidea Feminino 44 21 Casada Ambulatério de Ginecologia e Obstetricia
Rosa Feminino 33 13 Solteira UTI Neonatal e Pediatrica
Tulipa Feminino 37 14 Solteira Pronto Socorro e UTI
Violeta Feminino Casada Infectologia
Dialogos internos

Dialogar internamente esteve relacionado a momentos em que as entrevistadas
conversaram consigo mesmas e externalizaram seus conteudos. Essas conversas revelaram
sentimentos e percepcdes associadas a chegada da pandemia e ao ambiente de trabalho, tais

como insegurang¢a, medos e incertezas. Em relagdo a Figura 1:

Quando eu vejo essa tela, impacta pessoalmente, 0 medo e a inseguranga, e que a gente precisa seguir em frente.
(Létus)
Me remete a estar imobilizado, a estar impotente e com muitos ferimentos. A questdo da pandemia me remete muito

d impoténcia, aos fragmentos aos quais a gente vem sendo marcado, durante esse processo. (Orquidea)

Contudo, apesar do sofrimento e da imobilizacao, reflexdes sobre o autocuidado e

transformacgdes pessoais também foram relatadas:

Eu pensei muito na questdo do autocuidado, sabe? Dessa questdo do olhar pra mim e do que estou fazendo no sentido
de cuidar disso. (Margarida)

[..] A medida que fui me refazendo, reformulando, ressignificando as minhas proprias ideias, valores diante da vida e
do dia a dia, eu tive um crescimento pessoal. Eu tive trabalhos internos muito intensos, inclusive, no meu prdprio
espaco de andlise. Ajudou muito na minha atuagdo. (Begonia)

As transformagaes sdo nitidas, estudei a vida inteira o luto e a morte e agora veio outras reflexdes |...]. E pessoalmente,

surgiu essa necessidade de ter mais qualidade de vida para mim. E gritante agora. (Tulipa)
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A Figura 3 despertou narrativas que apontam a ambiguidade da pintura, vinculadas a
autopercep¢des de sentimentos negativos e positivos. Foram relatadas perspectivas de

superacao, vida e morte:

Eu acho que é a dualidade, a Frida coloca muito nessas imagens, as dualidades possiveis, né? Assim como tem a noite,
o dia, o leito, a vida. Eu acho que essa pandemia veio nos trazer a labilidade emocional, a inseguranga e no préximo
momento, elaborar emocionalmente, para estarmos integros, capazes de estar com o outro, de forma mais produtiva
e sauddvel. (Lotus)

[...] se um lado tem ela, avisando a impoténcia da dor, da fragilidade, do sofrimento, quase da morte |[...] eu acho que
ela supera, que ela transpée essas dificuldades e ressurge, as vezes a forca estd nos aspectos que ndo sdo os que a

gente vé, né, mas sim, os aspectos mais escondidos, na possibilidade de ressignificar e de superar. (Dalia)

Didlogos profissionais e familiares

Os dialogos profissionais abarcaram as reflexdes das participantes sobre as relacdes de
trabalho vivenciadas na pandemia, o que as levava também a refletirem sobre suas relagoes
familiares. Inicialmente, foi necessario atender as demandas da equipe hospitalar, para que os

profissionais pudessem dar seguimento a oferta de servigos:

A gente fez grupos com os profissionais, grupo de apoio emocional as repercussées da COVID no trabalho. (Camélia)
[..] a partir da questdo da pandemia, a gente também teve que ter esse olhar pelos profissionais atuantes, pelos
profissionais que foram mais afetados, entdo, a gente teve os grupos, fora dos grupos, tinham alguns acolhimentos,

onde pessoas da equipe procuraram no reservado. (L6tus)

Posteriormente, as psicélogas precisaram se adaptar as diversas mudancas na forma de
trabalho com os pacientes e suas familias, principalmente por conta da restricdo das visitas

familiares e de contato com o préprio paciente:

[..] nosso foco de trabalho, nosso objetivo era o paciente e naquele momento a gente mudou o foco, para os
profissionais [...]. Assim, teve as restrigcées de visitas para acompanhamento também, de familiar, a gente teve que ir
trabalhando isso com os pacientes e com a familia. (Begbnia)

[..] fazer a visita virtual, ndo tinhamos isso. Ligar para os parentes dos pacientes, a gente ndo fazia tanto, hoje nds
fazemos mais, de modo remoto, conversar e explicar pra eles sobre a condigdo de satide, tanto para os pacientes
quanto para os parentes. (Camélia)

[..] se perdeu muito do trabalho que o psicélogo faz junto a familiares [...] houve um impacto, a qualidade de fim de

vida do paciente, de qualidade de atendimento ao paciente em tratamento. (Létus)

Seguidas por adapta¢des aos protocolos sanitarios e ao uso de equipamentos de
protecdo individuais (EPIs), como forma de autoprotecdo e cuidado na contaminacdo e

transmissdo da COVID-19.
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[...] mudar a nossa rotina, para nos proteger e proteger os pacientes. Inicialmente, a gente teve uma orientagdo que
era pra circular o minimo possivel [...] a gente foi receber uma capacitagdo sobre os cuidados dentro de um hospital.
A medida do distanciamento é muito dificil, porque a gente atende a beira leito. (Orquidea)

[..] eu acho que a adaptacdo foi muito mais de chegar em algo que a gente buscou ndo s6 aqui, mas, das
recomendagdes externas. A gente foi se adaptando no meio da escassez de EPIs. (Rosa)

[..] eu jd tinha costume de trabalhar na infectologia, entdo, isso ndo foi algo diferente, né, mas assim, estar com

mdscaras 24 horas, o tempo todo no hospital eu acho um desafio. (Violeta)

Especificamente as Figuras 1 e 3 possibilitaram a ampliagcdo dos didlogos relacionados

aos desafios dos pacientes, do campo profissional e das familias. Sobre a Figura 1:

Olha, me chama atengdo, o quanto a pessoa parece exposta e uma sensagdo de enrijecimento. [..] me faz pensar nos
pacientes que a gente acompanha, a gente escuta muito da sensagdo de ser um passarinho enjaulado, ninguém estd
prendendo, mas é essa a sensagdo, é como se ele ndo tivesse escolha. (Begonia)

[...] acho que a principio uma imagem de dor, mas, de luta, de resisténcia. Tanto o nosso, do campo profissional, de

dar conta de estarmos aqui, estruturados, e quanto das familias dos pacientes. (Rosa)

A Figura 3 ainda despertou o desafio de olhar para os pacientes em contexto de morte,

no inicio da pandemia:

[..] quando eu vejo uma maca, assim, com um corpo, eu sempre lembro dos pacientes passando quando falecem. E
uma questdo que é muito comego de pandemia, quando eu vejo essa maca, eu lembro que foi uma vivéncia muito

dificil. (Tulipa)

Em contrapartida, a Figura 2 auxiliou na construcdo de sentidos positivos ligados as

relacdes de trabalho, mesmo em meio a dor:

[..] as duas pessoas, numa comunicag¢do, numa condi¢cdo de afeto, de parceria, para acolhimento mesmo, onde hd
momentos de dor, [..] eu acho que, que é esse pano de fundo que a pandemia trouxe para gente, de que existe vida,
apesar de dor, apesar de perdas. E que o nosso papel como psicélogo é esse, é estar junto. (Lotus)

Essa imagem me remete a nos, psicélogas no servigo, umas pelas outras, sabe? (Margarida)

[..]essa imagem me remeteu as nossas sintonias afetivas, da possibilidade da gente ter esse local aqui, sobre a nossa

equipe, para falar das nossas dificuldades, da nossa caminhada na contramdo, faz muita diferenca pra mim. (Rosa)
Indicando, inclusive o estreitamento relacional da equipe:

[...] Depois de uma grande mobilizagdo, eu acho que isso criou um vinculo muito bom no nosso grupo de trabalho, eu
acho que a gente se aproximou muito, as equipes [...]. (L6tus)

[..] Eu acho que o trabalho em grupo fortaleceu algumas relacées profissionais e pessoais, sabe? De estarmos
passando por isso juntos pelo trabalho, de ter alguém para conversar, e em casa, poder conversar e abragar o marido
[...]- (Dalia)

[..] assim como a Frida tenta se reinventar pela arte, eu acho que estamos tentando nos reinventar, juntamente com

os colegas de trabalho. (Lo6tus)
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A Figura 2, além de ter sido relevante para despertar os compartilhamentos de afetos
profissionais, foi fundamental também para Tulipa refletir sobre a relacdo dela com seus

familiares:

Nesse quadro, eu penso muito na questdo de estar lado a lado de quem eu quero [...] eu venho de um momento de
querer estar mais com a minha familia. Eu acho que a pandemia representa essa transigdo, de sair da individualidade
e se preocupar mais com a familia, com o social. De estar lado a lado, compartilhando coisas ruins e coisas boas.

(Tulipa)

DISCUSSAO

Com o novo coronavirus, o cendrio pandémico engendrou perspectivas desconhecidas e
assustadoras. Mundialmente, haviam dudvidas sobre as repercussdoes da COVID-19 e a
sistematizacdo hospitalar frente a esse cendrio®. As incertezas e medos acompanharam os
profissionais de saide desde o inicio da pandemia’. Os sentimentos de insegurancas e medos
sdo enfatizados nas falas das entrevistadas. O que se relaciona com os sentimentos de angustia
da equipe de psicologia, que sentiu uma avalanche emocional, proveniente da pandemia’.

Além de lidar com pessoas impactadas pela pandemia, a psicologia teve que lidar
também com os desafios do seu préoprio campo de atuagdo profissional, visto que existe uma
escassez de protocolos e/ou diretrizes eficazes de primeiros socorros psicolégicos nos
fend6menos de emergéncia e desastres, bem como para o formato remoto desses atendimentos.
Tais aspectos motivavam uma espiral de incertezas de imediato sobre acdes e praticas em
saiude mental voltadas a endemias e pandemias?l. A equipe de psicologia hospitalar deve
investir no seu autocuidado e nas saidas para lidar com suas angustias e ansiedades’.

A instituicao hospitalar, por sua vez, deve atentar aos cuidados especificos relativos aos
psicologos hospitalares, como oferecer suporte emocional, reconhecendo seus desgastes
advindos do ambiente de trabalho, principalmente como foi na pandemia. Nas condigdes de
trabalho oferecer aquelas geradoras de bem-estar e garantir treinamentos e orientacoes
adequados, para que possam estar com o outro com qualidade, para ouvir e atender as queixas
e demandas de seu sofrimento, seja paciente, familia ou equipe?22.

No periodo da pandemia, fatores estressores acompanharam os profissionais de saude,
como: a incerteza do isolamento e distanciamento social, a falta de EPIs nas instituicdes, o medo
de contrair e transmitir o virus, a pressdo do trabalho e a veiculacdo de informacgdes escassas e
dubias pelos lideres governamentais. Esses fatores também impactaram na gestdo e
orientagdes em saude e contribuiram para a sobrecarga no trabalho?23.

Em meio a esse cendrio, o trabalho da psicologia hospitalar no inicio pandémico foi

orientado para sistematizar condutas com vistas a prevenir e promover saide mental a todos
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os colaboradores dos hospitais®. Era fundamental potencializar uma sinergia entre os membros
das equipes de saude mental para que pudessem desenvolver estratégias para abarcar o
sofrimento intenso dos demais profissionais do hospital®®.

Essas estratégias, conforme apontado por outros estudos’? precisaram ser
cuidadosamente elaboradas, para que pudessem atingir uma quantidade significativa de
profissionais, mas também evitar a aglomeracdo e o contagio da COVID-19. Por isso, foi
pertinente mapear a demanda de saude mental entre os setores, especialmente para estruturar
e aplicar estratégias e planos de acdo condizentes a realidade?24.

Em contrapartida, as intervenc¢des psicolégicas destinadas aos pacientes e a familia
necessitaram de adaptagdes perante o contexto pandémico. Os aparatos tecnolégicos foram
cruciais para a efetividade dos atendimentos. Com a restri¢ao do contato, as visitas presenciais
aos pacientes foram inicialmente suspensas. Assim, os atendimentos psicologicos aconteciam
por meio de chamadas de video ou de voz. Os psicologos hospitalares forneciam as
oportunidades para que essas familias pudessem entrar nas chamadas de video em conjunto
com 0s pacientes ou que enviassem mensagens de voz, reproduzidas posteriormente aos
pacientes. Também, era trabalhada a comunicacao a familia sobre o estado do paciente e as
resisténcias sobre a restrigdo das visitas8?.

A suspensado das visitas presenciais dos familiares foi um fator negativo a saide mental
dos pacientes, gerando um aumento dos sentimentos de solidao e luto devido ao
distanciamento fisico®. Assim, a responsabilidade da psicologia hospitalar era atenuar os
impactos emocionais dessa nova conjuntura, propiciando, de alguma forma, a interacao entre
o paciente e sua familia. Sem apoio emocional, o paciente poderia sofrer intensas reagoes
emocionais e comportamentais, tornando-se vulneravel a doenca fisica e/ou ao quadro de
transtorno mental. Nesse sentido, as estratégias em saude mental beneficiaram tanto a saude
fisica quanto a organizacdo hospitalar, visto que reacdes emocionais e psiquiatricas geram
também impacto nos recursos econdmicos?1,

0 distanciamento e isolamento fisico foram desafiadores para pacientes e profissionais.
Culturalmente, a presenca e a aproximacao fisica sdo significativas; nelas se permeiam o toque
afetuoso e os rituais de despedida, que nao puderam ser realizados dentro do hospital nesse
periodo®. Em meio a esse contexto, foi preciso adaptar recursos operacionais e éticos para
circular, atender e intervir com qualidade. Nas entrevistas, observou-se a capacitagdo para os
cuidados no hospital relativo a paramentacdo e desparamentac¢do, uso de EPIs, que foi
imprescindivel para ndo se arriscar com a doenc¢a e organizar uma rotina responsavel no

exercicio do trabalho?°.
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A partir de uma orientag¢do construcionista social, as vicissitudes cotidianas permitem a
constru¢do de novas formas de relagdes entre as pessoas. Essas relacbes podem ser
potencializadas pelo engajamento e qualidade das atividades conjuntas!8. De acordo com os
relatos, a passagem da pandemia fortificou as relagdes familiares possibilitando a unido de seus
membros, para a familia entender, apoiar e admirar o trabalho do profissional de saide?2>. Além
disso, a interacdo entre a equipe propiciou didlogo, estreitamento e consolidacdo dos lagos,
oportunizados também pelo comprometimento ao trabalho.

Em um processo dindmico e relacional, o didlogo é uma forma de falar consigo e/ou com
0s outros, o que leva a pessoa a administrar significados e entendimentos que possibilita a
ampliacdo e elaboracdo de pensamentos, sentimentos, emocoes, expressdes e acdes26, Assim, a
investigacdo em saude baseada nas artes permite que didlogos surjam e histérias sejam
compartilhadas e significadas. As nuances artisticas convidam a pessoa a experimentar
sentidos e sentimentos antes ndo acessiveis ou percebidos26. Além da multiplicidade de
sentidos, a arte pode oportunizar espagos para a potencializacio da criatividade,
principalmente quando as artes sdo coerentes ao contexto da pesquisal0.17,

As telas selecionadas de Frida Kahlo possibilitaram uma ampliacao de sentidos e
sentimentos. A Figura 1 deflagrou sentimentos como medo, insegurancas e impoténcia, ao
mesmo tempo que permitiu uma reflexdo sobre o autocuidado. Por isso, as investigacdes
baseadas nas artes, além de serem uma abordagem inovadora, convidam os profissionais de
saide a abracarem as suas vulnerabilidades enquanto refletem sobre possibilidades de
constru¢do de novos sentidos. A reflexdo a partir da arte promove uma sensibilizacdo que
enlaca o profissional a se autoconhecer e assim, se autoproteger?’.

Pelas artes, é possivel identificar vulnerabilidades e potencialidades, principalmente de
profissionais de saude que cotidianamente lidam com processos de doenca e saude?’. A Figura
3, em seus dois contextos da autorrepresentacdo de saude e doencga de Frida Kahlo, remeteu as
participantes as proprias dualidades. Marcados por matizes de sentimentos negativos e
sentimentos positivos, tdo logo conectados pela pintura. Indicando como a arte pode esbogar
os aspectos relacionais do sujeito consigo mesmo, incluindo suas ambiguidades?”.

Os recursos das artes podem ser envolventes, além de os ajudar a perceber fatores
sociais e ambientais, o que pode ser benéfico para criar experiéncias coletivas em meio a
incertezas?8. A vista disso, durante a pesquisa foi possivel se atentar que a Figura 2 foi bastante
proficua ao intensificar os didlogos profissionais e familiares. A partir da exposicao desta tela,
foi recorrente o uso da palavra “afeto” pelas participantes, demonstrando como as artes podem

ser um recurso potencial para evocar sentimentos de pertencimento social e pessoal?8.
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CONCLUSAO

As vivéncias e praticas das psicdlogas hospitalares durante a pandemia da COVID-19,
mediadas pela arte, possibilitou a constru¢dao de dialogos. Os dialogos internos foram
caracterizados pelas reflexdes das participantes sobre suas proéprias dificuldades e
transformagodes pessoais. Perante as dificuldades, como o medo e as incertezas decorrentes da
pandemia, as psicélogas destacaram a importancia do autocuidado e das estratégias para lidar
com as emogoes durante a fase inicial da pandemia.

Os didlogos profissionais e familiares enfatizaram a necessidade de adaptacdo as
mudancas na forma de trabalho com os pacientes e suas familias, bem como a importancia do
apoio emocional aos profissionais da linha de frente. Esses didlogos foram marcados pela
coexisténcia de repercussdes negativas e positivas. Ao mesmo tempo, houve um maior
fortalecimento dos lagos familiares e estreitamento das relagdes profissionais.

Pontua-se que a arte, na forma das gravuras, como as utilizadas, foi um recurso potente
para auxiliar as psicélogas hospitalares a narrarem suas historias pandémicas. Além de ser um
artificio para perceberem e construirem sentidos para suas vivéncias. A artista escolhida, em
particular, construiu uma ponte, conectando as histdrias narradas aos sentimentos e relagoes.
Assim, as artes podem ser uma estratégia eficaz para a reflexdo sobre os desafios vivenciados
por profissionais de saide em seus contextos laborais, bem como, para visibilizar as suas
necessidades de cuidado pelas instituicdes.

Nas limita¢des do estudo, aponta-se sua realizacao com profissionais que trabalhavam
em um hospital que, a época de construcao dos dados, nao era referéncia no tratamento da
COVID-19 e com apenas uma categoria profissional.

A presente pesquisa pode contribuir com os estudos sobre a utilizagdo das artes como
recurso disparador de sentidos e de mudan¢a daqueles que conversam. Além disso,
recomendam-se maiores investimentos nas artes como uma valiosa metodologia de pesquisa e
um instrumento possivel de fomentar reflexdes e dialogos sobre a saide mental de

profissionais de saude.
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