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Resumen:

Objetivo: describir las percepciones de los psicélogos hospitalarios sobre sus practicas durante la pandemia
de COVID-19. Método: investigacion cualitativa-descriptiva, guiada por las perspectivas del
construccionismo social y de arts-based research. Para recoger los datos, se realizaron entrevistas junto con
la presentacion de tres obras de Frida Kahlo. Resultados: Participaron nueve psicélogas hospitalarias. El
analisis del corpus se centr6 en las conversaciones suscitadas por los gravados utilizados, que dieron lugar a
la construccién de temas: Didlogos internos, que present6 reflexiones sobre las dificultades afrontadas y las
transformaciones personales; y Didlogos profesionales y familiares, que hacia hincapié en la necesidad de
adaptarse a los cambios en la forma de trabajar con los pacientes y sus familias, asi como en la importancia
del apoyo emocional para los profesionales de primera linea. Conclusion: El arte, en la forma de los grabados
utilizados, fue un poderoso recurso para ayudar a las investigadas a narrar sus historias sobre la pandemia
y a percibir y construir significados para sus experiencias.

Palabras clave: Psicologia médica; COVID-19; Arte.

Resumo:

Objetivo: descrever as percep¢des de psicélogos hospitalares quanto as praticas desempenhadas durante a
pandemia de COVID-19. Método: pesquisa qualitativa-descritiva, orientada pelas perspectivas do
construcionismo social e da arts-based research. Para o levantamento dos dados, foram realizadas entrevistas
em conjunto com a apresentacio de trés obras de Frida Kahlo. Resultados: participaram nove psicélogas
hospitalares. A andlise do corpus esteve centrada nas conversas disparadas pelas gravuras utilizadas, o que
resultou na construcdo das tematicas: Didlogos internos, que apresentou reflexdes sobre dificuldades
enfrentadas e transformacoes pessoais; e Didlogos profissionais e familiares, que enfatizaram a necessidade
de adaptacdo as mudangas na forma de trabalho com os pacientes e suas familias, bem como a importancia
do apoio emocional aos profissionais da linha de frente. Conclusio: a arte, na forma das gravuras utilizadas,
foi um recurso potente para auxiliar as entrevistadas a narrarem suas histérias pandémicas, e a perceberem
e construirem sentidos para suas vivéncias.

Palavras-chave:- Psicologia médica; COVID-19; Arte.

Abstract:

Objective: to describe the perceptions of hospital psychologists regarding the practives performed during
the COVID-19 pandemic. Methods: qualitative-descriptive research, guided by the perspectives of social
constructionism and arts based research. To collect the data, interviews were conducted in conjunction with
the presentation of three works by Frida Kahlo. Results: nine hospital psychologists participated in the
research. The analysis of the corpus was focused on the conversations triggered by the images used, which
resulted in the construction of the following themes: Internal dialogues, which presented reflections on
difficulties faced and personal transformations, and Professional and family dialogues, which emphasized the
need to adapt to changes in the way of working with patients and their families, as well as the importance of
emotional support for frontline professionals. Conclusion: art, through the images used, was a powerful
resource to help the interviewees narrate their pandemic stories, and to perceive and construct meaning for
their experiences.
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INTRODUCCION
a psicologia hospitalaria es un area que se ancla en los supuestos y estrategias de la
psicologia de la salud y considera al sujeto en su relacion salud-enfermedad-cuidado
desde las siguientes perspectivas: bioldgica, cognitiva, emocional, afectiva, conductual,
sociall y espiritual?. Asi, se caracteriza por ser un campo de comprension y tratamiento de los
aspectos psicoldgicos de la enfermedad, que considera que toda enfermedad esta llena de
subjetividad3.

Los psicélogos hospitalarios trabajan en la prevencién y rehabilitaciéon de la salud
mental. Este trabajo también es de suma importancia en la mediacion de la comunicacién entre
el equipo, la familia y el paciente* siendo los psicélogos responsables de escuchar el
sufrimiento, ayudar a los pacientes a darse cuenta de sus propias demandas subjetivas, ofrecer
apoyo para hacer frente a situaciones dificiles en torno a la enfermedad3, entre otras demandas.

En 2020, con la declaracion de la pandemia de COVID-19, las instituciones hospitalarias
de todo el mundo sufrieron importantes impactos y cambios®. La pandemia ha tenido un
impacto negativo en: la calidad de vida de las personas, las condiciones de salud, las
actitudes/comportamientos, las emociones, los pensamientos de nifios, adolescentes, adultos y
ancianos®, aumentando las tasas de pacientes hospitalizados.

A medida que se desarrollaban los acontecimientos y las repercusiones de la pandemia,
la atencién psicolégica hospitalaria demostré ser importante para los pacientes hospitalizados,
sus familias y el propio equipo multidisciplinar, que se enfrent6 a muchos retos en primera
linea. Durante este periodo, los profesionales sanitarios del contexto hospitalario se vieron
afectados por la necesidad de restringir las visitas a los familiares, el miedo a contraer el COVID-
19 y transmitirlo, los cambios en los horarios de trabajo, la sobrecarga en las actividades
laborales, el aumento del uso de equipos de seguridad, el tener que enfrentarse a las
incertidumbres del curso de la pandemia y a los procesos de duelo?8.

Debido a los retos impuestos por la COVID-19 a los profesionales de primera linea,
especialmente los impuestos a los psicdlogos hospitalarios, las artes fueron un poderoso
recurso para ayudarles a comprender y elaborar sus propias dificultades emergentes®. Las artes
ayudaron en el proceso de dar rienda suelta a los discursos personales, allanando el camino
para diversas narrativas y, por este motivo, fueron significativas y utiles en el proceso de
conocer las historias de las personas?0.

A pesar de la importancia y la disponibilidad de diferentes recursos artisticos que
pueden utilizarse para mediar en los didlogos en el ambito de la salud, las publicaciones

centradas en esta dindmica siguen siendo escasas. Asi, para mapear el campo de estudios sobre
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el uso de las artes como recurso para expresar las experiencias de los psicdlogos hospitalarios,
se buscd referencias en articulos publicados en el Portal de Salud de la BVS, Redalyc, Scielo y
PUBMED, entre 2019 y 2023, utilizando los descriptores “psicologia” (psicolégia), “hospitais”
(hospitales), “COVID-19" y “artes”. Con esta busqueda, se encontr6 un total de 107 articulos, de
los cuales s6lo cinco mencionaban las artes®11-14, A partir de esta revision, se observo que
ninguno de los 107 articulos encontrados trabajaba directamente con la poblacion de
psicologos hospitalarios en el contexto de la pandemia.

Ante este vacio, la justificacion de esta investigacidn se basé en la originalidad del tema
propuesto, asi como en la relevancia mediada por las artes, con los psicélogos hospitalarios
durante la pandemia. El objetivo de este estudio es describir las percepciones de los psicélogos

hospitalarios sobre sus practicas durante la pandemia.

METODO

Se trata de un estudio cualitativo-descriptivo, anclado en el construccionismo social, el
enfoque de arts-based research y guiado por los Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Research (COREQ). Se eligio el construccionismo social porque invita a la investigacién
cientifica que externaliza los procesos a través de los cuales los sujetos describen y narran el
mundo en el que viven?s,

Bajo el prisma construccionista, el lenguaje no sélo da visibilidad a la realidad especifica
de cada grupo, sino que también la construyel®. Al mismo tiempo, permite estudiar la
produccién de significados por parte de los sujetos, construidos en interaccién con sus
contextos histdricos, sociales y culturales. En este sentido, la investigacion es un proceso
relacional que permite interacciones dialégicas entre investigador y participante, dando al
investigador un camino, pero con la posibilidad de construir y transformar significados.

En cuanto a arts-based research, una perspectiva que considera las artes como
facilitadoras y potenciadoras de la expresion y el dialogo, su premisa es que las artes ofrecen
formas de conocer el mundo que implican percepciones y respuestas sensoriales, intelectuales,
afectivas y emocionales10. De este modo, la investigacion puede construirse de un modo mas
creativo, permitiendo que se establezcan conversaciones mdas horizontales que no infieran
significados de las narraciones de las personas. Esta perspectiva es relevante en el ambito de la
salud, ya que se alinea con los valores de la atencién integral del modelo biopsicosocial,
mediando las reflexiones. Es poderosa porque dialoga con el dolor, el sufrimiento y los logros

de pacientes, familiares y profesionales sanitarios en este contexto?’.
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El estudio se realiz6 a distancia, debido a las recomendaciones sanitarias vigentes en
aquel momento a causa de la pandemia de COVID-19, en un hospital universitario regido
integramente por el Sistema Unico de Salud (SUS). La recogida de datos tuvo lugar entre abril y
diciembre de 2021.

Tras la aprobacién del estudio por un Comité de Etica de la Investigacién (ntimero de
aprobacion 4.667.698, CAAE: 44738721.9.0000.5154), se celebré una reunion presencial con
el Centro de Psicologia de la institucidon para invitar a los psic6logos que trabajaban en el
hospital a colaborar en el estudio, tras aclarar como se llevaria a cabo la participacién en la
investigacion, su objetivo, los procedimientos y riesgos implicados, la confidencialidad de la
identidad y la posibilidad de retirarse de la participacién en cualquier momento. Se invité a
todas las profesionales del servicio.

Las psicélogas que aceptaron participar en el estudio habian prestado al menos un
servicio psicoldgico durante el periodo de pandemia/recogida de datos. Este criterio se adopt6
en un intento de garantizar conversaciones con una poblacién que habia ejercido su practica
profesional en medio del contexto pandémico, sin la llegada del primer inmunizador de COVID-
19 a Brasil.

Para construir los datos, las entrevistas se realizaron conjuntamente con la presentacion
de tres cuadros de la artista mexicana Frida Kahlo, mostrados en las Figuras 1, 2 y 3. Una de las

investigadoras realiz6 las entrevistas y la segunda actué como observadora.

Figura 1. “La columna rota” (1944).

Fuente: https:/ /www.museofr.i‘dakahlo.org.mx/virtual/ 19
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Figura 2. “Las dos Fridas” (1939).
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Fuente: https:/ /www.museofrdakahlo.org.mx/virtual/ 19

de la esperanza” (1946).
e -

Figura 3. “Arbol

Fonte: https://www.museofridakahlo.org.mx/virtual /19

El guion de la entrevista incluia preguntas sobre datos sociodemograficos y preguntas
orientativas que pretendian identificar como las profesionales experimentaban, sentian y
organizaban sus practicas tras la llegada de la pandemia COVID-19 (articulo en prensa). Los
cuadros de Frida Kahlo se presentaron en la secuencia como desencadenante de
conversaciones entre la investigadora y las participantes? y no se utilizaron para realizar
ningun tipo de evaluacidn psicolégica de las participantes. El corpus analizado se referia a las
conversaciones relacionadas con las respectivas pinturas mencionadas.

Respectivamente, la primera obra se eligié porque expresa la enfermedad, el doloroso
proceso de tratamiento y los cuidados que proporciona el entorno hospitalario, que es donde
las entrevistadas trabajan a diario. El segundo cuadro se eligi6 para retratar la

autorrepresentacion de los vinculos sociales y culturales de Frida, tratando de animar a las

5de 16 Rev. Fam,, Ciclos Vida Satide Contexto Soc. Oct/Dic 2024; 12(4):e7670


https://www.museofridakahlo.org.mx/virtual/19

REFACS (online) Articulo Original
participantes a reflexionar sobre sus relaciones sociales y familiares en el contexto que
vivieron. Y el ultimo exterioriza la posicion de desamparo de la persona, necesitada de cuidados
especificos y de esperanza para recuperar la salud20.

Las obras se eligieron por la proximidad del contenido representado en los lienzos con
las experiencias y percepciones de las participantes. Las obras de Frida Kahlo son poderosas
porque muestran las dificultades, los contratiempos y la superacién, y pueden simbolizar la
vida de los pacientes, las familias y los profesionales en el contexto hospitalariol’. Anclada en
las premisas de que la investigacion basada en el enfoque de Arts-Based Research selecciona
formas artisticas que estan en sintonia con el contexto de las investigadas y que hacen
referencia a los significados positivos y negativos de los respectivos contextos?O.

Las entrevistas fueron semiestructuradas, grabadas y realizadas con cada participante
mediante la plataforma Google Meet, con una duraciéon media de 50 minutos, sin otras personas
en la sala en el momento de la recogida, transcritas y con 16 preguntas. La entrevista
semiestructurada garantiza la flexibilidad, permitiendo que el entrevistado se sienta libre de
enumerar las historias que considere importantes?8.

Una vez recogidos los datos, se procedi6 a su lectura exhaustival®18, lo que permiti6
construir temas, buscando dar voz a la diversidad y complejidad de la realidad?>18, El analisis,
anclado en el construccionismo social, buscé dar visibilidad a las multidimensionalidades de
las personas de forma reflexival8. Para discutir los temas, se recurrio a estudios realizados con
profesionales sanitarios que trabajaron en el contexto hospitalario durante la pandemia.

Una vez aceptadas, cada profesional firmé debidamente el Término de Consentimiento
Libre e Informado (TCLI) y recibié una copia en su correo electronico. Este documento se puso
a disposicion y se firmé digitalmente mediante Google Forms antes de cada entrevista. Es
importante sefialar que el consentimiento informado también simboliza una colaboracion y
abre un espacio para el debate sobre los objetivos, procedimientos y supuestos que guian la
investigacionl18. A las entrevistadas se les dieron nombres en clave de flores: Begonia, Camelia,

Dalia, Loto, Margarita, Orquidea, Rosa, Tulipan y Violeta, para proteger su anonimato.

RESULTADOS

Las investigadas eran mujeres, con una edad media de 42 afios y un tiempo medio de
formacién de 18 afios. En cuanto al estado civil, cuatro eran solteras, cuatro casadas y una
divorciada. Cada entrevistada trabajaba en uno o varios de los sectores de referencia del
hospital: Sala de Clinica Quirturgica y Consultas Externas del Centro de Rehabilitacion

(Begonia); Consultas Externas de Ortopedia y Urologia (Camelia); Unidad de Cuidados
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Intensivos (UCI) Coronaria de Adultos y UCI COVID-19 (Dalia); Oncologia/Paliativos (Loto);
Neuroclinica y Neurocirugia (Margarita); Consultas Externas de Obstetricia y Ginecologia
(Orquidea); UCI Neonatal y Pediatrica (Rosa); Urgencias, UCI (Tulipan) y Enfermedades
Infecciosas (Violeta).

Los temas construidos para dar visibilidad a los significados de las declaraciones de las

entrevistadas se titularon: Didlogos internosy Didlogos profesionalesy familiares.

Cuadro 1. Datos sociodemograficos de las entrevistadas. Uberaba/MG, 2021.

Entrevistadas Sexo Edad Tiempo de Estado civil Sector hospitalario
formacioén (aios)
Begonia Femenino 38 15 Soltera Clinica Quirdrgica Pabellén y Centro de
Rehabilitacién Clinica Ambulatoria

Camelia Femenino 62 38 Divorciada Consultas externas de ortopedia y urologia

Dalia Femenino 32 10 Casada Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
Coronaria de Adultos y UCI Covid-19

Loto Femenino 48 21 Casada Oncoldgico/Paliativo

Margarita Femenino 44 14 Soltera Neuroclinica y Neurocirugia

Orquidea Femenino 44 21 Casada Consultas externas de Ginecologia y

Obstetricia

Rosa Femenino 33 13 Soltera UCI Neonatal y Pediatrica

Tulipan Femenino 37 14 Soltera Urgencias y UCI

Violeta Femenino Casada Enfermedades Infecciosas

Didlogos internos

El didlogo interno se referia a los momentos en que las entrevistadas hablaban consigo
mismas y exteriorizaban su contenido. Estas conversaciones revelaron sentimientos y
percepciones asociados a la llegada de la pandemia y al entorno laboral, como inseguridad,

miedos e incertidumbres. En relaciéon con la Figura 1:

Cuando veo esta pantalla, siento personalmente el miedo y la inseguridad, y que debemos seguir adelante. (Loto)
Me recuerda a estar inmovilizada, a estar impotente y con muchas heridas. El tema de la pandemia me recuerda

mucho a la impotencia, a los fragmentos con los que nos han marcado durante este proceso. (Orquidea)

Sin embargo, a pesar del sufrimiento y la inmovilizacion, también se registraron

reflexiones sobre el autocuidado y las transformaciones personales:

Pensé mucho en el autocuidado, ;sabes? La cuestién de mirarme a mi misma y lo que estoy haciendo para cuidarme»
(Margarita)

[...] A medida que fui rehaciéndome, reformulando, resignificando mis propias ideas, valores hacia la vida y el dia a
dia, tuve un crecimiento personal. Tuve un trabajo interno muy intenso, incluso en mi propio espacio de andlisis. Ayudé
mucho a mi rendimiento (Begonia)

Las transformaciones son claras, he estudiado el duelo y la muerte toda mi vida y ahora he tenido otras reflexiones

[..]: Y personalmente, me ha surgido esta necesidad de tener una mejor calidad de vida. Ahora es evidente. (Tulipan)
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La Figura 3 suscité narraciones que sefialaban la ambigiiedad del cuadro, vinculada a
autopercepciones de sentimientos negativos y positivos. Se relataron perspectivas de

superacion, vida y muerte:

Creo que es la dualidad, Frida pone mucho en estas imdgenes, las posibles dualidades, ;verdad? Como la noche, el dia,
la cama, la vida. Creo que esta pandemia nos ha traido labilidad emocional, inseguridad y, en el momento siguiente,
elaboracion emocional, para que podamos estar enteros, capaces de estar con los demds de una forma mds productiva
y saludable. (Loto)

[...] si por un lado estd ella, advirtiendo de la impotencia del dolor, de la fragilidad, del sufrimiento, casi de la muerte
[...] creo que se sobrepone, que traspone esas dificultades y resurge, a veces la fuerza estd en los aspectos que no son

los que vemos, sino los aspectos mds ocultos, en la posibilidad de resignificar y superar. (Dalia)

Didlogos profesionales y familiares

Los dialogos profesionales incluyeron las reflexiones de las participantes sobre las
relaciones laborales que habian experimentado durante la pandemia, lo que también las llevo
a reflexionar sobre sus relaciones familiares. En un primer momento, hubo que atender las
demandas del equipo del hospital, para que los profesionales pudieran seguir ofreciendo sus

servicios:

Hicimos grupos con profesionales, grupos de apoyo emocional por las repercusiones del COVID en el trabajo (Camelia)
[...] con la pandemia, también tuvimos que fijarnos en los profesionales que estaban trabajando, los profesionales mds
afectados, asi que hicimos los grupos, fuera de los grupos, tuvimos algunos grupos de acogida, en los que la gente del

equipo venia a vernos. (Loto).

Posteriormente, las psicélogas tuvieron que adaptarse a los diversos cambios en la
forma de trabajar con los pacientes y sus familias, principalmente debido a la restriccion de las

visitas familiares y del contacto con el propio paciente:

[...] nuestro foco de trabajo, nuestro objetivo era el paciente y en ese momento cambiamos el foco a los profesionales
[...] Asi que también habia restricciones en las visitas para controlar a los familiares, y tuvimos que trabajar en ello
con los pacientes y sus familias. (Begonia)

[..] hacer visitas virtuales, eso no lo teniamos. Llamar a los familiares de los pacientes, no lo haciamos tanto, hoy lo
hacemos mds, a distancia, hablando y explicdndoles el estado de salud, tanto a los pacientes como a sus familiares.
(Camelia)

[..] se ha perdido mucho del trabajo que hace el psicélogo con los familiares [...] ha habido un impacto, la calidad del

final de la vida del paciente, la calidad de la atencién al paciente en tratamiento. (Loto)

Seguido de adaptaciones a los protocolos sanitarios y al uso de equipos de proteccién
individual (EPI), como forma de autoproteccién y cuidado en la contaminacién y transmision

del COVID-19.
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[...] cambiar nuestra rutina para protegernos a nosotros mismos y a los pacientes. Al principio, nos dijeron que nos
moviéramos lo menos posible [...] recibimos formacién sobre cémo atender a los pacientes en el hospital. La medida
de distanciamiento es muy dificil, porque trabajamos junto a la cama (Orquidea)
[...] Creo que la adaptacion consistio mucho mds en llegar a algo que buscdbamos no sélo aqui, sino a partir de
recomendaciones externas. Nos adaptamos en medio de la escasez de EPI. (Rosa)
[..] Yoya estaba acostumbrada a trabajar en enfermedades infecciosas, asi que esto no era algo diferente, pero tener

las mascarillas puestas las 24 horas del dia, todo el tiempo en el hospital, me parece un reto. (Violeta)

En concreto, las Figuras 1y 3 permitieron ampliar los didlogos relacionados con los retos

a los que se enfrentan los pacientes, el ambito profesional y las familias. Sobre la Figura 1:

Mira, me llama la atencidn lo expuesta que parece la persona y la sensacién de estar rigida. [..] me hace pensar en los
pacientes que vemos, oimos hablar mucho de la sensacién de ser un pdjaro enjaulado, nadie les sujeta, pero esa es la
sensacién, es como si no tuvieran eleccion. (Begonia)

[...] Creo que al principio es una imagen de dolor, pero también de lucha, de resistencia. Tanto la nuestra, en el dmbito

profesional, para poder gestionar el estar aqui, estructurada, como la de las familias de los pacientes. (Rosa)

La Figura 3 también planteaba el reto de considerar a los pacientes en el contexto de la

muerte al inicio de la pandemia:

[...] cuando veo una camilla con un cuerpo encima, siempre recuerdo a los pacientes que fallecen. Es un tema que estd
muy al principio de la pandemia, asi que cuando veo esa camilla, recuerdo que fue una experiencia muy dificil.

(Tulipan)

Por otra parte, la Figura 2 ayud6 a construir significados positivos vinculados a las

relaciones laborales, incluso en medio del dolor:

[..] las dos personas, en comunicacidn, en una condicién de afecto, de comparfierismo, de aceptacién incluso, donde
hay momentos de dolor, [...] creo que este es el trasfondo que la pandemia nos ha traido, que hay vida, a pesar del
dolor, a pesar de la pérdida. Y ése es nuestro papel como psicélogos, estar con ellos. (Loto)

Esta imagen me recuerda a nosotras, psicélogas al servicio, unas por la otras, ;sabes? (Margarita)

[..] esta imagen me recordé nuestras sintonias emocionales, la posibilidad de que tengamos este lugar aqui, sobre
nuestro equipo, para hablar de nuestras dificultades, de nuestro viaje a contracorriente, para mi marca mucha

diferencia. (Rosa)
Indicando también la relacién mas estrecha del equipo:

[..] Después de una gran movilizacidn, creo que esto creé un vinculo muy bueno en nuestro grupo de trabajo, creo que
nos acercamos mucho, los equipos [...] (Loto)

[...] Creo que el trabajo en grupo ha reforzado algunas relaciones profesionales y personales, ;sabes? Que estamos
pasando por esto juntos en el trabajo, que tenemos a alguien con quien hablar, y que en casa podemos hablar y
abrazar a nuestro marido [...]. (Dalia)

[...] Igual que Frida intento reinventarse a través del arte, creo que nosotros intentamos reinventarnos a nosotros

mismos, junto con nuestros compafieros de trabajo. (Loto)
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La Figura 2, ademas de ser relevante para el intercambio de afectos profesionales,

también fue fundamental para que Tulipan reflexionara sobre la relaciéon con su familia:

En este contexto, pienso mucho en la cuestion de estar al lado de quien quiero [...] Vengo de una época de querer estar
mds con mi familia. Creo que la pandemia representa esta transicion, de dejar atrds la individualidad y preocuparse

mds por la familia, por lo social. Estar codo con codo, compartiendo cosas malas y cosas buenas. (Tulipan)

DISCUSION

Con la llegada del Coronavirus, el escenario pandémico ha engendrado perspectivas
desconocidas y aterradoras. En todo el mundo existian dudas sobre las repercusiones del
COVID-19 y la sistematizacion hospitalaria ante este escenario®. La incertidumbre y el miedo
han acompanado a los profesionales sanitarios desde el inicio de la pandemia?. En los discursos
de las entrevistadas destacan los sentimientos de inseguridad y miedo. Esto se relaciona con
los sentimientos de angustia del equipo de psicologia, que experimenté una avalancha
emocional como consecuencia de la pandemia’.

Ademas de tratar con las personas afectadas por la pandemia, la psicologia también tuvo
que enfrentarse a los retos de su propio ambito profesional, ya que se carece de protocolos y/o
directrices eficaces para los primeros auxilios psicolégicos en emergencias y catastrofes, asi
como para el formato remoto de estos servicios. Estos aspectos provocaron una espiral
inmediata de incertidumbre sobre las acciones y practicas de salud mental dirigidas a endemias
y pandemias?!. El equipo de psicologia del hospital debe invertir en su autocuidado y en formas
de afrontar sus ansiedades y angustias’.

La institucién hospitalaria, a su vez, debe prestar atencién a los cuidados especificos de
los psicologos hospitalarios, como ofrecerles apoyo emocional, reconocer el estrés y las
tensiones que provoca el entorno laboral, especialmente durante la pandemia. En cuanto a las
condiciones de trabajo, ofrecer aquellas que generen bienestar y garantizar una formacién y
orientacion adecuadas, para que puedan estar con el otro con calidad, para escuchar y atender
las quejas y demandas de su sufrimiento, ya sean pacientes, familiares o personal®22,

Durante la pandemia, los factores de estrés acompafiaron a los profesionales sanitarios,
como: la incertidumbre del aislamiento y el distanciamiento social, la falta de EPI en las
instituciones, el miedo a contraer y transmitir el virus, la presién del trabajo y la difusion de
informacion escasa y dudosa por parte de los dirigentes gubernamentales. Estos factores
también han repercutido en la gestidn y orientacion sanitarias y han contribuido a la sobrecarga

de trabajo?3.
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En medio de este panorama, el trabajo de la psicologia hospitalaria al principio de la
pandemia se orient6 hacia la sistematizacion de conductas con vistas a prevenir y promover la
salud mental entre todos los empleados del hospital6. Era esencial crear una sinergia entre los
miembros de los equipos de salud mental para que pudieran desarrollar estrategias para hacer
frente al intenso sufrimiento del resto del personal hospitalario®°.

Estas estrategias, como han sefialado otros estudios??, debian disefiarse
cuidadosamente para que pudieran llegar a un numero significativo de profesionales, pero
evitando al mismo tiempo la aglomeracion y el contagio del COVID-19. Por ello, era importante
trazar un mapa de la demanda de salud mental entre los sectores, sobre todo para estructurar
y aplicar estrategias y planes de accidn acordes con la realidad?.

Por otro lado, las intervenciones psicoldgicas dirigidas a los pacientes y sus familias
debian adaptarse al contexto pandémico. Los dispositivos tecnoldgicos fueron cruciales para la
eficacia del asesoramiento. Con la restricciéon del contacto, al principio se suspendieron las
visitas presenciales a los pacientes. Por tanto, el asesoramiento psicolégico tuvo lugar mediante
videollamadas o llamadas de voz. Los psicélogos del hospital ofrecieron a estas familias la
oportunidad de unirse a las videollamadas junto con los pacientes o de enviar mensajes de voz,
que luego se reproducian a los pacientes. También trabajaron en la comunicacién con la familia
sobre el estado del paciente y su resistencia a la restriccion de las visitas8?.

La suspension de las visitas familiares cara a cara era un factor negativo para la salud
mental de los pacientes, pues generaba mayores sentimientos de soledad y pena debido al
distanciamiento fisico8. Por tanto, la responsabilidad de la psicologia hospitalaria era aliviar el
impacto emocional de esta nueva situacion, proporcionando alguna forma de interaccion entre
el paciente y su familia. Sin apoyo emocional, los pacientes podian sufrir intensas reacciones
emocionales y de comportamiento, que los hacian vulnerables a enfermedades fisicas y/o
trastornos mentales. En este sentido, las estrategias de salud mental benefician tanto a la salud
fisica como a la organizacion hospitalaria, ya que las reacciones emocionales y psiquiatricas
también repercuten en los recursos econémicos?1.

El distanciamiento fisico y el aislamiento supusieron un reto para pacientes y
profesionales. Culturalmente, la presencia y la cercania fisica son significativas; estan
impregnadas de caricias afectuosas y rituales de despedida, que no pudieron llevarse a cabo
dentro del hospital durante este periodo®. En este contexto, fue necesario adaptar los recursos
operativos y éticos para circular, prestar cuidados e intervenir con calidad. En las entrevistas,

se observo la formacion para la atencion hospitalaria, en cuanto a vestirse y desvestirse, el uso
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de EPI, que era esencial para no arriesgar la enfermedad y organizar una rutina de trabajo
responsable’®.

Desde una perspectiva construccionista social, las vicisitudes de la vida cotidiana
permiten la construccion de nuevas formas de relacion entre las personas. Estas relaciones
pueden verse reforzadas por el compromiso y la calidad de las actividades conjuntas!8. Segun
los informes, el paso de la pandemia ha reforzado las relaciones familiares, permitiendo a los
miembros de la familia reunirse y comprender, apoyar y admirar el trabajo de los profesionales
sanitarios2>. Ademas, la interaccion entre el equipo ha propiciado el didlogo, el estrechamiento
de lazos y la consolidacién, también posible gracias al compromiso con el trabajo.

En un proceso dinamico y relacional, el didlogo es una forma de hablar con uno mismo
y/o con los demads, que lleva a la persona a gestionar significados y comprensiones que
permiten ampliar y elaborar pensamientos, sentimientos, emociones, expresiones y acciones?°.
Asi pues, la investigacion sanitaria basada en las artes permite que surjan didlogos y que se
compartan historias y se les dé sentido. Los matices artisticos invitan a experimentar sentidos
y sentimientos que antes no eran accesibles o percibidos26. Ademas de la multiplicidad de
significados, el arte puede proporcionar espacios para potenciar la creatividad, especialmente
cuando el arte es coherente con el contexto de la investigacion19.17.

Los cuadros de Frida Kahlo seleccionados permitieron ampliar los sentidos y los
sentimientos. La Figura 1 desencaden6 sentimientos de miedo, inseguridad e impotencia, al
tiempo que permitio reflexionar sobre el autocuidado. Por este motivo, la investigacion basada
en el arte, ademas de ser un enfoque innovador, invita a los profesionales sanitarios a asumir
sus vulnerabilidades mientras reflexionan sobre las posibilidades de construir nuevos
significados. La reflexidon basada en el arte sensibiliza y anima a los profesionales a reconocerse
y, por tanto, a protegerse?’.

A través del arte, es posible identificar vulnerabilidades y potencialidades,
especialmente entre los profesionales sanitarios que tratan a diario con los procesos de
enfermedad salud?’. La Figura 3, en sus dos contextos de autorrepresentacion de la salud y la
enfermedad de Frida Kahlo, record6 a las participantes sus propias dualidades. Marcadas por
matices de sentimientos negativos y positivos, en cuanto fueron conectadas por el cuadro.
Indicando cémo el arte puede esbozar los aspectos relacionales del sujeto consigo mismo,
incluidas sus ambigliedades?’.

Los recursos de las artes pueden resultar atractivos, ademas de ayudar a percibir los
factores sociales y ambientales, lo que puede ser beneficioso para crear experiencias colectivas

en medio de la incertidumbre?28. En vista de ello, durante la investigacién se pudo comprobar
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que la Figura 2 era muy fructifera para intensificar los didlogos profesionales y familiares.
Cuando se expuso este cuadro, la palabra «afecto» fue utilizada repetidamente por las
participantes, lo que demuestra como las artes pueden ser un recurso potencial para evocar

sentimientos de pertenencia social y personal?8.

CONCLUSION

Las experiencias y practicas de las psicélogas hospitalarias durante la pandemia COVID-
19, mediadas por el arte, permitieron construir didlogos. Los didlogos internos se
caracterizaron por las reflexiones de las participantes sobre sus propias dificultades y
transformaciones personales. Ante dificultades como el miedo y la incertidumbre derivados de
la pandemia, los psicélogos destacaron la importancia del autocuidado y de las estrategias para
afrontar las emociones durante la fase inicial de la pandemia.

Los didlogos entre profesionales y familiares hicieron hincapié en la necesidad de
adaptarse a los cambios en la forma de trabajar con los pacientes y sus familias, asi como en la
importancia del apoyo emocional para los profesionales de primera linea. Estos didlogos
estuvieron marcados por la coexistencia de repercusiones negativas y positivas. Al mismo
tiempo, se produjo un mayor fortalecimiento de los lazos familiares y un estrechamiento de las
relaciones profesionales.

Cabe senalar que el arte, en forma de grabados como los utilizados, fue un poderoso
recurso para ayudar a las psicologas hospitalarias a contar sus historias sobre la pandemia.
Ademas de ser un dispositivo para que percibieran y construyeran significados de sus
experiencias. La artista elegida, en particular, tendi6 un puente, conectando las historias
contadas con los sentimientos y las relaciones. Asi pues, las artes pueden ser una estrategia
eficaz para reflexionar sobre los retos que experimentan los profesionales sanitarios en sus
contextos laborales, asi como para hacer visibles sus necesidades de atencién a las
instituciones.

Entre las limitaciones del estudio cabe destacar que se realizé con profesionales que
trabajaban en un hospital que en el momento de recopilar los datos no era de referencia en el
tratamiento del COVID-19 y con una sola categoria profesional.

Esta investigacion puede contribuir a los estudios sobre el uso de las artes como recurso
para desencadenar significados y cambios en las personas que hablan. Ademas, se recomienda
una mayor inversiéon en las artes como valiosa metodologia de investigaciéon y posible
herramienta para fomentar la reflexién y el didlogo sobre la salud mental de los profesionales

sanitarios.
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