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EDITORIAL

Gestdo estratégica de pessoas nas organizacgoes de saude

Em se tratando das organizagdes de saude, observa-se ao longo das vivéncias nas ultimas
décadas, um novo formato, que, com rapidez, tende a se adaptar constantemente, com a
incorporacao de novas tecnologias na oferta de prestacdo de servigos que respondam as
diferentes demandas e/ou necessidades sanitarias. Somado a isso, a quantidade e a velocidade
das informacdes e o conhecimento globalizado demandam o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais, dentro destas organizag¢des!.

A area de Gestdo de Pessoas nas organizacoes de saude constitui-se em elemento
estratégico e imprescindivel, pois a ela é requerida o planejamento de praticas que possibilitem
o arranjo das expectativas da organizacao e das pessoas.

A forma como a Gestao de Pessoas em uma organizacao de satide observa seus recursos
internos e externos e administra sua implantagao afeta as decisdes estratégicas e o alcance das
metas. Isso leva a questionar sobre qual teoria organizacional pode ser utilizada como base
tedrica e ser contextualizada no ambito da sadde, delimitando recursos e capacidades que
devem ser gerenciadas de forma eficiente e que integre os objetivos, desempenhos
organizacionais e desejos individuais?.

Uma das vertentes da Gestdo de Pessoas é a Gestdo Estratégica de Pessoas, que é maneira
pela qual os objetivos da Gestdo de Pessoas sdo atingidos. O modelo de Gestdo Estratégica de
Pessoas agrega diferentes abordagens, incluindo a Gestdo por Competéncias, em que se
destacam as competéncias coletivas — Visdo Baseada em Recursos e Competéncias Essenciais -
e as individuais - as capacidades, os habitos e as atitudes de um lado e as caracteristicas
subjacentes que podem interferir na performance de outro lado, ou seja, o fato de que as
competéncias por si mesmas nao garantem a efetividade do resultado3-¢.

Assim, as competéncias profissionais podem ser definidas como: “A competency is a
holistic concept that includes knowledge, skills, attitudes and values” 7. Ser competente envolve
mais do que obter conhecimentos e capacidades, implica sobretudo em mobilizar os
conhecimentos, as capacidades, as atitudes e os valores para responder as complexas demandas
sociais e profissionais?.

Ao gestor de pessoas em saude é requerido competéncias especificas, ou seja,

conhecimentos, habilidades e atitudes para criar um ambiente de apoio e de oportunidades de
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aprendizagem para seus colaboradores; assim, deve fornecer recursos e permitir que talentos
humanos se desenvolvam conjuntamente com a organizagao.

Nessa direc¢do, as organizagdes devem repensar as praticas de educagdo permanente dos
seus gestores, com a incorporagdo de novas competéncias que transformem a qualidade das
relacdes no trabalho, aliando proporcionalmente tecnologia e educagao, bem como, ampliando

a sua capacidade de agao frente a crescente complexidade das organizacdes de satude.

Boa Leitura!
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