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EDITORIAL

Gestion estratégica de personas en organizaciones sanitarias

En el caso de las organizaciones sanitarias, se ha observado en las tltimas décadas un
nuevo formato, que tiende a adaptarse rapidamente, con la incorporacion de nuevas
tecnologias en la prestacion de servicios que responden a diferentes demandas y/o necesidades
sanitarias. Ademas, la cantidad y velocidad de la informaciéon y el conocimiento globalizado
exigen el desarrollo de nuevas competencias profesionales dentro de estas organizaciones?.

El drea de Gestion de Personas en las organizaciones de salud es un elemento estratégico
y esencial, ya que se requiere planificar practicas que permitan ordenar las expectativas de la
organizacion y de las personas.

La forma en que la gestiéon de personas en una organizaciéon de salud observa sus
recursos internos y externos y gestiona su implementacién afecta las decisiones estratégicas y
el logro de metas. Esto lleva a la pregunta de qué teoria organizacional puede ser utilizada como
base tedrica y contextualizada en el contexto de la salud, delimitando recursos y capacidades
que deben ser gestionados de manera eficiente y que integre objetivos, desempeiios
organizacionales y deseos individuales?.

Uno de los aspectos de la Gestion de Personas es la Gestion Estratégica de Personas, que
es la forma en la que se alcanzan los objetivos de la Gestidon de Personas. El modelo de Gestion
Estratégica de Personas agrega diferentes enfoques, entre ellos la Gestion de Competencias, en
la que las competencias colectivas (Vision Basada en Recursos y Competencias Basicas) y las
competencias individuales (las habilidades, habitos y actitudes) por un lado y las caracteristicas
subyacentes que pueden interferir con el desempefo por otro lado, es decir, el hecho de que
las competencias por si solas no garantizan la eficacia del resultado3-.

Asi, las competencias profesionales se pueden definir como: “A competency is a holistic
concept that includes knowledge, skills, attitudes and values”’. Ser competente implica algo mas
que obtener conocimientos y habilidades, implica sobre todo movilizar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para responder a demandas sociales y profesionales
complejas’.

Serequiere que el gerente de personal de salud tenga competencias especificas, es decir,
conocimientos, habilidades y actitudes para crear un entorno de apoyo y oportunidades de
aprendizaje para sus empleados; Por lo tanto, debe proporcionar recursos y permitir que los

talentos humanos se desarrollen conjuntamente con la organizacion.
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En este sentido, las organizaciones deben repensar las practicas de educacién continua
de sus directivos, con la incorporacién de nuevas habilidades que transformen la calidad de las
relaciones en el trabajo, combinando proporcionalmente tecnologia y educacién, asi como

ampliando su capacidad de accion ante la creciente complejidad de las organizaciones de salud.

iBuena Lectura!
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