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Resumen:

Objetivo: medir el compromiso de los trabajadores de enfermeria y verificar la asociacién entre el compromiso y las
variables sociodemogréficas de estos trabajadores. Método: Investigacidon cuantitativa transversal, con trabajadores de
enfermeria, del Departamento Materno-Infantil, de un hospital privado y filantrépico, en la ciudad de Sao Paulo, SP,
Brasil. La recogida de datos se realiz6 en 2022, a través de la plataforma digital REDcap®, con preguntas
sociodemogréaficas y la UWES-9 (Utrecht Work Engagement Scale). Se realizaron analisis descriptivos y se obtuvieron
correlaciones entre variables mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, utilizando el software libre R versiéon
4.2.2 para los analisis. Resultado: Para la mitad de los 210 encuestados, todas las dimensiones y la puntuacién total de
la escala presentaron valores medios superiores a 5,00, lo que indica un alto compromiso de los trabajadores. Las
variables edad y categoria profesional tuvieron una asociacién estadistica positiva con el compromiso, y se identifico
que los trabajadores de enfermeria que no habian presentado ningiin problema de salud en el dltimo mes tenfan una
puntuacién mediana mas alta. Conclusion: el estudio mostré un elevado compromiso de los participantes, ya que todos
los items obtuvieron una puntuacién mayor o igual a 5,00. El compromiso se correlaciond positivamente con las
variables edad, con un mayor compromiso entre las edades mas avanzadas, y con la categoria profesional, que mostro la
puntuacién mediana mas alta entre los auxiliares y técnicos de enfermeria, 5,33, mientras que los enfermeros tuvieron
una puntuacién mediana de 5,06.

Palabras Clave: Atencion de enfermeira; Compromiso laboral; Organizaciéon y administracion.

Resumo:

Objetivo: mensurar o engajamento em trabalhadores de enfermagem e verificar a associagdo entre o engajamento e as
variaveis sociodemogréaficas nestes trabalhadores. Método: pesquisa transversal quantitativa, com 210 trabalhadores
de enfermagem, do Departamento Materno-Infantil, de um hospital particular e filantrépico, da cidade de Sdo Paulo -
SP. A coleta de dados aconteceu em 2022, pela plataforma digital REDcap®, com questdes sociodemogréaficas e a escala
de engajamento UWES-9 (Utrech Work Engagement Scale). Foram realizadas analises descritivas, e as correlacdes entre
as variaveis foram obtidas através do coeficiente de correlagdo de Spearman, utilizando o software livre R versio 4.2.2
para as analises. Resultado: para metade dos respondentes, todas as dimensdes e o escore total da escala apresentaram
valores medianos superiores a 5,00, indicando alto engajamento dos trabalhadores. As variaveis Idade e Categoria
profissional tiveram associacdo estatistica positiva com o engajamento, e identificou-se que o trabalhador de
enfermagem que ndo apresentou problema de saide no dltimo més teve escore mediano maior. Conclusdo: o estudo
evidenciou alto engajamento dos participantes, com todos os itens com escore maior ou igual a 5,00. O engajamento
apresentou correlacdo positiva com as variaveis Idade, com Maior engajamento entre as idades mais avancada, e com a
Categoria profissional, que evidenciou entre os auxiliares e técnicos de enfermagem o escore mediano maior, de 5,33,
enquanto o enfermeiro obteve escore mediano 5,06.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Engajamento no trabalho; Organizacdo e administracao.

Abstract:

Objective: to measure the engagement of nursing workers and verify the association between engagement and
sociodemographic variables in these workers. Method: Quantitative cross-sectional research, with nursing workers,
from the Maternal and Child Department, of a private and philanthropic hospital, in the city of Sdo Paulo, SP, Brazil. Data
collection took place in 2022, via the REDcap® digital platform, with sociodemographic questions and the UWES-9
(Utrecht Work Engagement Scale). Descriptive analyzes were carried out and correlations between variables were
obtained using Spearman's correlation coefficient, using the free software R version 4.2.2 for the analyses. Result: For
half of the 210 respondents, all dimensions and the total scale score presented median values above 5.00, indicating high
worker engagement. The variables age and professional category had a positive statistical association with engagement,
and it was identified that nursing workers who did not present a health problem in the last month had a higher median
score. Conclusion: the study showed high participant engagement, with all items scoring greater than or equal to 5.00.
Engagement was positively correlated with the variables age, with greater engagement among older ages, and with the
professional category, which showed the highest median score among nursing assistants and technicians, 5.33, while
nurses had a median score of 5.06.
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INTRODUCCION
| compromiso puede entenderse como dedicacidn, involucramiento, absorcidn,
entrega y enfoque en el trabajo y la energia®®. En discusiones tedricas, el concepto de
compromiso se originé en la Psicologia Positiva, que prioriza el desarrollo del aspecto
6ptimo de los seres humanos, al pensar en su salud y bienestar?.

Los tedricos Abraham Maslow y Carl Rogers fueron los precursores, citando el
compromiso en la Psicologia Humanista, presentada por Maslow en 1954 en la obra
“Motivacion y Personalidad”, pero recibié poca atencidn. La Psicologia Positiva se difundié de
forma efectiva en 1998, con el psic6logo Martin Seligman, que afirmé que la Psicologia debia ir
mas alld de la mera reparacion de errores y deficiencias, y debia identificar y reforzar las
habilidades. El movimiento presentd el constructo “Compromiso Laboral”’, un constructo
motivacional positivo que se relaciona con el trabajo, teniendo un trasfondo psicolégico,
contemporaneo y prospero, tanto para el ambito de la administraciéon como para el académico3.

Es importante afirmar que el compromiso no es algo impuesto, el individuo elige
comprometerse. Esto ocurre a través de un entorno organizativo favorable creado por la
organizacion, con disponibilidad de recursos, autonomia y seguridad, donde hay significado,
conexion y satisfaccion en la realizacion del trabajo*.

En este aspecto, una investigacién ha demostrado que los profesionales sanitarios se
encuentran entre los grupos ocupacionales mas comprometidos®. Este hecho puede estar
relacionado con el objeto de acciéon de estos trabajadores, ya que sus actividades estan
relacionadas con el cuidado, tratamiento y recuperacién de las personas.

Los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indican que el mundo cuenta
hoy con 27,9 millones de profesionales de enfermeria, de los cuales 19,3 millones son
enfermeros, y que entre 2013-2018 hubo un aumento de 4,7 millones, lo que refuerza que la
enfermeria es mayoritaria en el sector sanitario, representando alrededor del 59% de los
profesionales de la salud. La demanda de personal de enfermeria cualificado es constante
debido al envejecimiento y al crecimiento de la poblacion, asi como a la creciente complejidad
de las necesidades sanitarias®.

Los jévenes profesionales de enfermeria (generacion X, nacidos entre 1965 y 1980;
generacién Y, nacidos entre 1981 y 2000; millennials, nacidos después del afio 2000) no han
estado tan vinculados al trabajo como los nacidos antes de 1964 (los Baby Boomers), que se
consideran adictos al trabajo. Los mas jovenes suelen dejar la profesion porque no se sienten
realizados y quieren un equilibrio entre trabajo y vida personal y mejores oportunidades. Para

permanecer en el trabajo, consideran un estimulo la valoracién del trabajo en equipo y el
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feedback de los jefes’. Por tanto, retener a los buenos profesionales ha representado un gran
reto en la época contemporanea y una necesidad crucial para los servicios sanitarios.

Cada vez es mas importante admitir una cultura de gestion colaborativa en la que lideres
y trabajadores de enfermeria se complementen y sean la clave de las iniciativas colectivas de
las instituciones, un modelo que mejora la salud profesional, la integraciéon en el trabajo
interprofesional, la seguridad en el entorno laboral y los resultados asistenciales8?.

Por lo tanto, los resultados positivos de una institucion estan directamente influidos por
el compromiso de los trabajadores, con mejores resultados financieros, satisfacciéon de los
clientes, retencion de los trabajadores y menor rotacién, ademas del predominio de la calidad
y la innovacién*.

En el escenario internacional y nacional, el tema ha sido explorado, y en enfermeria
surge la importancia del tema ya que, para las instituciones sanitarias, un trabajador de
enfermeria con poca energia y dedicacion puede ser extremadamente perjudicial.

Asi, se ha vuelto relevante estudiar el compromiso entre los trabajadores de enfermeria,
con vistas a identificar los factores que pueden impregnar este constructo, permitiendo el
desarrollo de estrategias de gestiéon que puedan mejorar el compromiso de los trabajadores de
enfermeria en los servicios sanitarios.

El estudio pretende medir el compromiso de los trabajadores de enfermeria y verificar

la asociacién entre el compromiso y las variables sociodemograficas de estos trabajadores.

METODO

Estudio cuantitativo transversal, realizado entre octubre y diciembre de 2022, en el
marco de la investigacion “Presentismo y compromiso de los trabajadores de enfermeria”. Para
el desarrollo y disefio del estudio se utilizo la herramienta STROBE (STrengthening the
Reporting of OBservational studies in Epidemiology)1°.

El lugar elegido fue el Departamento Materno-Infantil del Hospital Israelita Albert
Einstein, un gran hospital general, privado y filantrépico de la ciudad de Sao Paulo/SP - Brasil,
elegido por conveniencia, ya que era el lugar de trabajo de la investigadora.

Poblacién compuesta por 358 trabajadores de enfermeria, con el calculo de la muestra
realizado por el programa PASS, asumiendo el calculo minimo esperado de 180 profesionales
evaluados. Este nimero seria suficiente para probar un coeficiente de correlaciéon de Spearman
respecto a la hipétesis nula de igualdad a cero con un nivel de significacién del 5% y una

potencia del 94% para coeficientes de 0,30011,
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La muestra se capté mediante invitacion por correo electronico a los sujetos, a través de
un enlace individual, mediante la plataforma web para la construcciéon y gestién de bases de
datos e investigacion en linea REDCap® (Research Electronic Data Capture)12. Para la recogida
de datos se utilizaron dos instrumentos “Cuestionario de Analisis Sociodemografico y Laboral
(QSD)” y la Escala traducida y validada al brasilefio-portugués “Escala de Compromiso Laboral
de Utrecht de 9 items (UWES-9)".

Se disefié el cuestionario QSD con preguntas estructuradas para identificar a la
poblacién estudiada. Este instrumento fue creado por los autores, y desarrollado
exclusivamente para su uso en este estudio, con variables que abordan cuestiones personales
(edad, sexo, estado civil, hijos y proveedor familiar), laborales (categoria profesional, tiempo
desde la graduacidn, tiempo trabajando en la Empresa, ambiente de trabajo, turno de trabajo,
si existe alguna otra relacion laboral), de transporte (medios de transporte y tiempo empleado
para llegar al trabajo), y de salud (si hubo algtin problema de salud en el dltimo mes).

El instrumento UWES-9, elegido por su alcance mundial, se divide en tres dimensiones
(Vigor, Dedicacién y Absorcién) y evaliia el compromiso de los trabajadores en el trabajo
mediante una escala Likert de siete puntos (0 = nunca a 6 = siempre), con evaluacién de la
puntuacioén total o de cada dimensién independiente. Las respuestas varian entre 0 y 6, y cuanto
mayor es la puntuacién total, mayor es el compromiso del trabajador>13.14, El compromiso
puede clasificarse en muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto, por lo que se estandariz6 el
instrumento UWES, estableciendo valores estadisticos!3.

Los datos numéricos se presentan mediante estadistica descriptiva, y para las variables
cualitativas se presentaron distribuciones de frecuencias absolutas y relativas y, para las
variables cuantitativas, se presentaron las principales medidas de resumen (media, desviacién
estandar (SD), primer cuartil (Q1), mediana, tercer cuartil (Q3), rango intercuartilico (Q1-Q3),
valor minimo y valor maximo).

Debido a las distribuciones asimétricas de las puntuaciones en la escala, se utilizaron las
pruebas no paramétricas de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis para evaluar la asociacion de las
puntuaciones con las variables cualitativas. Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman
para asociar las variables cuantitativas con las puntuaciones de las dimensiones y la puntuacion
total de la escala. El nivel de significaciéon adoptado fue del 5% y en los andlisis se utilizé el
software libre R version 4.2.27.1516, Para el analisis, los datos se exportaron de la plataforma
REDCap® a hojas de calculo de Microsoft Office Excel® a través de la plataforma en linea

Microsoft 365@,
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La investigacién fue aprobada por los Comités de Etica en Investigacién de la Escuela de
Enfermeria de la Universidade de Sao Paulo (EEUSP), bajo dictamen, CAAE:
58240922.2.0000.5392 y por el Hospital Israelita Albert Einstein, bajo dictamen, CAAE
58240922.2.3001.0071, a través de Plataforma Brasil. El Término de Consentimiento Libre e
Informado (FCI) fue aceptado virtualmente por todos los participantes, antes de responder a la
encuesta, aun siguiendo la Resolucion del Consejo Nacional de Salud 466/20121718 y las

directrices de la Circular n.2 2 /2021 /CONEP/SECNS/MS?.

RESULTADOS

Cumplieron los criterios de inclusién 210 trabajadores de enfermeria, ilustrados en la
Figura 1. Sus caracteristicas se presentan en la Tabla 1. La mayoria de los encuestados eran
mujeres (99,05%), con una edad media de 38 afios, estaban casadas o tenian una relaciéon

estable (64,76%), tenian hijos (67,14%) y eran el sostén econémico de la familia (92,38%).

Figura 1. Poblacién del estudio y participantes que respondieron a las preguntas
sociodemograficas y al instrumento UWES-9. Sdo Paulo/SP - Brasil, 2023.

358 invitaciones
enviadas

1 133 no respondieron a la invitacién _:
—*l 4 no estaban de acuerdo con el TCLI I

221 estaban de
acuerdo con el TCLI

—-{ 6 no contestaron a ninguna pregunta

215 aceptaron el TCLI y
respaondieron al menos a uno
de los cuestionarios

= —

96 declararon algun 119 no declararon
problema de salud en los problemas de salud en los
dltimos 30 dias dltimos 30 dias
3 no respondieron al UWES |—| l—{_2 no respondieron al UWES '

117 no declararon problemas de salud
en los Ultimos 30 dias y
respondieron al UWES

96 declararon algun problema
de salud en los ultimos 30 dias
y respondieron al UWES

210 respondieron al Q5D y UWES
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Tabla 1. Distribucion de los trabajadores de enfermeria segiin datos sociodemograficos y

caracteristicas laborales (n e %). I1Q: rango intercuartilico. Sdo Paulo/SP - Brasil, 2023.

Variable n (%)
Sexo Femenino 208 (99.05)
Masculino 2 (0.95)
Edad (aiios) media (SD) 38 (8)
mediana (11Q) 38 (33-43)
minimo-maximo 19-63
Estado civil Casado/Pareja de hecho 136 (64.76)
Soltero/a 74 (35.24)
;Tienes hijos? No 69 (32.86)
St 141 (67.14)
¢Es el proveedor econémico de la familia?No 16 (7.62)
Parcialmente 125 (59.52)
Principal 69 (32.86)
Categoria Profesional Auxiliar y Técnico de Enfermeria 108 (51.43)
Diplomado en Enfermeria 102 (48.57)
Lugar de trabajo UCI Pediatrica 36 (17.14)
UCI Neonatal 48 (22.86)
Pediatria 26 (12.38)
Maternidad 78 (37.14)
Centro obstétrico 17 (8.10)
Centro de partos 26 (12.38)
Guarderia 8(3.81)
Turno de trabajo Horario diurno 132 (62.86)
Turno de noche 12 x 36 horas 72 (34.29)
Cada hora 6 (2.86)
.Tienes otro empleo vinculado? No 191 (90.95)
St 19 (9.05)
Tiempo trabajando en enfermeria (afios) media (SD) 13.3(7.7)
mediana (11Q) 13.0 (7.0-18.0)
minimo-maximo (0.0-38.0)
Tiempo trabajando en enfermeria (afios) media (SD) 13.3(7.7)
mediana (11Q) 13.0 (7.0-18.0)
minimo-maximo (0.0-38.0)
Tiempo trabajando en la empresa (aiios) media (SD) 8.5 (6.6)
mediana (11Q) 8.0 (3.0-12.0)
minimo-maximo (0.0-32.0)

Se comprobd6 que el 51,43% eran auxiliares y técnicos de enfermeria. Los tres lugares
con mas participantes fueron: maternidad (37,14%), UCI Neonatal (22,86%) y UCI Pediatrica
(17,14%). 93 (44,29%) encuestados declararon haber tenido un problema de salud en los
ultimos 30 dias.

Para el 50% de los encuestados, la puntuacién media en todas las dimensiones de la
escala UWES-9 (vigor, dedicacion y absorcidn) fue superior a 5,00, y la puntuacion total fue de
5,22, 1o que indica un alto compromiso (Tabla 2).

Las variables edad y categoria profesional fueron las unicas que presentaron
asociaciones estadisticas significativas con la escala UWES-9. La edad se correlacion6 con las

dimensiones Vigor, Absorcion y la puntuacion total, lo que indica una relacion directamente
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proporcional entre la edad y el compromiso, es decir, a mayor edad, mayor compromiso (Figura
2). Los auxiliares y técnicos de enfermeria presentaron todas las puntuaciones, dimensiones y
total, significativamente mas altas en comparacion con los enfermeros, lo que indica que estan

mas comprometidos (Tabla 3).

Tabla 2. Valor mediano de las dimensiones y de la puntuacién total de la escala UWES-9 de los

trabajadores de enfermeria. 11Q: rango intercuartilico. Sdo Paulo/SP - Brasil, 2023.

UWES-9 mediana (11Q) minimo-maximo
Vigor 5.00 (4.33-5.67) (0.67-6.00)
Dedicacion 5.67 (4.67-6.00) (0.33-6.00)
Absorcién 5.00 (4.00-5.67) (0.33-6.00)
Total 5.22 (4.44-5.67) (0.56-6.00)

Figura 2. Dispersion entre la EDAD y la dimension y las puntuaciones totales de la escala UWES
9. La linea roja (ascendente) representa la linea de regresion entre las dos variables en cada
grafico. R: Coeficiente de correlacion de Spearman. Sdo Paulo/SP - Brasil, 2023.
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En cuanto al lugar de trabajo (recordando que, debido a los traslados, el trabajador podia
trabajar en mas de un lugar), los que trabajaban en la UCI pediatrica tenian una puntuacion
total significativamente mas baja, con un valor medio de 4,84, y los que trabajaban en la UCI
tenian una puntuacion total media mas alta en la maternidad y/o guarderia (5. 33), en la sala
de partosy en el centro obstétrico (ambos 5,56), con puntuaciones significativamente mas altas

en la dimensiéon Absorcién (p=0,016, 0,026, 0,045, respectivamente) y los trabajadores del
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centro obstétrico tenian una puntuacion significativamente mas alta, también, en la dimension
Dedicacion (6,00, p=0,029) (Tabla 3).

El turno de trabajo, al igual que las demas variables, no mostroé significacidn estadistica,
sin embargo, las trabajadoras por horas tuvieron las puntuaciones de compromiso mas bajas.
En el presente estudio, las puntuaciones del UWES-9 fueron superiores, con relevancia
estadistica, en los trabajadores de enfermeria que no presentaron problemas de salud en los
ultimos 30 dias, con un valor medio de 5,33 para Vigor (p= 0,001), Absorcién 5,33 (p=0,068) y
Total 5,33 (p=0,005) y 5,67 para Dedicacién (p=0,006), lo que indica un mayor compromiso de

estos profesionales (Tabla 3).

Tabla 3. Valor de las dimensiones y puntuaciones totales de la escala UWES-9 segun la
categoria profesional y el lugar de trabajo. IIQ: rango intercuartilico. Sao Paulo/SP - Brasil,

2023.

Fuerza Dedicacién Absorcién Total
Variable n mediana (IIQ) P mediana P mediana P mediana P
(11Q) (11Q) (11Q)
Categoria Profesional
Auxiliar y Técnico de 108 5.00 0.022 5.67 0.0004 5.33 0.004 5.33 0.004
enfermeria (4.67; 5.67) (5.00; 6.00) (4.33;5.67) (4.89; 5.78)
Diplomado en 102 5.00 5.33 5.00 5.06
Enfermeria (4.00; 5.33) (4.33; 5.92) (4.00; 5.33) (4.00; 5.44)
* UCI Pediatrica
No 174 5.00 0.208 5.67 0.034 5.33 0.028 5.22 0.058
(4.33; 5.67) (4.67; 6.00) (4.08; 5.67) (4.56; 5.67)
Si 36 5.00 5.17 4.67 4.84
(3.92; 5.67) (3.67; 5.75) (3.67; 5.67) (3.41; 5.62)
* UCI Neonatal
No 162 5.00 0.310 5.67 0.485 5.33 0.069 5.22 0.182
(4.33;5.67) (4.67; 6.00) (4.33; 5.67) (4.56; 5.67)
Si 48 5.00 5.67 5.00 5.00
(4.00; 5.33) (4.33; 6.00) (3.67;5.67) (3.86; 5.59)
* Pediatria
No 184 5.00 0.301 5.67 0.292 5.33 0.138 5.22 0.182
(4.33; 5.67) (4.67; 6.00) (4.00; 5.67) (4.44; 5.70)
Si 26 5.00 5.33 4.67 5.17
(4.33;5.33) (4.33; 5.67) (4.00; 5.33) (4.14; 5.33)
* Maternidad/ Guarderia
No 130 5.00 0.215 5.67 0.319 5.00 0.016 5.11 0.114
(4.00; 5.67) (4.33; 6.00) (3.67; 5.67) (4.11; 5.67)
Si 80 5.00 5.67 5.33 5.33
(4.67; 5.67) (4.67; 6.00) (4.33; 5.67) (4.81;5.78)
* Centro obstétrico
No 193 5.00 0.388 5.67 0.029 5.00 0.045 5.22 0.082
(4.00; 5.67) (4.33;6.00) (4.00; 5.67) (4.22; 5.67)
Si 17 5.33 6.00 5.67 5.56
(4.67; 5.67) (5.67; 6.00) (5.00; 5.67) (5.11;5.67)
* Centro de maternidad
No 184 5.00 0.275 5.67 0.235 5.00 0.026 5.22 0.061
(4.33; 5.67) (4.59; 6.00) (4.00; 5.67) (4.41; 5.67)
Si 26 5.33 5.67 5.67 5.56
(4.67; 5.67) (5.08; 6.00) (4.75; (4.78; 5.75)
5.92)
Turno
Durante el dia 132 5.00 0.233 5.67 0.426 5.33 0.096 5.22 0.215
(4.33; 5.67) (4.67; 6.00) (4.00; 5.67) (4.53; 5.78)
Por horas 6 4.50 5.00 4.00 4.50
(3.84; 4.67) (4.25; 5.50) (3.33;4.67) (3.73; 4.95)
Nocturno 72 5.00 5.50 5.00 5.22
(4.00; 5.33) (4.59; 6.00) (3.92;5.67) (4.22; 5.44)
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DISCUSION

El estudio mostro un alto compromiso en la poblacion estudiada, con una puntuacién de
5,00. Un alto compromiso en el trabajo significa que el trabajador tiene una mayor
identificacién con los objetivos del trabajo, con la inspiracién para realizarlo y la disponibilidad
de los recursos necesarios para satisfacer las demandas o ir mas all3, con un alto rendimiento,
diferenciandose.

Porto-Martins et al.13 muestran en su estudio que la puntuaciéon media total del
compromiso laboral corresponde a 3,74 y que los valores de puntuacién superiores a 4,67 se
consideran alto compromiso y superiores a 5,51, muy alto compromiso. En el presente estudio,
se constatd que los trabajadores de enfermeria de mas edad y los auxiliares y técnicos de
enfermeria eran los mas comprometidos.

Corroborando este estudio, da Silva et al.20 hallaron una correlacién positiva entre
compromiso y edad, con una puntuacién mas alta entre los trabajadores de enfermeria mayores
de 40 afos. Asimismo, Garbin et al.2l, en una investigacion realizada en el sur de Brasil,
obtuvieron resultados similares, con un valor medio similar de 5,22, con énfasis en la dimensién
de dedicacion, y la tnica variable sociodemografica que se relacion6 estadisticamente con el
compromiso fue la edad, con una puntuacién mas alta entre los profesionales de mas de 40
afios, aunque también encontraron altos niveles de compromiso en el grupo de edad de menos
de 34 aios.

En Porto y Azores, Borges et al.22 obtuvieron altos niveles de compromiso en la
poblaciéon de trabajadores de enfermeria, con una correlaciéon positiva con las personas
mayores y énfasis en el dominio Dedicacion, proponiendo que el enfermero mas dedicado se
enfrenta a la profesion con un sentimiento de pertenencia, y la experiencia puede facilitar la
familiaridad.

La correlacidn positiva entre edad y compromiso laboral puede justificarse asociandola
a la etapa profesional del individuo. Al agrupar a los individuos por grupos de edad,
asociandolos a la fase de su carrera profesional en la que se encuentran, hay: entre 18 y 28 afios,
es el inicio de la vida activa, con menor compromiso en el trabajo (Media= 4,1); entre 29 y 39
afios, cuando se define la carrera profesional (Media= 4,4); y por encima de los 40 afos, la
consolidacion de la carrera profesional, es la fase en la que el compromiso alcanza mayores
niveles (Media= 4,7)>14.

Hisel23 destacé que, entre 1.004 enfermeros, los veteranos mostraban mayor
compromiso, y los Millenials, menor. También Balay-Odao et al.24, estudiando las diferencias

entre generaciones de enfermeros, identificaron que los Millennials tenian un bajo compromiso
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en el trabajo (4,08), siendo el compromiso medio para los veteranos 4,80, los Baby Boomers
4,48 y la Generacion X 4,19. Estos resultados apoyan la idea de que las generaciones anteriores
estdn mas comprometidas en varios aspectos de su trabajo, mostrando mayor dedicacion,
concentracion y menor probabilidad de dejar su trabajo o su profesiéon por completo. Sin
embargo, dado que muchos enfermeros ancianos se acercan a la jubilacién, es importante
desarrollar estrategias para implicar mejor a las generaciones mas jovenes.

En el escenario estudiado, la entrada de recién graduados, a través de un puesto junior,
representa una oportunidad para valorar los nuevos talentos, a la vez que se valora al
profesional con experiencia, permitiendo al trabajador, siempre que se adapte a los valores de
la institucion, seguir trabajando hasta que finalice su carrera con la jubilacion.

Todos los trabajadores estudiados estan comprometidos, aunque el estudio sefiala que
las puntuaciones medias de compromiso son mas bajas entre los que trabajan en la UCI
pediatrica y mas altas entre los que trabajan en la sala de maternidad y/o en la guarderia, en la
sala de partos y en el centro obstétrico, recordando que un mismo trabajador puede trabajar
en mas de un lugar.

El lugar y el turno de trabajo de la mayoria de los trabajadores del hospital estudiado es
fijo, sin embargo, los trabajadores por horas, que tenian menos compromiso, son asignados
segun las demandas de la institucion, pudiendo trabajar en varios sectores y turnos variados,
respetando el tiempo de descanso legal.

Un bajo compromiso laboral produce una disminucién de la productividad, una elevada
rotacioén, pérdida de ingresos y preocupacion por la seguridad de los pacientes. La retencién del
personal de enfermeria es esencial para la seguridad de la atencidn al paciente, y la fatiga
ocupacional cronica, el compromiso negativo y la alegria (direccion negativa) en el trabajo son
predictores conocidos de las intenciones de rotacién del personal de enfermeria2>.

Es posible comprender que no so6lo las caracteristicas individuales influyen en el
compromiso, sino que hay factores relacionados con el propio trabajo, y que a pesar de los
distintos lugares, las distintas personas y la edad avanzada, el compromiso puede mantenerse
y motivar al individuo.

Es muy probable que en condiciones y con recursos adecuados, sintiéndose satisfecho y
viendo sentido a su trabajo, a pesar de su avanzada edad y de no estar en plena capacidad de
salud, el individuo pueda seguir teniendo un alto compromiso.

Segun el Consejo Federal de Enfermeria (Conselho Federal de Enfermagem - COFEN)Z2¢,
en la clase trabajadora el predominio de profesionales de enfermeria es de nivel medio. Santos

et al.27, en un hospital publico brasilefio, en su estudio, tuvieron un mayor nimero de
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participantes técnicos de enfermeria. Se observé una disparidad al comparar el presente
estudio con la realidad nacional, en la que los enfermeros estan en una proporciéon mucho
menor en la mayoria de las realidades.

La poca diferencia encontrada entre el nimero de enfermeros y otros profesionales de
enfermeria puede explicarse por las caracteristicas de las unidades estudiadas y del propio
hospital, en el que prevalecen la asistencia privada y los planes de salud y porque se trata de un
hospital que siempre ha pretendido ser un destaque en la sociedad, por la calidad de la
asistencia prestada, incluyendo importantes reconocimientos internacionales, como la
acreditacion Joint Commission International desde 1999 y en 2022 la designaciéon Magnet®. La
propia institucién informa de que desde los afios 80 ya comprendié que la calidad era un
fenémeno global y que serfa un recurso esencial para la madurez y la supervivencia econémica
de las organizaciones sanitarias en el nuevo siglo28.

Un hecho muy interesante es que, a pesar de predominar en toda la poblacién estudiada,
el compromiso era mayor entre los trabajadores de enfermeria que no habian tenido problemas
de salud en los ultimos 30 dias. Fiorini et al.2° demostraron que los trabajadores inicialmente
muy comprometidos, cuando enfermaban, trabajaban menos que los que inicialmente se
consideraban con bajos niveles de compromiso.

De Beer3? corrobora este estudio al describir que la enfermedad influye negativamente
en las actitudes, la dedicacién y la satisfaccion en el trabajo, mostrando una relaciéon negativa
entre trabajar estando enfermo y el compromiso.

Por tanto, es una parte crucial del trabajo de los lideres prestar atencion a la salud de
sus equipos, buscando no soélo el diagnodstico precoz de las enfermedades que pueden causar
incapacidades, sino también promoviendo mejoras para que el trabajo se desarrolle en un

entorno acogedor, estimulante y saludable.

CONCLUSION

El presente estudio demostré que mas de la mitad de los participantes se clasificaron
como de alto compromiso o mas, con una puntuacién mediana total de 5,22. El Compromiso se
correlacioné positivamente con las variables edad, con mayor compromiso entre las edades
mas avanzadas, y con la categoria profesional, que mostré la puntuacién mediana mas alta entre
los auxiliares y técnicos de enfermeria, 5,33, mientras que los enfermeros tuvieron una
puntuacion mediana de 5,06 (p=0,004).

Existen limitaciones en el estudio que deben tenerse en cuenta, como la dificultad para

acceder a la investigacion, ya que los trabajadores no estan acostumbrados a acceder con
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frecuencia al correo electrénico institucional, lo que limita el niimero de participantes; muchos
participantes interrumpieron la investigacidon antes de finalizarla debido a la dificultad para
manejar la tecnologia y el disefio transversal del estudio, que no permite el seguimiento de los
resultados.

Sin embargo, el presente estudio pretendia identificar como se correlaciona el
compromiso con los trabajadores de enfermeria, para implementar estudios de lagunas y
avances en el futuro, beneficiando a la gestion de recursos humanos, con posibilidades de
disenar estrategias para mantener y fortalecer el compromiso en enfermeria, colaborando con

la cultura de seguridad y calidad en la atencidn en la institucién sanitaria.
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