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Resumen: 
Objetivo: elaborar y validar el contenido de un material educativo aplicable a la enseñanza del proceso de cuidados 
de enfermería a personas que sufren ansiedad en la Atención Primaria de Salud. Método: estudio metodológico, 
en el que el material elaborado se basó en publicaciones científicas centradas en los cuidados de enfermería ante 
cuadros de ansiedad. La evaluación de la validez del contenido fue realizada por diez profesores del área de 
enfermería en salud mental, seleccionados de manera probabilística a partir de la Plataforma Lattes. Se utilizó el 
Instrumento de Validación de Contenido Educativo en Salud, cuya porcentaje mínimo de concordancia establecido 
fue del 90%. Resultados: inicialmente se elaboraron 23 diapositivas que obtuvieron un 76% de concordancia en 
relación con los objetivos del material, un 91% en relación con la estructura y un 87% en relación con la relevancia. 
Las diapositivas se reformularon a partir de las sugerencias proporcionadas por los especialistas y, en la segunda 
ronda, se alcanzó una concordancia del 100%. Conclusión: se elaboró el material educativo, con 30 diapositivas, 
que presentó pruebas de validez de contenido para su uso en la enseñanza del proceso de cuidados de enfermería 
a personas que sufren ansiedad en la atención primaria de salud. 
Palabras clave: Salud Mental; Enfermería Psiquiátrica; Ansiedad; Enseñanza. 
 

Resumo: 
Objetivo:  construir e validar o conteúdo de um material educativo aplicável no ensino do processo de cuidar da 
Enfermagem diante de pessoas em sofrimento por ansiedade na Atenção Primária à Saúde. Método: estudo 
metodológico, em que o material elaborado se fundamentou em publicações científicas, centradas no cuidado de 
enfermagem diante dos quadros de ansiedade. A avaliação da validade de conteúdo foi realizada por dez docentes 
da área de enfermagem em saúde mental, selecionados de maneira probabilística, a partir da Plataforma Lattes. 
Foi utilizado o Instrumento de Validação de Conteúdo Educativo em Saúde, cuja porcentagem de concordância 
mínima estabelecida foi de 90%. Resultados: foram elaborados, inicialmente, 23 slides que obtiveram 76% de 
concordância em relação aos objetivos do material, 91% em relação à estrutura e 87% em relação à relevância. Os 
slides foram reformulados a partir das sugestões fornecidas pelos especialistas e na segunda rodada, foi alcançada 
uma concordância de 100%. Conclusão: o material educativo, com 30 slides, foi construído e apresentou 
evidências de validade de conteúdo para ser utilizado no ensino do processo de cuidar da Enfermagem diante de 
pessoas em sofrimento por ansiedade na Atenção Primária à Saúde. 
Palavras-chave: Saúde Mental; Enfermagem Psiquiátrica; Ansiedade; Ensino. 
 
Abstract: 
Objective: to develop and validate the content of educational material applicable to teaching the nursing care 
process for individuals suffering from anxiety in Primary Health Care. Methods: this methodological study based 
the material on scientific publications focused on nursing care for anxiety. Content validity was assessed by ten 
mental health nursing faculty members, selected probabilistically from the Lattes Platform. The Educational 
Content Validation Instrument in Health was used, with a minimum agreement rate of 90%. Results: initially, 23 
slides were developed, with 76% agreement regarding the material's objectives, 91% agreement regarding 
structure, and 87% agreement regarding relevance. The slides were redesigned based on the experts' suggestions, 
and in the second round, 100% agreement was achieved. Conclusion: the educational material, with 30 slides, was 
created and presents evidence of content validity to be used in teaching the nursing care process for people 
suffering from anxiety in Primary Health Care. 
Keywords: Mental Health; Psychiatric Nursing; Anxiety; Teaching. 
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INTRODUCCIÓN 

a Atención Primaria de Salud (APS) se rige por los principios de descentralización e 

integralidad y, para ello, debe favorecer el acceso a los servicios de salud, lo que la 

convierte en un punto de atención estratégico y articulado¹. 

Con el fin de garantizar la resolutividad, la APS debe acoger al usuario desde el primer 

contacto e implementar un conjunto de acciones destinadas a la promoción de la salud, la 

prevención de enfermedades y la recuperación de la salud y el bienestar² basadas en los ejes 

fundamentales de la atención, a saber: el individuo, la familia y la comunidad3. Esta 

caracterización de la APS la hace esencial para garantizar la cobertura universal y la 

sostenibilidad de los sistemas de salud y, por lo tanto, se destaca como una estrategia eficaz 

para enfrentar los desafíos actuales en el ámbito de la salud4. 

A su vez, la inclusión de la atención de salud mental en la APS puede ampliar la oferta de 

una atención integral, teniendo en cuenta que, en este punto de atención, se valoran las 

tecnologías relacionales y la creación de clínicas ampliadas y compartidas5-6. 

La inclusión de la salud mental en la APS sigue siendo un reto, a pesar de los avances 

derivados de la Reforma Psiquiátrica1,7, lo que puede representarse mediante la creación de la 

Red de Atención Psicosocial (RAPS), que incluye este nivel de atención sanitaria entre sus 

componentes8. 

La RAPS desempeña un papel humanizador al considerar la existencia de múltiples 

factores que causan el sufrimiento psíquico: sociales, económicos y personales, de modo que la 

enfermedad se aborda más allá de las experiencias del usuario. 

Una de las propuestas es que los profesionales que trabajan en la APS identifiquen y 

acojan a las personas con sufrimiento mental, mediante una escucha cualificada y sensible, que 

permita planificar una atención individualizada y, en casos más complejos, se debe acordar el 

intercambio con los demás servicios especializados de la RAPS9-10. 

El uso de la escucha cualificada y sensible se origina en una tecnología ligera, que permite 

de manera más personal el contacto, la acogida y la gestión de la atención en la APS. El 

movimiento de escucha fortalece la creación del vínculo, que también es un dispositivo 

importante de la tecnología ligera, ya que estos instrumentos ayudan y estimulan la afinidad y 

la autonomía del individuo en el proceso terapéutico11. 

Este recurso de la atención debe valorarse y utilizarse ampliamente en la atención de 

salud mental para identificar las necesidades reales de la persona. En esta investigación se hace 

hincapié en los cuidados de enfermería que deben prestar los enfermeros en la atención 

primaria a las personas con trastornos de ansiedad, una condición que encabeza la clasificación 

L 
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de problemas de salud mental atendidos en las unidades básicas de salud12. 

 Cabe destacar que en un estudio sobre investigaciones en salud mental asociadas al 

brote de COVID-19, que abordó diferentes poblaciones, se evidenció que la prevalencia de la 

ansiedad era del 44,7%13 y, en la actualidad, numerosos retos emocionales y sociales derivados 

del período de pandemia predisponen al sufrimiento mental por ansiedad. 

 Ante lo expuesto, es necesario calificar los materiales educativos para favorecer la 

preparación de los profesionales de enfermería para una realidad en la que la escucha y la 

elaboración de respuestas al usuario sean coherentes con sus necesidades, permitiendo la 

oferta de cuidados de salud mental en un entorno comunitario14, así como el respeto, la atención 

y la acogida15 necesarios para la efectividad de la salud mental en la APS. 

 Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo construir y validar el contenido de un 

material educativo aplicable a la enseñanza del proceso de cuidado de enfermería ante personas 

que sufren ansiedad en la APS. 

 

MÉTODO 

Se trata de una investigación metodológica, orientada a la recopilación y organización de 

datos, con miras a la elaboración, evaluación y validación de herramientas o técnicas destinadas 

a estudios científicos¹⁶. 

 El material educativo se elaboró entre febrero y marzo de 2024, dispuesto en 

diapositivas que abordaban los cuidados de enfermería a personas que sufren ansiedad en la 

atención primaria y se basaba en contenidos producidos que abordan los cuidados de salud 

mental en la atención primaria (Pupo, et al., 2020)17 y los cuidados de enfermería a personas 

con sufrimiento mental por ansiedad (Rollim et al., 2017)18. 

Para la validación del contenido del material, se recomienda la inclusión de entre seis y 

veinte especialistas19. Los participantes fueron seleccionados en julio de 2024 a partir de la 

Plataforma Lattes® del Consejo Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico. Se utilizó la 

función de “búsqueda avanzada” con los siguientes descriptores: “Enfermería psiquiátrica”, 

“Enfermería en salud mental” y “Atención primaria de salud”. También se introdujeron los 

siguientes filtros: doctores, brasileños y que hubieran actualizado sus currículos en los últimos 

12 meses. Con los currículos obtenidos, los evaluadores fueron seleccionados de manera 

probabilística y se estableció contacto con ellos a través de los correos electrónicos 

identificados en sus respectivos currículos o en artículos publicados por ellos.  

Para la validación del material educativo se utilizó el Instrumento de Validación de 

Contenido Educativo en Salud (IVCES)19. El objetivo del IVCES es validar el contenido de los 



REFACS (online)                                                                                                                                                                      Artículo Original  

4 de 9                                                                                   Rev. Fam., Ciclos Vida Saúde Contexto Soc.  2025; 13:e025018 

materiales educativos sobre salud, y se compone de tres ámbitos y dieciocho preguntas, en las 

que se miden los grados de concordancia sobre el objetivo (propósitos, metas o finalidades), la 

estructura/presentación (organización, estructura, estrategia, coherencia y suficiencia) y la 

relevancia (significado, impacto, motivación e interés), mediante una escala tipo Likert con 

puntuaciones que varían de cero a dos puntos, en la que 0 significa “en desacuerdo”, 1 

“parcialmente de acuerdo” y 2 “totalmente de acuerdo”19.  

Para evaluar la validez del contenido y cuantificar entre los expertos en cada etapa del 

proceso de validación, se utilizó un porcentaje mínimo de concordancia entre observadores del 

90%20. 

 

𝐶𝑜𝑛𝑐𝑜𝑟𝑑𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑣𝑖𝑒𝑟𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠
 𝑥 100 

 

El estudio fue aprobado por el Comité de Ética en Investigación de la Universidade 

Estadual de Campinas (CAAE: 77912124.0.1001.5404). 

 

RESULTADOS 

Inicialmente, se elaboraron 23 diapositivas  tituladas “Cuidados de enfermería en los 

trastornos de ansiedad en la atención primaria de salud”, que abordaban: el papel de la APS en 

la salud mental; el manejo de casos graves y persistentes; contextualización del trastorno de 

ansiedad (etiología y manifestaciones); trastorno de pánico y sus características; manejo de las 

crisis de ansiedad/pánico; atención en equipo; puntos importantes para la atención (evaluación 

inicial y el papel de la enfermería); reconocimiento de los síntomas; conclusión y referencias 

utilizadas para la elaboración del material. 

 De los 15 profesores contactados inicialmente, 10 formaron parte de la muestra, siendo 

8 (80%) mujeres, con una edad media de 48,23 años; nueve (90%) tenían relación laboral, con 

una media de 20 años de experiencia. 

 En la primera ronda de evaluación realizada por los especialistas, se encontró un 

porcentaje general de acuerdo del 84,6%. En cuanto a los objetivos del recurso, el porcentaje 

de concordancia fue del 76,0%, y en las preguntas “¿Contempla el tema propuesto?”, “¿Es 

adecuado para el proceso de enseñanza-aprendizaje?” y “¿Incentiva el cambio de 

comportamiento?”, el porcentaje de concordancia fue del 70,0%, 70,0% y 60,0%, 

respectivamente. 

  En cuanto a la estructura/presentación del recurso, el porcentaje de acuerdo fue del 

91,0%, y el índice más bajo se obtuvo en la pregunta “La información es correcta”, con un 



REFACS (online)                                                                                                                                                                      Artículo Original  

5 de 9                                                                                   Rev. Fam., Ciclos Vida Saúde Contexto Soc.  2025; 13:e025018 

porcentaje de acuerdo del 70,0%. 

El último elemento evaluado correspondió a la relevancia del recurso, en el que el 

porcentaje de acuerdo fue del 86,7%. En el ítem “Estimula el aprendizaje”, la concordancia fue 

del 80%.  

De este modo, los especialistas señalaron la necesidad de realizar 15 modificaciones en 

cuanto a los objetivos y la estructura/presentación del recurso, tales como: necesidad de incluir 

información sobre el tipo y la dosis de los medicamentos que pueden utilizarse en el 

tratamiento; los posibles efectos secundarios de estos medicamentos; el detalle de cierta 

información contenida en las diapositivas – comportamientos evasivos, escucha cualificada y 

relación terapéutica; y la inclusión de referencias más actuales. Teniendo en cuenta la necesidad 

de mejorar el material, se aceptaron todas las recomendaciones y se elaboró una segunda 

versión que se sometió a una nueva ronda de evaluaciones, realizada por cinco de los 

especialistas que participaron en la primera ronda. En esta ronda, el porcentaje de acuerdo 

obtenido fue del 100%. 

 En esta segunda versión, el material educativo se tituló “Cuidados de enfermería a 

personas que sufren ansiedad en la atención primaria de salud” y se compuso de 30 

diapositivas, con un contenido definido de la siguiente manera: objetivos; contextualización de 

la APS; objetivos de la APS; el papel del enfermero en la APS; la APS en la salud mental; manejo 

de casos graves y persistentes; contextualización de los trastornos de ansiedad (etiología, 

manifestaciones, datos epidemiológicos y patologización del miedo); abordaje del trastorno de 

pánico (manifestaciones, tratamiento; papel del enfermero en la evaluación inicial;  cuidado en 

equipo y puntos importantes para el cuidado); manejo de las crisis de ansiedad/pánico 

(evaluación inicial de las crisis de pánico; técnicas para tranquilizar; cuidado de la persona en 

estado de ansiedad - reconociendo las singularidades psicosociales); conclusión con el vídeo de 

la canción Breathe Me (enlace: https://www.youtube.com/watch?v=ghPcYqn0p4Y); 

comentarios/dudas y referencias utilizadas para la elaboración del material. 

 

DISCUSIÓN 

La versión final del material educativo obtuvo un porcentaje superior al establecido 

como valor mínimo20. Mitigar las posibles dificultades de comprensión del material por parte 

del público objetivo es esencial para proporcionar una mayor calidad a las producciones 

educativas21. Teniendo en cuenta la necesidad de producir un material que busque sensibilizar 

y fomentar la construcción de conocimientos y prácticas en favor de los cuidados de enfermería 

de personas con ansiedad en el contexto de la APS, se buscó un grupo de especialistas con 
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experiencia en el tema de la enfermería en salud mental y con experiencia en la docencia. 

 La búsqueda de profesionales capacitados y experimentados para la validación del 

contenido representa un recurso importante para ampliar los debates sobre el tema, a partir de 

las múltiples sugerencias que surgen del análisis del material producido22. 

 En la primera ronda, los especialistas señalaron la necesidad de realizar 15 

modificaciones en el material. Tras la evaluación de los investigadores sobre el porcentaje de 

acuerdo y las sugerencias propuestas por los especialistas, se aceptaron estas observaciones y 

se reestructuró el material. Estos ajustes son de fundamental importancia para garantizar el 

rigor recomendado en el proceso de validación23. 

El aumento del número de diapositivas (de 23 a 30) permitió incluir información 

importante, como la contextualización de la salud mental y la enfermería en la APS; la 

diferenciación entre el sufrimiento por ansiedad y el trastorno de ansiedad, y la profundización 

en las prácticas de cuidado dirigidas a las personas que experimentan estas condiciones. 

Además, con el fin de proporcionar acercamiento, reflexión y sensibilización al público objetivo, 

se insertaron conceptos básicos que involucran el cuidado en salud mental (escucha terapéutica 

y relación terapéutica) y un video de una canción que ilustra la ansiedad, además de actualizar 

las referencias. 

La perspectiva de implementación de los resultados de este estudio concuerda con la de 

otros trabajos que, tras validar una tecnología educativa aplicable en la APS, esperan que el 

material contribuya a mejorar la asistencia ofrecida a los pacientes24. 

Todo este marco educativo busca fundamentar la formación en enfermería frente a los 

cuidados de salud mental en el ámbito de la APS, eligiendo la ansiedad por ser una condición 

muy frecuente en este nivel de atención sanitaria. Se ha tenido en cuenta la pedagogía de 

Freire25, al buscar un enfoque crítico de la educación y fomentar así posibles transformaciones 

en las concepciones de los estudiantes de enfermería sobre la atención de salud mental en la 

APS, con énfasis en el proceso de atención a las personas que sufren ansiedad. 

Una limitación de este estudio es el hecho de que el material no se ha probado 

previamente con el público objetivo, así como la elaboración de un material centrado 

únicamente en el tema de la ansiedad. En vista de lo anterior, se ha programado una 

investigación que incluye la prueba del material producido, y la elaboración y validación de 

materiales educativos que abarquen otras afecciones de salud mental se configuran como 

posibilidades de investigación futura. 

  Aun así, esta investigación puede ayudar a los docentes a estructurar materiales 

educativos orientados a la formación en enfermería centrada en la atención de la salud mental 
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en la APS, lo que puede mejorar la formación generalista en enfermería y contribuir al avance 

de la enfermería como ciencia del cuidado. 

 

CONCLUSIÓN 

  Este estudio describió el proceso de elaboración y validación del contenido de un 

material educativo aplicable a la enseñanza del proceso de cuidados de enfermería a personas 

que sufren ansiedad en la APS. 

A partir de la metodología utilizada, se elaboró un material educativo en forma de 

diapositivas, validado por especialistas y, tras su prueba, podrá utilizarse pedagógicamente 

para la enseñanza de enfermería en salud mental. 
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