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Resumen:

Objetivo: comprender la comprensién de trabajadores del area de la salud, educacién y asistencia social
en relacion con el concepto de capacitismo. Método: estudio cualitativo de caracter exploratorio y
descriptivo, realizado entre 2023 y 2024, mediante entrevista semiestructurada con profesionales de
habilitaciéon y rehabilitacién. Los datos fueron organizados mediante andlisis de contenido. Resultados:
participaron ocho profesionales. Se construyeron cuatro categorias: Las fuentes de conocimiento sobre el
concepto de capacitismo; La profundidad del conocimiento sobre el concepto de capacitismo; Los
principales tipos de ejemplos vinculados a la conceptualizacion del capacitismo; y Los métodos/medios
preferenciales vinculados a la difusién de informacion sobre el concepto de capacitismo. Existia
conocimiento sobre el término capacitismo, aunque minimo y adquirido a través de la formacién
universitaria y capacitaciones. Se reporto capacitismo benevolente y paternalista. Conclusion: se sefiala
la necesidad de esclarecimiento acerca del capacitismo para profesionales, familiares y la sociedad en
general.

Palabras clave: Capacitismo; Personas con discapacidad; Prejuicio; Personal de salud.

Resumo:

Objetivo: compreender o entendimento de trabalhadores na drea da satide, educagao e assisténcia social
em relacdo ao conceito de capacitismo. Método: estudo qualitativo de carater exploratério e descritivo,
realizado entre 2023 e 2024, através de entrevista semiestruturada com profissionais de habilitacdo e
reabilitacdo. Os dados foram organizados através da analise de contetido. Resultados: participaram oito
profissionais. Foram construidas quatro categorias: As fontes de conhecimento sobre o conceito de
capacitismo; A profundidade do conhecimento sobre o conceito de capacitismo; Os principais tipos de
exemplos ligados a conceituagdo do capacitismo; e Os métodos/meios preferenciais ligados a disseminagdo
de informagdo sobre o conceito de capacitismo. Havia conhecimento sobre o termo capacitismo, porém
minimo e adquirido através da graduac¢do e capacitacdes. Relatou-se capacitismo benevolente e
paternalista. Conclusdo: aponta-se a necessidade de esclarecimento acerca do capacitismo para
profissionais, familiares e a sociedade em geral.

Palavras-chave: Capacitismo; Pessoas com deficiéncia; Preconceito; Pessoal de satde.

Abstract:

Objective: to understand the perceptions of professionals working in the fields of health, education, and
social services regarding the concept of ableism. Methods: a qualitative, exploratory, and descriptive
study was conducted between 2023 and 2024 using semi-structured interviews with habilitation and
rehabilitation professionals. Data were organized using content analysis. Results: eight professionals
participated. Four categories were elaborated: Sources of knowledge about the concept of ableism; Depth
of knowledge about the concept of ableism; Main types of examples related to the concept of ableism; and
Preferred methods/means related to the dissemination of information about the concept of ableism.
Participants demonstrated limited knowledge of the term ableism, which was mainly acquired through
undergraduate education and professional training. Benevolent and paternalistic ableism was reported.
Conclusion: the study highlights the need for greater awareness about ableism among professionals,
families, and society as a whole.
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INTRODUCCION
a inclusién, como parte de la relacion entre la sociedad en general y el sector de la
poblacién que presenta alguna discapacidad, se desarrollé6 de manera diferente a lo
largo de la historia, a partir de distintas concepciones filosoéficas, religiosas y otros
supuestos tedricos™.

Desde la Antigliedad, se observa una dindmica de exclusién a la que eran sometidas las
personas con discapacidad; ya se registraban actitudes drasticas como eliminar y/o descartar
a quienes eran considerados defectuosos y deformes®. Las actitudes de exclusién y
discriminacidn persistieron hasta la historia reciente, como en los siglos XIX y XX, cuando
instituciones asistenciales promovian la segregaciéon de estas personas, alejandolas de la
convivencia social en espacios especificos?.

Estas practicas de exclusion también atravesaron sectas y creencias religiosas, y
eventualmente adquirieron una forma propia a través de la vision cientifica, con la discapacidad
considerada un problema médico y no ya religioso. Dentro de la relaciéon entre la vision
cientifica médica y las personas con discapacidad, se inicia la practica de la rehabilitacién, en la

busqueda de aproximar a la persona con discapacidad a lo “normal”?

. Siguiendo la ideologia de
la normalizacién, hubo una biisqueda de integracion, a saber™:

Tal proceso se fundamentd, entonces, en la ideologia de la normalizacion, que representaba la
necesidad de introducir a la persona con discapacidad en la sociedad, ayuddndola a adquirir las
condiciones y los estdndares de la vida cotidiana lo mds préximos a lo normal posible:15.

Posteriormente, ocurre una transicion hacia el paradigma del apoyo, favoreciendo el
desarrollo de la perspectiva de la inclusién social. A diferencia del proceso de integracion, el
proceso de inclusion social consiste en entender que la discapacidad no esta en la persona, sino
en un proceso de ajuste entre la persona con discapacidad y la sociedad. Asi, la persona con
discapacidad expresa sus necesidades y deseos y la sociedad se ajusta para proporcionar un
espacio comun sin segregacion’.

La transiciéon del modelo biomédico al modelo social de la discapacidad en Brasil solo
ocurre a partir de la década de 1960, con una ampliacién en la comprensién sobre la
discapacidad, cuando se fortalece la reivindicacion de derechos y la lucha por el reconocimiento
del protagonismo de las personas con discapacidad sobre su propia vida®.

La conquista de los derechos de las personas con discapacidad fue un proceso largo y
ocurrio a través de la lucha de las personas con discapacidad, profesionales de la salud y
familiares®. Desde 2008, ya se discutian en la Politica Nacional de Educacién Especial en la

Perspectiva de la Educacion los derechos de las personas con discapacidad. Aun asi, persistieron
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la violencia y la discriminacién®. A finales de la década de 1970 ocurrié la busqueda de nuevos
términos para referirse a las personas con discapacidad, considerando las denominaciones
peyorativas a las que eran sometidas; posteriormente, en la década de 1980, el decreto del Afio
Internacional de las Personas con Discapacidad ayud6 a que las personas con discapacidad
alcanzaran mayor visibilidad®.

La légica capacitista es responsable de crear una jerarquia entre quienes son
considerados capaces y quienes son considerados incapaces (personas con discapacidad)®. Los
primeros estudios sobre el tema comenzaron en la década de 1970 en el Reino Unido y en los
Estados Unidos; el fendmeno fue inicialmente estudiado por hombres con lesiones fisicas (con
destaque para la lesion medular) que reflexionaron sobre su condicién como oprimidos e
institucionalizados’°.

Aunque el debate sobre el capacitismo ha avanzado en los ultimos afios, relevamientos
indican que la produccion cientifica todavia se concentra en contextos educativos y culturales,
existiendo vacios en cuanto a la investigacion de la tematica, especialmente cuando se analizan
campos especificos como educaciéon o salud en América Latina. Las producciones sobre el tema
permanecen restringidas, sefialando la necesidad de ampliar las investigaciones®*°.

Capacitismo, o ableism (del original en inglés), se refiere a la nocién de normalidad que
recae sobre el considerado “cuerpo perfecto”; mientras que el cuerpo que se aparta de este ideal
-es decir, aquel cuerpo que presenta particularidades en comparacion con el “cuerpo perfecto”-
es considerado deficiente. En términos practicos, el capacitismo se materializa a través de
acciones que contribuyen a la formulaciéon del imaginario que correlaciona determinadas
poblaciones con estigmas peyorativos'®. Un estudio basado en narrativas de personas con
discapacidad indica que el capacitismo produce experiencias de exclusion, estigmatizacién y
barreras sociales que posicionan a estas personas como desviantes en relacién con la norma
corporal considerada ideal*.

En Brasil, el término “capacitismo” como expresioén para referirse a la discriminaciéon
contra personas con discapacidad fue propuesto recién en 20122 Es posible verificar, en el
estado del arte sobre capacitismo, el intento de categorizacién de diversas formas de
capacitismo, tales como: benevolente, hostil y ambivalente. A partir de las formas principales
de capacitismo se despliegan otras formas especificas: basado en el miedo, celoso/envidioso,
paternalista y deshumanizante/objetivador*3.

Estudios internacionales recientes abordaron el conocimiento acerca del concepto de
capacitismo, su papel en la estructuracion de la practica y de los discursos en profesiones de la

salud y rehabilitacién*?®, Asi, este estudio tuvo como objetivo comprender la comprensién de
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trabajadores del area de la salud, educacion y asistencia social con relacién al concepto de

capacitismo.

METODO

En la presente investigacion se utilizé un enfoque cualitativo de caracter exploratorio-
descriptivo®, buscando conocer el escenario actual respecto de la concepcién de los
participantes sobre el capacitismo. Fueron incluidos en el estudio profesionales del drea de la
salud, educacién y asistencia social, con formacion en psicologia, pedagogia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional, trabajo social, fisioterapia o musicoterapia; autonomos; que atendian a
personas con discapacidad, en clinicas de habilitacion o rehabilitacién o a domicilio; con mas
de un afio de experiencia; y residentes en Curitiba o Regién Metropolitana. La presentacion de
la metodologia sigui6 las directrices de la Guia de Criterios Consolidados para Reportar
Investigacion Cualitativa (COREQ).

La muestra fue constituida mediante el modelo “bola de nieve”, utilizado en estudios de
naturaleza cualitativa, que se divide en dos pasos: el primero consistié en la seleccion de
personas con el perfil necesario, llamadas “semillas”, seleccionadas por conveniencia y, tras la
entrevista, se les solicité que indicaran a otras personas de su red de contactos; el segundo paso,
denominado primera ola, consistié en contactar a las personas indicadas.

A su vez, estos profesionales indicaron a otros integrantes de su red de contactos hasta
que se concluyo la fase de recoleccion. La recoleccion de datos se realizé por saturacion,
discutida por los investigadores, cuando no habia nuevos nombres sugeridos o los nombres
sugeridos no aportaban nueva informacién para el andlisis'’. La fase de entrevistas ocurrié
entre abril de 2023 y marzo de 2024.

La recoleccidn de datos se realiz6 mediante una entrevista semiestructurada, elaborada
por los investigadores, con base en el marco teérico y en el objetivo de la investigacion. Las tres
primeras entrevistas fueron realizadas con el propésito de verificar la eficacia del instrumento
y permitir ajustes, a fin de aproximarlo al maximo a las proposiciones del estudio, funcionando
como un proyecto piloto. El instrumento abordé cuestiones como: “;usted ya habia oido hablar
sobre el término capacitismo?”; “;qué entiende usted por el término capacitismo?”; “; Qué acciones
considera capacitistas? ;Podria darme ejemplos?” y “;Sabia que existen diferentes
tipos/clasificaciones de capacitismo?”.

Después de las preguntas destinadas a identificar el conocimiento previo del
participante sobre el tema, la guia de entrevista incluy6 una exposicion acerca del concepto

actual de capacitismo. Esta estrategia fue utilizada como una forma de explorar mejor la
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comprension del entrevistado y dar la oportunidad de discusion y reflexion sobre el tema,
accediendo a aspectos especificos y profundizados del concepto. Especificamente, se
expusieron contenidos acerca de: categorias especificas de capacitismo, concepto de
capacitismo y ejemplos de expresiones capacitistas. Después de la exposicion de la guia se
formularon otras siete preguntas, incluida la pregunta: “Después de esta conversacién, ;cémo
evaliia su conocimiento previo sobre el capacitismo?”.

Las entrevistas fueron conducidas por la profesora y la coordinadora del estudio, asi
como por colaboradores y estudiantes de terapia ocupacional debidamente entrenados. No
hubo relacion de proximidad entre entrevistadoras y entrevistados. Los participantes fueron
informados sobre las razones y motivaciones para el desarrollo de la investigacion.

Los participantes fueron contactados mediante mensaje de texto y optaron por realizar
las entrevistas de forma online e individual, mediante la firma del Término de Consentimiento
Libre e Informado (TCLI). Las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas integramente,
y el contenido fue analizado mediante la técnica de analisis de contenido de Bardin, dividida en
tres fases: preandlisis; exploracion del material y categorizacién; tratamiento de los resultados
y su interpretacién'®, sin el uso de arbol de codificacién. Ademas, se utilizaron notas de campo
para la interpretacion de los datos.

La investigacién fue sometida y aprobada por el Comité de Etica e Investigacién de la
Universidade Federal do Parana, siguiendo la resolucion n.2 466 del Consejo Nacional de Salud
(CNS), bajo el dictamen n.2 5.986.003. Los participantes de la investigacion recibieron la letra P

y una numeracion especifica para su diferenciacidon y proteccion de identidad.

RESULTADOS

Participaron ocho profesionales del area de la salud, educacién y asistencia social de
Curitiba y Regién Metropolitana. La mayor parte de los profesionales tiene mas de 40 afios de
edad, se gradu6 hace mas de cinco anos, posee formaciéon complementaria en algiun grado,
corresponde a trabajadores tercerizados auténomos o contratados como persona juridica y
actuaba en instituciones privadas, conforme se observa en el Cuadro 1.

A partir del andlisis de los datos obtenidos mediante las entrevistas semiestructuradas,
fueron identificadas cuatro unidades temadticas pertinentes a la conceptualizacion del
capacitismo por los profesionales entrevistados: Las fuentes de conocimiento sobre el concepto
de capacitismo; La profundidad del conocimiento sobre el concepto de capacitismo; Los

principales tipos de ejemplos vinculados a la conceptualizacion del capacitismo; y Los
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métodos/medios preferenciales vinculados a la difusién de informacion sobre el concepto de

capacitismo.

Cuadro 1. Datos de los profesionales investigados. Curitiba y Region Metropolitana, PR, Brasil,

2023-2024.
CodigoEdad Carrera Ano d?, Formacién Complementaria Régimen ﬂe Institucion
graduacion Contratacion
P01 | 30 Terapla 2021 Curso basico Bobath Persona juridica Privada
Ocupacional
P02 | 28 Fisioterapia 2017 Posgrafio en Neurologa y Persona juridica Privada
Ortopedia en Traumatologia
P03 | 40 Pedagogia 2014 Psicopedagogia Persona juridica Privada
P04 | 40 | TrabajoSocial | 2017 N/A Contrato laboral ONG
formal
. . Maestria en Ciencias Co .
pos | 41 Fonoaudiologia 2018 Fonoaudiolégicas Persona juridica Privada
Cursos libres en el drea de
P06 | 41 Psicologia 2014 Anéilisis Conductual Aplicado - Persona juridica Privada
ABA
Terapia Posgrado en Dependencia Contrato laboral
P07 | 32 Ocu acli)onal 2014 Quimica y Analisis Conductual formal y persona Privadas
p Aplicado - ABA juridica
Terapia Posgrado en Gerontologia y Contrato laboral
P08 | 33 P 2014 Anélisis Conductual Aplicado - formal y persona Privadas
Ocupacional S
ABA juridica

Las fuentes de conocimiento sobre el concepto de capacitismo

Los participantes mencionaron que su conocimiento -al menos inicial- sobre el concepto

de capacitismo esta vinculado a la ensefianza en la universidad:

La primera vez que escuché sobre capacitismo fue en 2017. Yo estaba en la universidad. Y no soy de aqui de Parand,

soy de Belo Horizonte. Y me gradué en la UFMG. (P05)

Algunos de los entrevistados relatan ademas que escucharon sobre el tema por primera

vez en la universidad, pero profundizaron sus conocimientos de otras maneras, como P04:

Escuché un poco en la universidad, porque en la universidad se habla muy poco sobre la persona con discapacidad. En

realidad, obtuve mds informacién mediante cursos de capacitacion. (P04)

Otros relatan haber utilizado fuentes alternativas:

Muy superficialmente y, bueno, redes sociales. O sea, nunca lef un articulo sobre eso, ;no? Pero muchas veces escucho
a padres de nifios con autismo o personas que de alguna forma trabajan con este ptblico, principalmente, y publican
posts, alguna cosa asi, pero muy superficialmente. (P06)

Nunca fui a una conferencia, por ejemplo, es mds ese conocimiento que tengo de videos que veo de las propias personas

hablando sobre sus historias. (P07)
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Ya habia escuchado hablar sobre el capacitismo en las redes sociales, sobre la cuestion del prejuicio y explicando el

concepto general. (P08)

La misma participante (P08) relata, ademas de las redes sociales, investigaciones y

publicaciones cientificas que le fueron compartidas como otra fuente de conocimiento.

La profundidad del conocimiento sobre el concepto de capacitismo

La mayor parte de los participantes lo describié como una discriminacién y/o prejuicio:

Capacitismo es justamente el prejuicio hacia la persona con discapacidad, ;no? Discriminacidn, prejuicio o cualquier
cosa que llegue a, ;c6mo puedo decirlo?, discriminar a una persona que tiene alguna discapacidad, ;no? (P03)
Una discriminacion, un prejuicio hacia las personas con discapacidad y muchas veces en el sentido de “Si, esta persona

no puede hacer esto porque tiene una discapacidad”. (P01)

Un entrevistado que no habia recibido ningun tipo de informacién sobre el tema durante

su formacién (P06) relacioné el capacitismo con un prejuicio:

Primero, la lectura que hago cuando veo algtin post, alguna cosa en redes sociales, me lleva a pensar que el
capacitismo es algo malo, ;no? Y que estd relacionado con, tal vez, un juicio de que la persona con alguna
discapacidad, alguna limitacion, en fin, no puede hacer algo. Un prejuicio, una preconcepcién de “ah, ella no puede

hacerlo’. En fin, dejar algo mds facilitado para que lo haga pensando que no puede hacerlo. (P06)

Los entrevistados fueron expuestos a conocimientos acerca del estudio sobre el
capacitismo, conforme estaba previsto en la metodologia. Después de esta exposicidn, la gran
mayoria relaté no conocer el concepto de capacitismo en la amplitud presentada, que incluia
categorias sobre distintos tipos de capacitismo y una conceptualizacion mas elaborada y

profunda:

Los nombres, confieso que fueron una novedad. O sea, no sabia que existian. Imaginaba que cada uno tenia una
especificacién, pero no lo sabia. (P05)

Creo que tenia un conocimiento bdsico, conocia el término, sabia que era un tipo de discriminacién, pero no sabia que
cada tipo dentro del capacitismo tenia una denominacién, ;no? (P04)

No, o sea, veo muchos tipos de capacitismo en mi prdctica. Pero en esos términos, no. (P01)

Ademas, la mayor parte de los participantes consider6 su propio conocimiento sobre la

conceptualizacion del capacitismo como basico y mencion6 la posibilidad de profundizarlo.

Tengo un concepto bastante bdsico, nunca profundicé sobre el tema. (P04)

Creo que puedo mejorar. No creo que sea algo que desconozca, porque me llama la atencion. Es un tema que me
interesa, que forma parte de mi vida. (P05)

Muy preliminar todavia. [...] En fin, es un disparador para buscar, quién sabe entender mds y conocer, ;no? E incluso
evaluar, poner bajo andlisis, intentar mirar la prdctica, los discursos y las acciones, primero en mi mismo, para de

alguna manera intentar influir en el medio en el que estoy. (P06)
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Los principales tipos de ejemplos vinculados a la conceptualizacion del capacitismo
Para complementar sus respuestas cuando fueron preguntados sobre su conocimiento

acerca del concepto de capacitismo:

[..] Una forma de no conseguir incluir al paciente que tiene aquella enfermedad dentro de nuestra actualidad, dentro
de nuestra sociedad, ;no? Es infantilizar al paciente, pensar que el paciente no tiene la capacidad que nosotros
tenemos, que no tiene capacidad de convivir de la misma forma en que nosotros convivimos. Entonces entra incluso
una cuestion que comenté alld al inicio, de formas comunes que tenemos de hablar, ;no? Termina siendo una forma;
digamoslo asi... una frase que usamos es “hacerse el sueco’, “el que no quiere actuar recurre a excusas”. Entonces esas
cosas terminan entrando en eso. Una forma de capacitismo, una forma de discriminar al paciente con discapacidad

intelectual, ;no? (P02), (capacitismo hostil)

Cuando fueron preguntados sobre el capacitismo de manera general, las principales

respuestas fueron: sobreproteccién y admiracién exacerbada:

La cuestién de infantilizar al nifio entra como una cuestién de capacitismo, ;no? Es una forma de discriminar al nifio.
Al nifio, al adulto, independientemente de que sea portador de esa discapacidad. (P02), (capacitismo benevolente)
Por lo que vi en las redes sociales, es pensar que necesito facilitar algo, tipo: “Déjame dejar aqui una parte |[...] de una
actividad para que el nifio pueda hacerla [...] es como... “Ah, vamos a dejar ya la mitad hecha para facilitarle las cosas’,
aun sabiendo que el nifio tiene capacidad para hacerlo, ;no? (P06), (capacitismo paternalista)

[..] Los nifios sobreprotegidos se estancan, ;no? Llegan a un punto en que no saben lo que es ser independientes. No lo
saben. Y entonces, si miramos ese supuesto estdndar de normalidad que impone la sociedad, parece que todo estd bien.
Pero no estd bien. Un nifio sobreprotegido, y ese nifio va a ser infantilizado por no saber ser independiente, pero va a
recibir un trato diferente por ese proceso por el que pasa dentro de la familia. (P05), (capacitismo paternalista)
Algo que veo mucho es lo siguiente: algiin paciente que tiene alguna limitacion y las personas [..] tienen esa
discriminacion tipo “No lo va a conseguir”y a veces esa mirada de “Ay, un dngel. Ay, porque esta persona, este nifio,
mira, ;no?, un angelito vino aqui para ensefiarle algo a la familia” [...] Cuando el nifio consigue a veces algun avance,
es como “Dios mio’, ;sabes? Entonces considero mucho eso como capacitismo, y también traslado ese capacitismo a la
familia porque muchas veces esas madres, por ejemplo, con pacientes un poco mds graves, dicen “Uf, qué guerrera
say’, “Yo no sé si podria”. ;Sabes? Entonces veo mucho capacitismo en ese tipo de comentarios: “Yo no podria soportar
eso’, que eres un guerrero o que eres no sé qué. No deja de ser una madre, ;no?, que estd pasando por dificultades, ;no?

Creo que va un poco por ese camino. (P01), (capacitismo benevolente)

Los métodos/medios preferenciales vinculados a la difusion de informacion sobre el
concepto de capacitismo
Se sefialaron los medios educativos (investigacion y ensefianza en diversas formas)

como positivos para la difusion del concepto de capacitismo:

Creo que es muy importante que ustedes estén realizando un trabajo sobre esto. Creo que realmente es el camino para

disminuir cada vez mds esto, ;no? A través del estudio, de la educacion. (P01)
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Es muy bueno poder participar en investigaciones asi. Soy la persona que mds defiende las investigaciones. Creo que
tenemos que investigar, investigar, investigar, investigar y estudiar siempre y generar conocimiento siempre. Que
ustedes sean muy felices, que este estudio dé muy buenos resultados y que consigan llevar este conocimiento a
muchisimas personas mds alld del dmbito universitario. (P05)

[...] Tener esta oportunidad -voy a ser muy sincero contigo- de poder hablar sobre el tema, como me estds acogiendo
hoy tu, ;sabes? Uf. Da paz, da tranquilidad, sin miedo de, por ejemplo, “Mira lo que eres. O sea... como profesional
deberias...; entonces permitirme tener voz, incluso sin tener ninguna discapacidad aparente o que yo sepa, poder
hablar, poder resolver dudas, poder preguntar sin ser cancelado ni etiquetado porque no lo sé, ;no? Entonces creo que
es eso. (P06)

[...] Incluso voy a llevar esta cuestién a la coordinacién de la clinica para crear una charla, algo asi sobre el tema,
principalmente para los empleados. Nosotros estamos ahi en un contacto mds cercano, quizd lo sepamos, tenemos ese
conocimiento, pero ;y los demds, los de recepcién, programacion de citas, que no tienen tanto contacto? Seria muy
interesante. Incluso voy a plantearles esta cuestién. (P02)

[...] Creo que esto que ustedes estdn haciendo, una investigacién tan buena, incluso podria hacerse en formato de
comic, ;sabes? Para Illevarla a las escuelas, para los nifios, para que entiendan esto, porque en la escuela que tenemos
hoy, aunque todavia estamos lejos de que ocurra, espero que exista de verdad una inclusién. Los nifios van a convivir
con todo el mundo, ;no? Van a convivir y los nifios necesitan entender que son personas. Que cada uno es cada uno.

Independientemente de cualquier cosa, cada uno es cada uno. (P05)

También se sefalaron las redes sociales e internet como formas relevantes de acceso al
conocimiento sobre el capacitismo, como el caso de P08, que adquiri6 gran parte de su

conocimiento sobre el tema a través de las redes sociales:

Hay cosas que estdn muy arraigadas en la sociedad, eso del prejuicio y del capacitismo [...] Por eso es muy importante

discutir el tema en las redes sociales, como Instagram, compartiendo las historias y prejuicios que sufrieron. (P08)

DISCUSION

La autorreflexion sobre el nivel de conocimiento acerca del capacitismo, aunque
elemental, mostré de algiin modo aspectos positivos a partir del andlisis de las respuestas: la
mayor parte tenia algiin conocimiento sobre el capacitismo; las instituciones de ensefianza -que
son variadas dentro del grupo de participantes- abordaron algin conocimiento sobre el tema al
menos desde 2017.

Todos relataron interés en perfeccionar y compartir su conocimiento en el area, o incluso
que ya lo habian compartido en los ambientes en los que conviven (tanto profesional como
familiar). En un estudio con profesionales que actian con personas con discapacidad en
diferentes areas, el 72,4% relatd tener conocimiento sobre el capacitismo; sin embargo, al
analizar las definiciones presentadas, solo el 47,5% demostré comprender la tematica®®.

Los relatos demostraron la importancia de los cursos de educacidn superior como medio

de propagacion de conocimiento acerca del capacitismo, siendo uno de los medios sefialados
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que pueden conducir a la reflexién y, por consiguiente, a la atenuacién de actitudes capacitistas.
No obstante, la universidad en si todavia estd marcada por barreras de distintos tipos como:
barreras metodoldgicas, barreras arquitectdnicas y estructurales y barreras actitudinales, por
ejemplo™®.

Se observa entonces que, incluso abordando el tema, las instituciones de educacién
superior aun son capaces de reproducir el capacitismo, como fue sefialado en un estudio con
profesionales de las areas de Terapia Ocupacional y Fisioterapia, al citar las practicas de
simulacion de discapacidad que, aunque de forma no intencional, refuerzan actitudes negativas
dirigidas hacia esta poblacién®®. Por lo tanto, se vuelve fundamental la profundizacién
conceptual del tema y su posterior aplicacién en la practica.

A pesar de este conocimiento basico y previo autorreportado respecto al capacitismo,
verificado en la segunda categoria de analisis, fueron utilizados como principales términos
“prejuicio hacia las personas con discapacidad” y “discriminacion”. Con ello, resulta relevante la
siguiente observacion: el capacitismo, cuando es considerado en su forma de actitud directa, es
el prejuicio hacia las personas con discapacidad. Este modo de pensar se relaciona con una
visién antigua sobre la comprensién de la persona con discapacidad, en la cual se categorizaba
a la persona con discapacidad a partir de sus diferencias, como locas o sordas®°.

La vision de los participantes esta en gran parte influenciada por estereotipos, dado que
el concepto de capacitismo es mucho mas amplio que el simple prejuicio directo. Otra forma de
interpretar el capacitismo, ademas del prejuicio y la discriminacion, es considerarlo como
poseedor de una dimensién interseccional y estructural*®>?*, Al entender el capacitismo como
simple prejuicio, se corre el riesgo de no comprenderlo en sus diversas facetas.

Los diferentes tipos de formas y/o experiencias relacionadas con el capacitismo fueron
resumidos en un articulo que aborda la tematica relacionandola con la Terapia Ocupacional®>.
Entre estas formas y/o experiencias, diferentes comportamientos y actitudes son definidos
como capacitismo, lo que es corroborado por la tercera categoria de andlisis del presente
estudio.

La utilizacién primaria revelé una posible falta de conocimiento acerca del concepto,
aunque exista algun saber previo de actitudes vinculadas a algun tipo especifico de capacitismo.
Estudios en contexto internacional sefialan que las definiciones dadas por los profesionales
frecuentemente abordan Unicamente el componente de discriminacién®® y que los
profesionales pueden presentar actitudes capacitistas implicitas, cuando no perciben la
naturaleza capacitista de sus propios actos'®, aspecto reforzado por el nivel bdasico de

conocimiento sobre el tema.
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En las entrevistas se verifico: capacitismo hostil, benevolente y ambivalente (incluyendo
su ramificacién paternalista). El capacitismo hostil ocurre a través de actitudes hostiles contra
las personas con discapacidad; el capacitismo benevolente ocurre cuando se asume la
vulnerabilidad de la persona con discapacidad; y el capacitismo ambivalente consiste en la
alternancia entre el capacitismo hostil y el capacitismo benevolente®?,

Las formas especificas derivadas de las principales formas de capacitismo incluyen: el
capacitismo basado en el miedo, que ocurre cuando las acciones de un tercero son controladas
por el miedo hacia la persona con discapacidad; el capacitismo deshumanizante/objetivador,
cuando no se respetan los derechos humanos basicos de la persona con discapacidad; el
capacitismo paternalista, que consiste en actitudes o comentarios paternalistas; y, ademas, el
capacitismo celoso/envidioso, que se manifiesta cuando un tercero desea las cosas que reciben
las personas con discapacidad®?; de las formas especificadas y derivadas aqui, solamente se
manifesto la paternalista.

Una posible hipétesis es que la deficiencia conceptual puede llevar a la no identificaciéon
de estos y otros tipos de capacitismo; asi, el participante no relataria tales actitudes y acciones
como posiblemente capacitistas.

Durante las respuestas prevalecieron manifestaciones paternalistas y benevolentes al
relatar dialogos sobreprotectores de las familias y la vision sobre las personas con discapacidad,
principalmente a través de historias relacionadas con la superacion y el supuesto sufrimiento
de sus familiares. Esta informacion es de suma importancia, dado que la visidn del capacitismo
como siendo Unicamente prejuicio puede dar la falsa impresion de que solo puede manifestarse
mediante actitudes agresivas, como el capacitismo hostil, cuando en realidad es capaz de
moldear esferas del ambito social, haciendo que otros modos de capacitismo formen parte
vigente de la estructura social y pasen desapercibidos®2.

Aunque el capacitismo hostil fue mencionado en algunos momentos durante las
entrevistas, se observd que, en realidad, muchos de los perjuicios causados a las personas con
discapacidad parten de actitudes normalizadas por la sociedad en la que estas personas estan
insertas, como la ayuda no solicitada -aunque la persona sea completamente capaz de realizar
la tarea por si sola- o el habito de romantizar acciones realizadas por personas con discapacidad
que serian consideradas comunes si la persona no tuviera ninguna discapacidad. Estos
acontecimientos pueden pasar desapercibidos por estar normalizados en la sociedad cuando
no se posee conocimiento previo, ya que la influencia del capacitismo esta arraigada en la

sociedad a partir de la propia estructura social e institucional®?.
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La prevalencia de actitudes que serian caracterizadas como negativas estuvo gran parte
de las veces acompafiada de lo que los entrevistados se referian como “buenas intenciones”,
como cuando se refieren a la incomodidad que sintieron al conversar en publico con una colega
con un tipo de discapacidad intelectual que comentaba sobre su vida intima y que, por ello,
instruian a otros a no quedarse solos con ella para protegerla. Se considera relevante el hallazgo
de que incluso actitudes capacitistas que pueden ser caracterizadas estereotipicamente como
negativas por la sociedad pueden volverse justificables y aceptadas dependiendo de las
intenciones de quien tuvo dichas actitudes.

En la cuarta categoria de anadlisis, se observé la importancia de la educacidn,
especificamente de la educacion superior, en el combate al capacitismo. Una reciente revision
integradora sefiala una serie de sugerencias de practicas anticapacitistas propuestas para la
educacion superior (como practicas artisticas y formacion calificada de profesores para lidiar
con problematicas relacionadas con la inclusion). Ademas, sefiala la produccion y distribucion
de contenido para redes sociales por personas con discapacidad como un instrumento
importante para el desarrollo del pensamiento critico??, corroborando relatos relacionados con
la fuente de conocimiento sobre el tema.

Asimismo, se observaron sugerencias vinculadas a la educacién basica, como “historietas
para la escuela”. Otro estudio, también de revision integradora, discute las contribuciones
anticapacitistas en la educacidn basica, tales como: reorganizacidn curricular, valorizacién de

habilidades a partir de evaluaciones diversas y elaboracién de documentos orientadores®.

CONCLUSION

El estudio sefialé que la principal fuente de informacion de los entrevistados sobre el
concepto de capacitismo fue la universidad en la que se formaron. La mayor parte de ellos
considera su conocimiento sobre capacitismo como bdsico, con posibilidad y deseo de
perfeccionamiento. Asimismo, los principales aspectos relacionados con la conceptualizacion
del capacitismo que se verificaron fueron: sobreprotecciéon y admiracién exacerbada. Los
entrevistados consideran las investigaciones y los métodos de ensefanza variados -como
conferencias y produccion de materiales educativos- como fuentes importantes para la difusion
del conocimiento.

Los hallazgos proporcionaron un mayor esclarecimiento sobre cudl es la concepcion
actual del grupo de profesionales consultados acerca del capacitismo, abriendo camino para
futuras discusiones, reflexiones y acciones sobre el tema y sefialando la necesidad de

profundizacion del tema en los diferentes niveles de educacién y formacion profesional.
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En cuanto a las limitaciones encontradas a lo largo del estudio relacionadas con el marco
tedrico, es notable la separacion entre los grupos que estudian el capacitismo. Esta separacion
ocurre tanto cronoldgicamente -es decir, los estudios muchas veces estdn separados por
muchos afios o incluso décadas- como geograficamente, con algunos paises y lenguas teniendo
un mayor numero de publicaciones y notoriedad.

En cuanto a las limitaciones encontradas relacionadas con la investigaciéon de campo,
estas se dieron principalmente por la relaciéon entre el instrumento aplicado y la autopercepcion
de los participantes. Las preguntas que abordaban cuestiones relacionadas con las propias
actitudes capacitistas produjeron, en promedio, respuestas menos elaboradas, con dificultad
por parte de los participantes para relatar actitudes propias que podrian ser consideradas
capacitistas, salvo cuando la propia pregunta contenia aspectos practicos. Asimismo, aunque se
alcanzo6 el punto de saturacion, en ocasiones fue necesario recopilar multiples indicaciones del
mismo entrevistado.

Se resalta la relevancia del tema y la importancia de su discusion y difusion para los

profesionales de las diferentes areas de actuacién y para la poblacién en general.
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