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Resumen: 
Objetivo: evaluar el nivel de conocimientos sobre cuidados paliativos de los profesionales de enfermería que 
brindan atención a pacientes adultos y mayores. Método: estudio transversal, realizado entre octubre y noviembre 
de 2024, en un hospital público universitario del estado de Minas Gerais, Brasil. La recopilación de datos incluyó 
un cuestionario sociodemográfico, de formación y laboral, además del instrumento Palliative Care Quiz for Nursing. 
Los datos fueron analizados mediante estadística descriptiva. Resultados: participaron 179 profesionales de 
enfermería, de los cuales 124 eran técnicos de enfermería y 47 eran enfermeras/enfermeros, con predominio del 
sexo femenino y una edad media de 40,17 años. La mayoría tenía más de 10 años de experiencia profesional. Se 
observó que una gran proporción no contaba con una especialización y manifestó no tener experiencia previa en 
cuidados paliativos, aunque el 92,7 % refirió brindar atención a estos pacientes en su contexto laboral actual. En 
cuanto a los conocimientos, predominó un nivel insuficiente, con un 73,7 % de los participantes que obtuvieron 
entre 6 y 10 respuestas correctas en el instrumento, mientras que solo el 22,9 % alcanzó puntuaciones 
consideradas adecuadas (≥11 respuestas correctas). Conclusión: los profesionales de enfermería presentan 
importantes lagunas de conocimiento sobre cuidados paliativos, a pesar de brindar atención directamente a estos 
pacientes. Los hallazgos refuerzan la necesidad de invertir en estrategias de educación permanente y en la 
cualificación profesional, con el objetivo de mejorar la calidad de la atención brindada. 
Palabras clave: Cuidados paliativos; Grupo de enfermería; Conocimiento. 
 

Resumo: 
Objetivo: avaliar o nível de conhecimento em cuidados paliativos dos profissionais de enfermagem que assistem 
pacientes adultos e idosos. Método: estudo transversal, realizado entre outubro e novembro de 2024, em um 
hospital público de ensino de Minas Gerais. A coleta de dados incluiu questionário sociodemográfico, de formação 
e laboral, além do instrumento Palliative Care Quiz for Nursing. Os dados foram analisados por estatística 
descritiva. Resultados: participaram 179 profissionais de enfermagem, sendo 124 técnicas(os) e 47 
enfermeiras(os), com predominância do sexo feminino e média de idade de 40,17 anos, sendo a maioria com mais 
de 10 anos de experiência profissional. Observou-se que grande parte não possuía especialização e relatou 
ausência de experiência prévia em cuidados paliativos, embora 92,7% referissem prestar assistência a esses 
pacientes no contexto atual de trabalho. Quanto ao conhecimento, verificou-se predomínio de nível insuficiente, 
com 73,7% dos participantes apresentando entre 6 e 10 acertos no instrumento, enquanto apenas 22,9% 
alcançaram escores considerados adequados (≥11 acertos). Conclusão: os profissionais de enfermagem 
apresentam lacunas importantes no conhecimento sobre cuidados paliativos, mesmo atuando diretamente na 
assistência a esses pacientes. Os achados reforçam a necessidade de investimento em estratégias de educação 
permanente e na qualificação profissional, visando à melhoria da qualidade da assistência prestada. 
Palavras-chave: Cuidados paliativos; Equipe de enfermagem; Conhecimento.  
 

Abstract: 
Objective: to evaluate the level of knowledge regarding palliative care among nursing professionals caring for 
adult and elderly patients. Methods: a cross-sectional study conducted between October and November 2024 at 
a public teaching hospital in the state of Minas Gerais, Brazil. Data collection involved a questionnaire covering 
sociodemographic, educational, and professional background information, as well as the Palliative Care Quiz for 
Nursing instrument. Data were analyzed using descriptive statistics. Results: a total of 179 nursing professionals 
participated, comprising 124 nursing technicians and 47 registered nurses, with a predominance of women and a 
mean age of 40.17 years; the majority had over 10 years of professional experience. It was observed that a large 
proportion lacked specialization and reported no prior experience in palliative care, although 92.7% stated they 
provided care to such patients in their current work setting. Regarding knowledge, an insufficient level 
predominated: 73.7% of participants answered between 6 and 10 questions correctly, while only 22.9% achieved 
scores considered adequate (≥11 correct answers). Conclusion: nursing professionals exhibit significant gaps in 
knowledge regarding palliative care, despite directly caring for these patients. The findings underscore the need 
to invest in continuing education strategies and professional qualification to improve the quality of care provided. 
Keywords: Palliative care; Nursing, team; Knowledge.  
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INTRODUCCIÓN 

e acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), los Cuidados Paliativos 

(CP) se definen como un enfoque que busca mejorar la Calidad de Vida (CV) de los 

pacientes, sus cuidadores y familiares ante enfermedades potencialmente mortales, 

mediante la prevención y el alivio del sufrimiento. La OMS señala que, cada año, más de 56,8 

millones de personas necesitan CP, de las cuales el 76 % viven en países de ingresos bajos y 

medianos, lo que demuestra la importancia de fortalecer los sistemas de salud en estos 

contextos¹. 

Una gran parte de los pacientes que necesitan CP vive con Enfermedades Crónicas No 

Transmisibles (ECNT), condiciones multifactoriales que afectan negativamente la CV y están 

relacionadas con el aumento de la mortalidad². Estas enfermedades son más prevalentes en la 

población mayor y, con el aumento de la esperanza de vida en Brasil, esta demanda se amplía 

y, en consecuencia, aumenta el número de pacientes afectados por ECNT, ya sea en sus 

relaciones sociales o en las actividades de la vida cotidiana³. Este aumento de la esperanza de 

vida se refleja en la proyección demográfica para 2050, cuando se espera que la población 

mayor mundial alcance los 2.000 millones de personas, lo que demandará una mayor atención 

a las ECNT y a los CP⁴. 

La enfermera/el enfermero es uno de los miembros esenciales del equipo que trabaja 

para brindar una atención adecuada y humanizada a las personas en CP, por lo que es necesario 

contar con un equipo de enfermería preparado⁵. El cuidado de estos pacientes debe ir más allá 

de las técnicas y prácticas de enfermería y debe basarse en un enfoque integral, con apoyo 

emocional y comunicación eficaz, con el propósito de proporcionar confort durante esta etapa⁶. 

Los profesionales de enfermería aún presentan falta de preparación y conocimientos 

para atender a personas en CP, ya que una investigación identificó una falta de actualización 

sobre las actitudes, las creencias y el tratamiento del dolor, lo que demuestra la falta de 

preparación de estos profesionales para trabajar con pacientes en CP⁷. 

En Brasil, el escenario no es diferente. Se observa que los profesionales no tienen 

claridad para abordar los diversos aspectos que estos pacientes necesitan, como consecuencia 

de las deficiencias en su formación⁵. En el ámbito hospitalario, los profesionales de enfermería 

participan directamente en la atención de los pacientes en CP que se encuentran en la fase final 

de la vida; sin embargo, aunque dedican gran parte de su tiempo a brindar atención, todavía se 

observa que existen dudas por parte del equipo acerca de esta labor, incluidos aspectos 

relacionados con la medicación, los costos involucrados en este cuidado y el límite entre el 

distanciamiento y la perseverancia en la terapia⁸. 

D 
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Un estudio brasileño que evaluó los conocimientos de profesionales de enfermería 

sobre CP evidenció conocimientos parcialmente satisfactorios entre los participantes. Se 

identificó la necesidad de realizar nuevos estudios ante el creciente número de pacientes que 

necesitan este enfoque, lo que refuerza la importancia de la cualificación profesional para el 

cuidado de personas que viven con enfermedades potencialmente mortales. Estos hallazgos son 

relevantes en el entorno hospitalario, en el que el equipo de enfermería participa directamente 

en la atención de pacientes en CP⁵. 

Ante esta situación, todavía se necesitan evidencias sobre los conocimientos de los 

profesionales de enfermería que trabajan en diferentes sectores hospitalarios y participan 

directamente en la atención de pacientes adultos y mayores, considerando la diversidad de los 

contextos de cuidado y de las demandas presentadas por esta población. 

La identificación del nivel de conocimientos de los profesionales de enfermería puede 

contribuir al reconocimiento de lagunas formativas y a la planificación de estrategias de 

educación permanente, considerando que las acciones educativas dirigidas a los CP pueden 

favorecer el perfeccionamiento de los conocimientos, la autoeficacia y las actitudes 

profesionales⁷. De esta manera, evaluar los conocimientos permite identificar aspectos de los 

CP que requieren mayor atención en la formación y cualificación del equipo, contribuyendo al 

fortalecimiento de una atención integral y humanizada. 

Así, el objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de conocimientos sobre cuidados 

paliativos de los profesionales de enfermería que brindan atención a pacientes adultos y 

mayores. 

 

MÉTODO 

Estudio transversal, realizado de acuerdo con las recomendaciones del Strengthening 

the Reporting of Observational Studies in Epidemiology (STROBE). Se llevó a cabo entre los meses 

de octubre y noviembre de 2024, en un hospital público universitario, de referencia para la 

atención de mediana y alta complejidad, con 302 camas activas, que atiende la demanda del 

Sistema Único de Salud (SUS) de una macrorregión del Triángulo del Sur, en el estado de Minas 

Gerais⁹. 

La población del estudio estuvo compuesta por profesionales de enfermería, 

enfermeras/enfermeros y técnicos de enfermería, que trabajan directamente en la atención de 

pacientes adultos y mayores en los sectores de Urgencias Adultas, Unidades de Cuidados 

Intensivos (UCI) de Adultos, UCI 2 y Coronaria, salas de Clínica Médica, Clínica Quirúrgica, 

Neurología, Oncohematología, Ginecología y Obstetricia, Enfermedades Infecciosas y 
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Parasitarias y Ortopedia. La muestra fue no probabilística por conveniencia y estuvo compuesta 

por los profesionales disponibles durante el período de recopilación de datos. 

Los criterios de inclusión fueron: enfermeras/enfermeros y técnicos de enfermería de 

18 años o más, que trabajaran desde hacía al menos tres meses en sectores de atención a 

pacientes adultos y mayores. Se excluyeron aquellos que se encontraban ausentes por 

enfermedad o licencia temporal durante el período de recopilación de datos. 

La recopilación de datos se realizó en una sala reservada del propio hospital, mediante 

la programación previa de fechas y horarios de acuerdo con la disponibilidad de los 

profesionales y la rutina de los sectores seleccionados, contemplando los diferentes turnos de 

trabajo. Los profesionales elegibles fueron invitados a participar en la investigación y, durante 

los encuentros destinados a la recopilación de datos, se presentaron los objetivos y los 

procedimientos del estudio. Después de las aclaraciones y de la firma del Término de 

Consentimiento Libre e Informado (TCLI), los participantes procedieron al llenado individual 

de los instrumentos de investigación. 

Para la caracterización de los participantes, se utilizó un cuestionario sociodemográfico, 

de formación y laboral, que contenía preguntas relativas a la edad, sexo, religión, estado civil, 

color de piel autodeclarado, nivel educativo, año de formación, sector de trabajo en el hospital, 

tiempo de trabajo en la unidad de desempeño, tiempo total de experiencia profesional, 

formación específica en CP y si habían tenido contacto y experiencia con pacientes en CP. 

Adicionalmente, se aplicó el instrumento Palliative Care Quiz for Nursing (PCQN), 

desarrollado en Canadá en 1996, con el objetivo de evaluar los conocimientos de las 

enfermeras/enfermeros sobre CP¹⁰. El instrumento fue traducido, adaptado culturalmente y 

validado para el contexto brasileño. El PCQN está compuesto por 20 ítems con respuestas de 

tipo verdadero, falso o «no sé», distribuidos en tres dominios: filosofía y principios de los CP (4 

ítems), control del dolor y otros síntomas (13 ítems) y aspectos psicosociales (3 ítems). Para el 

análisis, se asignó un punto por cada respuesta correcta, por lo que la puntuación total varió de 

0 a 20 puntos. Para la interpretación de los resultados, se consideró que las puntuaciones 

inferiores a 10 indicaban un nivel bajo de conocimientos, mientras que las puntuaciones iguales 

o superiores a 10 indicaban conocimientos adecuados¹¹. 

Los datos obtenidos fueron codificados e introducidos mediante doble entrada en hojas 

de cálculo del programa Microsoft Excel®, Windows XP®, para la validación de la base de datos 

mediante la comparación de las hojas de cálculo y la corrección de las discrepancias. Después 

de esta etapa, los datos fueron importados al programa Statistical Package for the Social 

Sciences® (IBM® SPSS®), versión 21.0. Se realizó un análisis descriptivo, con el cálculo de 
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medidas de tendencia central (media) y de dispersión (desviación estándar) para las variables 

cuantitativas, y de frecuencias absolutas y relativas para las variables categóricas. 

La presente investigación se llevó a cabo de conformidad con las directrices de la 

Resolución n.º 466/2012 del Consejo Nacional de Salud, que regula las investigaciones en las 

que participan seres humanos. El proyecto fue presentado y aprobado por el Comité de Ética 

en Investigación (CEP) de la institución en la que se realizó la investigación, con el n.º 6.510.776. 

Todos los participantes fueron informados sobre los objetivos y los riesgos de la investigación 

y formalizaron su consentimiento mediante la firma del TCLI. Se garantizó la confidencialidad 

y el anonimato de los profesionales, utilizando códigos numéricos para la identificación de los 

cuestionarios. 

 

RESULTADOS 

Participaron 179 profesionales de enfermería, con una edad media de 40,17 años 

(DE=8,5), con un rango de 23 a 64 años. Hubo predominio del sexo femenino, de personas 

casadas, autodeclaradas blancas y católicas (Tabla 1). 
 

Tabla 1. Caracterización sociodemográfica de los profesionales de enfermería en una 

investigación sobre conocimientos acerca de cuidados paliativos. Uberaba/MG, Brasil, 2024. 

 Media Desviación estándar Mínima Máxima 
Edad 40,17 8,5 23 64 
   n % 
Sexo     
Femenino         147 82,1 
Masculino   32 17,9 
Estado civil     
Casado   88 49,2 
Soltero   61 34,1 
Divorciado   16   8,9 
Viudo     1   0,6 
Otro   13   7,3 
Color de piel autodeclarado     
Blanca   81 45,3 
Parda   62 34,6 
Negra   33 18,4 
Amarilla     3   1,7 
Religión     
Católica   82 45,8 
Evangélica   36 20,1 
Espiritista   34 19,0 
Candomblé     3   1,7 
Umbanda     1   0,6 
Ateo     1   0,6 
Agnóstico     4   2,2 
Otro   12   6,7 
No respondió     6   3,4 
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En cuanto a las características profesionales (Tabla 2), se observó una mayor frecuencia 

de técnicos de enfermería y de profesionales que trabajaban en el sector de Clínica Médica. En 

cuanto al tiempo de experiencia, la mayoría tenía más de 10 años de experiencia profesional, 

con entre uno y cinco años en el sector actual. La mayoría no contaba con una especialización. 
 

Tabla 2. Caracterización laboral de los profesionales de enfermería en una investigación sobre 

conocimientos acerca de cuidados paliativos. Uberaba, MG, Brasil, 2024. 

 n % 
Profesión   
Técnica(o) de enfermería       124 69,3 
Enfermera(o) 47 26,3 
Auxiliar de enfermería 3   1,7 
Enfermera(o) residente de Urgencias/Emergencias 2   1,1 
Enfermera(o) residente de Personas Mayores 2   1,1 
Enfermera(o) residente de Adultos 1   0,6 
Sector   
Clínica Médica 47 26,3 
Neurología 28 15,6 
Clínica Quirúrgica 29 11,2 
Ginecología y Obstetricia 19 10,6 
Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos I 14   7,8 
Oncohematología 14   7,8 
Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos II 11   6,1 
Unidad de Enfermedades Infecciosas y Parasitarias 10   5,6 
Ortopedia   9   5,0 
Unidad de Cuidados Intensivos Coronaria   7   3,9 
Experiencia profesional total   
Hasta 3 meses   3   1,7 
De 3 meses a 1 año   5   2,8 
De 1 a 5 años 18 10,1 
De 6 a 10 años 32 17,9 
Más de 10 años       115 64,2 
Experiencia profesional en el sector actual   
Hasta 3 meses 15    8,4 
De 3 meses a 1 año 28 15,6 
De 1 a 5 años 54 30,2 
De 6 a 10 años 49 27,4 
Más de 10 años   9    5,0 
¿Cuenta con alguna especialización (posgrado)?   
Sí 79 44,1 
No 99 55,3 
No respondió    1   0,6 

 

En cuanto a la experiencia previa en CP, la mayoría de los profesionales de enfermería 

investigados refirió no tenerla; entre aquellos que sí tenían experiencia, menos de la mitad 

había referido haber trabajado en CP en el entorno hospitalario. Sin embargo, la mayoría 

informó brindar atención a pacientes en CP en su contexto laboral actual, como se muestra en 

la Tabla 3. 



REFACS (online)                                                                                                                                                                      Artículo Original 

7 de 14                                                                                                          Rev. Fam., Ciclos Vida Saúde Contexto Soc.  2026; 14:e026026 

En cuanto a los conocimientos sobre CP, evaluados mediante el PCQN, se observó que el 

22,9 % (n=41) de los participantes presentaron conocimientos considerados adecuados, con 

más de 10 respuestas correctas, como se muestra en la Tabla 4. 

Para caracterizar mejor los conocimientos sobre CP, se analizó el desempeño de los 

participantes según los tres dominios del PCQN, considerando el porcentaje medio de 

respuestas correctas en cada dominio, como se presenta en la Tabla 5. Se observó un mayor 

porcentaje medio de respuestas correctas en el dominio «Filosofía y principios de los Cuidados 

Paliativos», mientras que el menor porcentaje medio de respuestas correctas se registró en el 

dominio «Aspectos psicosociales de los Cuidados Paliativos». 
 

Tabla 3. Datos sobre la experiencia de los profesionales de enfermería en relación con los 

Cuidados Paliativos. Uberaba/MG, Brasil, 2024. 

 n % 
¿Tiene experiencia práctica con pacientes en CP*   
Sí 84 46,9 
No 94 52,8 
No respondió    1   0,6 
En caso afirmativo, ¿en qué lugar?   
Hospitalario 80 44,7 
Domiciliario   2   1,1 
Ambulatorio   1   0,6 
Institución de Larga Estancia para Personas Mayores   1   0,6 
¿Brinda atención a pacientes en CP* en el trabajo actual?   
Sí            166 92,7 
No               13   7,3 

   *CP: Cuidados Paliativos 

 

Tabla 4. Puntuaciones por frecuencia absoluta y relativa obtenidas mediante el Palliative Care 

Quiz for Nursing (n=179). Uberaba, MG, Brasil, 2024. 

Intervalo de respuestas correctas n % 
0 a 5      6    3,4 

6 a 10 132 73,7 
11 a 15   40 22,3 
      >15    1   0,6 

 

 

Tabla 5. Porcentaje medio de respuestas correctas de los participantes según los dominios 

del Palliative Care Quiz for Nursing (n=179). Uberaba, MG, Brasil, 2024. 

Dominio N.º de ítems Porcentaje de respuestas correctas 
(%) 

Filosofía y principios de los cuidados paliativos  4 46,6% 
Control del dolor y otros síntomas 13 45,6% 
Aspectos psicosociales de los cuidados paliativos   3 39,5% 
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DISCUSIÓN 

La mayoría de los entrevistados presentó conocimientos insuficientes, como lo 

evidencian las puntuaciones obtenidas en el PCQN, con un 73,7 % de los profesionales que 

presentaron entre 6 y 10 respuestas correctas y solo un 22,9 % que alcanzó puntuaciones 

consideradas adecuadas (≥11 respuestas correctas). Este hallazgo es relevante, especialmente 

al considerar que una gran parte de los profesionales refirió brindar atención a pacientes en CP 

en el contexto laboral actual, lo que podría indicar una posible brecha entre la práctica 

asistencial y la preparación teórico-científica. 

En una investigación realizada en Manaus/AM, también se identificó un déficit de 

conocimientos sobre los CP, en la que solo el 60 % de los enfermeros refirió sentirse capacitado 

para brindar atención a pacientes que requieren estos cuidados, lo que sugiere posibles 

deficiencias en la formación y preparación profesional que pueden afectar la calidad de la 

atención brindada¹². 

En consonancia con estos hallazgos, otros estudios nacionales que evaluaron los 

conocimientos del equipo de enfermería sobre los CP también evidenciaron importantes 

lagunas. En una investigación realizada en hospitales de Joinville/SC, se observó un porcentaje 

medio de respuestas correctas del 57 % en las preguntas relacionadas con el tema, lo que indica 

conocimientos moderados entre los profesionales, además de señalar que más de la mitad no 

había recibido capacitación específica en el área¹³. De manera similar, una investigación 

realizada en salas de hospitalización clínica identificó limitaciones en los conocimientos de los 

profesionales de enfermería sobre los CP, lo que refuerza la necesidad de mejorar la formación 

y cualificación de estos trabajadores⁵. 

Los resultados del presente estudio también evidencian deficiencias en la formación y 

capacitación de los profesionales de enfermería en CP, ya que más de la mitad de los 

participantes no contaba con una especialización y la mayoría refirió no tener experiencia 

previa en el área. Aun así, se observó que el 92,7 % de los profesionales brindaba atención a 

pacientes en CP en el contexto laboral actual. Este escenario sugiere que muchos profesionales 

son incorporados a la atención de pacientes en CP sin la cualificación adecuada, lo que puede 

comprometer la integralidad y la calidad de la atención brindada, especialmente ante las 

demandas complejas que caracterizan este tipo de cuidado¹⁴. 

Las deficiencias en la formación en CP pueden estar asociadas con dificultades en el 

proceso de trabajo y en la organización de los servicios de salud. La inexistencia de una atención 

estructurada en CP, además de fallas en la comunicación y en la actuación interdisciplinaria, se 
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observa principalmente en instituciones que no incorporan los CP como filosofía asistencial y 

no cuentan con equipos especializados para orientar estas prácticas¹⁵. 

Estas deficiencias organizacionales contribuyen a que la atención se base con frecuencia 

en experiencias individuales, con mayor énfasis en la enfermedad que en el paciente, lo que 

puede resultar en el inicio tardío de los CP y en la prolongación del sufrimiento 

multidimensional. En este sentido, es necesario establecer directrices que orienten la 

implementación efectiva de este enfoque terapéutico, considerando las particularidades de los 

sujetos involucrados¹⁶. 

Además, los estudios evidencian que el tema de los CP se aborda poco en los planes de 

estudio de las carreras de grado del área de la salud. Se observa un número reducido de 

asignaturas que contemplan este tema y contenidos relacionados, con planes de estudio 

frecuentemente orientados a la formación técnica y, en ocasiones, alejados de la formación 

humanística y ética necesaria para el cuidado de personas en situación de sufrimiento¹⁷,¹⁸. 

En una investigación realizada con enfermeros en Jordania, se observó que, aunque los 

profesionales presentaban actitudes positivas hacia los CP, los conocimientos técnicos 

permanecieron por debajo del 50 %, siendo clasificados como bajos, lo que mostró que las 

actitudes favorables no necesariamente se traducen en una competencia técnica adecuada, 

reforzando que la práctica disociada de una fundamentación científica sólida puede 

comprometer la calidad de la atención brindada¹⁹. 

En el análisis de los conocimientos según los dominios del PCQN, se evidenció que 

ninguno de los componentes evaluados alcanzó el 50 % de respuestas correctas, con 

porcentajes del 46,6 % para «Filosofía y principios de los Cuidados Paliativos», del 45,6 % para 

«Control del dolor y otros síntomas» y del 39,5 % para «Aspectos psicosociales de los Cuidados 

Paliativos». Así, las lagunas de conocimiento estuvieron presentes de manera transversal, 

abarcando tanto los fundamentos que orientan el enfoque paliativo como los aspectos 

relacionados con el manejo de los síntomas y las dimensiones psicosociales del cuidado. El 

menor porcentaje de respuestas correctas en el dominio psicosocial es relevante, ya que los CP 

presuponen un enfoque integral que va más allá del control de los síntomas físicos y contempla 

las necesidades emocionales, sociales y familiares del paciente¹,¹⁵. 

En cuanto a que el dominio «Control del dolor y otros síntomas» presentara una mayor 

proporción de respuestas correctas (aunque inferior al 50 %), esto puede estar relacionado con 

la experiencia práctica del equipo de enfermería en la atención de pacientes con enfermedades 

crónicas y en el manejo cotidiano de los síntomas, especialmente del dolor, así como con el uso 

de analgésicos. Las actividades continuas de desarrollo profesional y la experiencia clínica 
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pueden contribuir al fortalecimiento de estos conocimientos, ya que estos profesionales 

participan con frecuencia en la atención de pacientes que necesitan intervenciones para el 

control de los síntomas²⁰. 

La práctica de la Educación Permanente en Salud (EPS) es una estrategia fundamental 

para abordar las lagunas de conocimiento y fortalecer la atención en CP. La implementación de 

acciones educativas en el entorno laboral favorece la actualización continua de los 

profesionales y el desarrollo de las competencias necesarias para la atención integral. Un 

estudio nacional señala que la cualificación continua del equipo está directamente relacionada 

con la mejora de la atención brindada en CP²¹. 

Además, un estudio cuasiexperimental demostró un aumento significativo en el nivel de 

conocimientos de los enfermeros después de intervenciones educativas estructuradas²². De 

manera complementaria, una revisión indicó que la incorporación de contenidos sobre CP en 

la formación y el uso de diferentes enfoques pedagógicos contribuyen al desarrollo de 

competencias técnicas y emocionales esenciales para el cuidado de pacientes al final de la 

vida²³. 

A pesar de los beneficios de las estrategias educativas, todavía existen barreras para su 

implementación en los servicios de salud. La falta de EPS y de actualización constituye un 

obstáculo importante para la consolidación de unos CP adecuados. Un estudio realizado con 

médicos y enfermeros evidenció que, aunque los profesionales reconocen la importancia de 

este tema en la atención, la mayoría no se siente segura para trabajar con pacientes en CP 

debido a la ausencia de preparación técnico-científica específica. Esta inseguridad, asociada a 

la falta de protocolos institucionales, contribuye a mantener una brecha entre la intención de 

ofrecer una atención de calidad y humanizada y la capacidad técnica para llevarla a cabo²⁴. 

Las lagunas de conocimiento en CP pueden repercutir directamente en la calidad de la 

atención brindada a los pacientes, especialmente en lo que respecta al control adecuado del 

dolor y de otros síntomas, a la comunicación con pacientes y familiares y a la toma de decisiones 

al final de la vida, a la evaluación y el manejo de síntomas complejos, así como comprometer la 

conducción de diálogos sensibles sobre el pronóstico y el plan de cuidados, elementos 

esenciales del enfoque paliativo. Los conocimientos adecuados sobre CP están directamente 

relacionados con la mejora de la calidad de la atención, una mayor seguridad en la práctica 

clínica y la prestación de una atención más humanizada y centrada en las necesidades del 

paciente²⁵⁻²⁷. 

Los hallazgos de este estudio presentan importantes implicaciones para la práctica 

asistencial, destacando la necesidad de fortalecer las estrategias institucionales orientadas a la 
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cualificación del equipo de enfermería en CP. La implementación regular de la EPS, así como la 

incorporación de este tema en la formación inicial de los profesionales de la salud, son 

importantes. Estas acciones son fundamentales para favorecer una atención más segura y 

cualificada, centrada en las necesidades de los pacientes y sus familiares. 

 

CONCLUSIÓN 

Los profesionales reconocen la relevancia de los cuidados paliativos para mejorar la 

calidad de vida de los pacientes, pero persisten deficiencias en la preparación técnico-científica, 

lo que evidencia un desajuste entre la práctica asistencial y la formación profesional. El análisis 

por dominios demostró que ninguno de los componentes evaluados alcanzó el 50 % de 

respuestas correctas, lo que indica deficiencias generales en los conocimientos sobre esta 

modalidad de atención, con mayor afectación de los aspectos psicosociales. 

Entre las limitaciones del estudio, se destacan las barreras institucionales y operativas 

que pueden haber influido en la recopilación de datos, como la intensa rutina laboral, las 

dificultades en la comunicación interna y el tiempo disponible de los profesionales para 

participar en la investigación. Estos aspectos, además de afectar el desarrollo del estudio, 

reflejan desafíos presentes en el contexto asistencial que pueden interferir en el acceso a 

oportunidades de cualificación profesional. 

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios longitudinales que 

evalúen el impacto de estrategias de educación permanente en salud sobre los conocimientos 

y la práctica en cuidados paliativos. En otras palabras, se recomienda invertir en estrategias de 

formación y cualificación profesional orientadas al fortalecimiento de la atención en cuidados 

paliativos, con el objetivo de promover una atención más segura y cualificada, centrada en las 

necesidades de los pacientes y sus familiares. 
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