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Resumen:

Objetivo: evaluar el nivel de conocimientos sobre cuidados paliativos de los profesionales de enfermeria que
brindan atencién a pacientes adultos y mayores. Método: estudio transversal, realizado entre octubre y noviembre
de 2024, en un hospital publico universitario del estado de Minas Gerais, Brasil. La recopilacion de datos incluy6
un cuestionario sociodemografico, de formacion y laboral, ademas del instrumento Palliative Care Quiz for Nursing.
Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva. Resultados: participaron 179 profesionales de
enfermeria, de los cuales 124 eran técnicos de enfermeria y 47 eran enfermeras/enfermeros, con predominio del
sexo femenino y una edad media de 40,17 afios. La mayoria tenia mas de 10 afios de experiencia profesional. Se
observé que una gran proporciéon no contaba con una especializacién y manifest6 no tener experiencia previa en
cuidados paliativos, aunque el 92,7 % refirié brindar atencidén a estos pacientes en su contexto laboral actual. En
cuanto a los conocimientos, predominé un nivel insuficiente, con un 73,7 % de los participantes que obtuvieron
entre 6 y 10 respuestas correctas en el instrumento, mientras que solo el 22,9 % alcanz6 puntuaciones
consideradas adecuadas (211 respuestas correctas). Conclusién: los profesionales de enfermeria presentan
importantes lagunas de conocimiento sobre cuidados paliativos, a pesar de brindar atencién directamente a estos
pacientes. Los hallazgos refuerzan la necesidad de invertir en estrategias de educaciéon permanente y en la
cualificacidn profesional, con el objetivo de mejorar la calidad de la atencién brindada.

Palabras clave: Cuidados paliativos; Grupo de enfermeria; Conocimiento.

Resumo:

Objetivo: avaliar o nivel de conhecimento em cuidados paliativos dos profissionais de enfermagem que assistem
pacientes adultos e idosos. Método: estudo transversal, realizado entre outubro e novembro de 2024, em um
hospital publico de ensino de Minas Gerais. A coleta de dados incluiu questionario sociodemografico, de formagao
e laboral, além do instrumento Palliative Care Quiz for Nursing. Os dados foram analisados por estatistica
descritiva. Resultados: participaram 179 profissionais de enfermagem, sendo 124 técnicas(os) e 47
enfermeiras(os), com predominancia do sexo feminino e média de idade de 40,17 anos, sendo a maioria com mais
de 10 anos de experiéncia profissional. Observou-se que grande parte ndo possuia especializa¢do e relatou
auséncia de experiéncia prévia em cuidados paliativos, embora 92,7% referissem prestar assisténcia a esses
pacientes no contexto atual de trabalho. Quanto ao conhecimento, verificou-se predominio de nivel insuficiente,
com 73,7% dos participantes apresentando entre 6 e 10 acertos no instrumento, enquanto apenas 22,9%
alcangaram escores considerados adequados (211 acertos). Conclusao: os profissionais de enfermagem
apresentam lacunas importantes no conhecimento sobre cuidados paliativos, mesmo atuando diretamente na
assisténcia a esses pacientes. Os achados reforcam a necessidade de investimento em estratégias de educagao
permanente e na qualificacdo profissional, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada.
Palavras-chave: Cuidados paliativos; Equipe de enfermagem; Conhecimento.

Abstract:

Objective: to evaluate the level of knowledge regarding palliative care among nursing professionals caring for
adult and elderly patients. Methods: a cross-sectional study conducted between October and November 2024 at
a public teaching hospital in the state of Minas Gerais, Brazil. Data collection involved a questionnaire covering
sociodemographic, educational, and professional background information, as well as the Palliative Care Quiz for
Nursing instrument. Data were analyzed using descriptive statistics. Results: a total of 179 nursing professionals
participated, comprising 124 nursing technicians and 47 registered nurses, with a predominance of women and a
mean age of 40.17 years; the majority had over 10 years of professional experience. It was observed that a large
proportion lacked specialization and reported no prior experience in palliative care, although 92.7% stated they
provided care to such patients in their current work setting. Regarding knowledge, an insufficient level
predominated: 73.7% of participants answered between 6 and 10 questions correctly, while only 22.9% achieved
scores considered adequate (211 correct answers). Conclusion: nursing professionals exhibit significant gaps in
knowledge regarding palliative care, despite directly caring for these patients. The findings underscore the need
to invest in continuing education strategies and professional qualification to improve the quality of care provided.
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INTRODUCCION

e acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los Cuidados Paliativos

(CP) se definen como un enfoque que busca mejorar la Calidad de Vida (CV) de los

pacientes, sus cuidadores y familiares ante enfermedades potencialmente mortales,
mediante la prevencion y el alivio del sufrimiento. La OMS sefala que, cada afio, mas de 56,8
millones de personas necesitan CP, de las cuales el 76 % viven en paises de ingresos bajos y
medianos, lo que demuestra la importancia de fortalecer los sistemas de salud en estos
contextos™.

Una gran parte de los pacientes que necesitan CP vive con Enfermedades Crénicas No
Transmisibles (ECNT), condiciones multifactoriales que afectan negativamente la CV y estan
relacionadas con el aumento de la mortalidad®. Estas enfermedades son mas prevalentes en la
poblacién mayor y, con el aumento de la esperanza de vida en Brasil, esta demanda se amplia
y, en consecuencia, aumenta el nidmero de pacientes afectados por ECNT, ya sea en sus
relaciones sociales o en las actividades de la vida cotidiana®. Este aumento de la esperanza de
vida se refleja en la proyecciéon demografica para 2050, cuando se espera que la poblacién
mayor mundial alcance los 2.000 millones de personas, lo que demandara una mayor atencion
alas ECNT y alos CP*.

La enfermera/el enfermero es uno de los miembros esenciales del equipo que trabaja
para brindar una atencién adecuada y humanizada a las personas en CP, por lo que es necesario
contar con un equipo de enfermeria preparado®. El cuidado de estos pacientes debe ir mas alla
de las técnicas y practicas de enfermeria y debe basarse en un enfoque integral, con apoyo
emocional y comunicacién eficaz, con el propésito de proporcionar confort durante esta etapa®.

Los profesionales de enfermeria aiin presentan falta de preparacién y conocimientos
para atender a personas en CP, ya que una investigacion identificé una falta de actualizacion
sobre las actitudes, las creencias y el tratamiento del dolor, lo que demuestra la falta de
preparacion de estos profesionales para trabajar con pacientes en CP’.

En Brasil, el escenario no es diferente. Se observa que los profesionales no tienen
claridad para abordar los diversos aspectos que estos pacientes necesitan, como consecuencia
de las deficiencias en su formacién®. En el &mbito hospitalario, los profesionales de enfermeria
participan directamente en la atencion de los pacientes en CP que se encuentran en la fase final
de la vida; sin embargo, aunque dedican gran parte de su tiempo a brindar atencidn, todavia se
observa que existen dudas por parte del equipo acerca de esta labor, incluidos aspectos
relacionados con la medicacion, los costos involucrados en este cuidado y el limite entre el

distanciamiento y la perseverancia en la terapia®.
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Un estudio brasilefio que evalué los conocimientos de profesionales de enfermeria
sobre CP evidencié conocimientos parcialmente satisfactorios entre los participantes. Se
identifico la necesidad de realizar nuevos estudios ante el creciente nimero de pacientes que
necesitan este enfoque, lo que refuerza la importancia de la cualificacién profesional para el
cuidado de personas que viven con enfermedades potencialmente mortales. Estos hallazgos son
relevantes en el entorno hospitalario, en el que el equipo de enfermeria participa directamente
en la atencién de pacientes en CP°,

Ante esta situacion, todavia se necesitan evidencias sobre los conocimientos de los
profesionales de enfermeria que trabajan en diferentes sectores hospitalarios y participan
directamente en la atencién de pacientes adultos y mayores, considerando la diversidad de los
contextos de cuidado y de las demandas presentadas por esta poblacién.

La identificacién del nivel de conocimientos de los profesionales de enfermeria puede
contribuir al reconocimiento de lagunas formativas y a la planificaciéon de estrategias de
educacion permanente, considerando que las acciones educativas dirigidas a los CP pueden
favorecer el perfeccionamiento de los conocimientos, la autoeficacia y las actitudes
profesionales’. De esta manera, evaluar los conocimientos permite identificar aspectos de los
CP que requieren mayor atencién en la formacidn y cualificacion del equipo, contribuyendo al
fortalecimiento de una atencién integral y humanizada.

Asi, el objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de conocimientos sobre cuidados
paliativos de los profesionales de enfermeria que brindan atenciéon a pacientes adultos y

mayores.

METODO

Estudio transversal, realizado de acuerdo con las recomendaciones del Strengthening
the Reporting of Observational Studies in Epidemiology (STROBE). Se llevé a cabo entre los meses
de octubre y noviembre de 2024, en un hospital publico universitario, de referencia para la
atencion de mediana y alta complejidad, con 302 camas activas, que atiende la demanda del
Sistema Unico de Salud (SUS) de una macrorregién del Triangulo del Sur, en el estado de Minas
Gerais”.

La poblacion del estudio estuvo compuesta por profesionales de enfermeria,
enfermeras/enfermeros y técnicos de enfermeria, que trabajan directamente en la atencion de
pacientes adultos y mayores en los sectores de Urgencias Adultas, Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI) de Adultos, UCI 2 y Coronaria, salas de Clinica Médica, Clinica Quirurgica,

Neurologia, Oncohematologia, Ginecologia y Obstetricia, Enfermedades Infecciosas y
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Parasitarias y Ortopedia. La muestra fue no probabilistica por conveniencia y estuvo compuesta
por los profesionales disponibles durante el periodo de recopilacién de datos.

Los criterios de inclusion fueron: enfermeras/enfermeros y técnicos de enfermeria de
18 afios 0 mas, que trabajaran desde hacia al menos tres meses en sectores de atencién a
pacientes adultos y mayores. Se excluyeron aquellos que se encontraban ausentes por
enfermedad o licencia temporal durante el periodo de recopilacién de datos.

La recopilacion de datos se realizé en una sala reservada del propio hospital, mediante
la programacion previa de fechas y horarios de acuerdo con la disponibilidad de los
profesionales y la rutina de los sectores seleccionados, contemplando los diferentes turnos de
trabajo. Los profesionales elegibles fueron invitados a participar en la investigacién y, durante
los encuentros destinados a la recopilacion de datos, se presentaron los objetivos y los
procedimientos del estudio. Después de las aclaraciones y de la firma del Término de
Consentimiento Libre e Informado (TCLI), los participantes procedieron al llenado individual
de los instrumentos de investigacion.

Para la caracterizacion de los participantes, se utilizé un cuestionario sociodemografico,
de formacion y laboral, que contenia preguntas relativas a la edad, sexo, religion, estado civil,
color de piel autodeclarado, nivel educativo, afio de formacidn, sector de trabajo en el hospital,
tiempo de trabajo en la unidad de desempeiio, tiempo total de experiencia profesional,
formacidn especifica en CP y si habian tenido contacto y experiencia con pacientes en CP.

Adicionalmente, se aplico el instrumento Palliative Care Quiz for Nursing (PCQN),
desarrollado en Canadd en 1996, con el objetivo de evaluar los conocimientos de las
enfermeras/enfermeros sobre CP'°. El instrumento fue traducido, adaptado culturalmente y
validado para el contexto brasilefio. El PCQN estd compuesto por 20 items con respuestas de
tipo verdadero, falso o «no sé», distribuidos en tres dominios: filosofia y principios de los CP (4
items), control del dolor y otros sintomas (13 items) y aspectos psicosociales (3 items). Para el
analisis, se asign6 un punto por cada respuesta correcta, por lo que la puntuacién total varié de
0 a 20 puntos. Para la interpretacion de los resultados, se consider6é que las puntuaciones
inferiores a 10 indicaban un nivel bajo de conocimientos, mientras que las puntuaciones iguales
o superiores a 10 indicaban conocimientos adecuados™™.

Los datos obtenidos fueron codificados e introducidos mediante doble entrada en hojas
de calculo del programa Microsoft Excel®, Windows XP®, para la validacion de la base de datos
mediante la comparacién de las hojas de calculo y la correccidn de las discrepancias. Después
de esta etapa, los datos fueron importados al programa Statistical Package for the Social

Sciences® (IBM® SPSS®), version 21.0. Se realizd un analisis descriptivo, con el calculo de
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medidas de tendencia central (media) y de dispersién (desviacién estandar) para las variables
cuantitativas, y de frecuencias absolutas y relativas para las variables categoricas.

La presente investigacion se llevé a cabo de conformidad con las directrices de la
Resolucion n.2 466/2012 del Consejo Nacional de Salud, que regula las investigaciones en las
que participan seres humanos. El proyecto fue presentado y aprobado por el Comité de Etica
en Investigacidon (CEP) de la institucidn en la que se realiz6 la investigacién, con el n.2 6.510.776.
Todos los participantes fueron informados sobre los objetivos y los riesgos de la investigacion
y formalizaron su consentimiento mediante la firma del TCLI. Se garantiz6 la confidencialidad
y el anonimato de los profesionales, utilizando c6digos numéricos para la identificaciéon de los

cuestionarios.

RESULTADOS
Participaron 179 profesionales de enfermeria, con una edad media de 40,17 afios
(DE=8,5), con un rango de 23 a 64 afios. Hubo predominio del sexo femenino, de personas

casadas, autodeclaradas blancas y catélicas (Tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacién sociodemografica de los profesionales de enfermeria en una

investigacion sobre conocimientos acerca de cuidados paliativos. Uberaba/MG, Brasil, 2024.

Media Desviacion estandar Minima Maxima

Edad 40,17 8,5 23 64
n %

Sexo
Femenino 147 82,1
Masculino 32 17,9
Estado civil
Casado 88 49,2
Soltero 61 34,1
Divorciado 16 8,9
Viudo 1 0,6
Otro 13 7,3
Color de piel autodeclarado
Blanca 81 45,3
Parda 62 34,6
Negra 33 18,4
Amarilla 3 1,7
Religion
Catdlica 82 45,8
Evangélica 36 20,1
Espiritista 34 19,0
Candomblé 3 1,7
Umbanda 1 0,6
Ateo 1 0,6
Agnoéstico 4 2,2
Otro 12 6,7
No respondié 6 3,4
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En cuanto a las caracteristicas profesionales (Tabla 2), se observé una mayor frecuencia
de técnicos de enfermeria y de profesionales que trabajaban en el sector de Clinica Médica. En
cuanto al tiempo de experiencia, la mayoria tenia mas de 10 afios de experiencia profesional,

con entre uno y cinco afios en el sector actual. La mayoria no contaba con una especializacion.

Tabla 2. Caracterizacion laboral de los profesionales de enfermeria en una investigacion sobre

conocimientos acerca de cuidados paliativos. Uberaba, MG, Brasil, 2024.

Articulo Original

n %
Profesion
Técnica(o) de enfermeria 124 69,3
Enfermera(o) 47 26,3
Auxiliar de enfermeria 3 1,7
Enfermera(o) residente de Urgencias/Emergencias 2 1,1
Enfermera(o) residente de Personas Mayores 2 1,1
Enfermera(o) residente de Adultos 1 0,6
Sector
Clinica Médica 47 26,3
Neurologia 28 15,6
Clinica Quirtrgica 29 11,2
Ginecologia y Obstetricia 19 10,6
Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos I 14 7,8
Oncohematologia 14 7,8
Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos II 11 6,1
Unidad de Enfermedades Infecciosas y Parasitarias 10 5,6
Ortopedia 9 5,0
Unidad de Cuidados Intensivos Coronaria 7 3,9
Experiencia profesional total
Hasta 3 meses 3 1,7
De 3 meses a 1 afio 5 2,8
De 1 a5 afios 18 10,1
De 6 a 10 afios 32 17,9
Mas de 10 afios 115 64,2
Experiencia profesional en el sector actual
Hasta 3 meses 15 8,4
De 3 meses a 1 afio 28 15,6
De 1 a 5 afios 54 30,2
De 6 a 10 afios 49 27,4
Mas de 10 afios 9 5,0
;Cuenta con alguna especializacién (posgrado)?
Si 79 441
No 99 55,3
No respondié 1 0,6

En cuanto a la experiencia previa en CP, la mayoria de los profesionales de enfermeria
investigados refirié no tenerla; entre aquellos que si tenian experiencia, menos de la mitad
habia referido haber trabajado en CP en el entorno hospitalario. Sin embargo, la mayoria

informd brindar atencién a pacientes en CP en su contexto laboral actual, como se muestra en

la Tabla 3.
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En cuanto a los conocimientos sobre CP, evaluados mediante el PCQN, se observo que el
22,9 % (n=41) de los participantes presentaron conocimientos considerados adecuados, con
mas de 10 respuestas correctas, como se muestra en la Tabla 4.

Para caracterizar mejor los conocimientos sobre CP, se analiz6 el desempefio de los
participantes seguin los tres dominios del PCQN, considerando el porcentaje medio de
respuestas correctas en cada dominio, como se presenta en la Tabla 5. Se observé un mayor
porcentaje medio de respuestas correctas en el dominio «Filosofia y principios de los Cuidados
Paliativos», mientras que el menor porcentaje medio de respuestas correctas se registré en el

dominio «Aspectos psicosociales de los Cuidados Paliativos».

Tabla 3. Datos sobre la experiencia de los profesionales de enfermeria en relacién con los

Cuidados Paliativos. Uberaba/MG, Brasil, 2024.

n %
.Tiene experiencia practica con pacientes en CP*
Si 84 46,9
No 94 52,8
No respondid 1 0,6
En caso afirmativo, ;en qué lugar?
Hospitalario 80 44,7
Domiciliario 2 1,1
Ambulatorio 1 0,6
Institucion de Larga Estancia para Personas Mayores 1 0,6
(Brinda atencion a pacientes en CP* en el trabajo actual?
St 166 92,7
No 13 7,3

*CP: Cuidados Paliativos

Tabla 4. Puntuaciones por frecuencia absoluta y relativa obtenidas mediante el Palliative Care

Quiz for Nursing (n=179). Uberaba, MG, Brasil, 2024.

Intervalo de respuestas correctas n %
0a5 6 34
6al0 132 73,7
11a15 40 22,3
>15 1 0,6

Tabla 5. Porcentaje medio de respuestas correctas de los participantes segin los dominios

del Palliative Care Quiz for Nursing (n=179). Uberaba, MG, Brasil, 2024.

Dominio N.2 de items Porcentaje de respuestas correctas
(%)

Filosofia y principios de los cuidados paliativos 4 46,6%

Control del dolor y otros sintomas 13 45,6%

Aspectos psicosociales de los cuidados paliativos 3 39,5%
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DISCUSION

La mayoria de los entrevistados presenté conocimientos insuficientes, como lo
evidencian las puntuaciones obtenidas en el PCQN, con un 73,7 % de los profesionales que
presentaron entre 6 y 10 respuestas correctas y solo un 22,9 % que alcanz6 puntuaciones
consideradas adecuadas (211 respuestas correctas). Este hallazgo es relevante, especialmente
al considerar que una gran parte de los profesionales refiri6é brindar atencién a pacientes en CP
en el contexto laboral actual, lo que podria indicar una posible brecha entre la practica
asistencial y la preparacion teorico-cientifica.

En una investigacion realizada en Manaus/AM, también se identifico un déficit de
conocimientos sobre los CP, en la que solo el 60 % de los enfermeros refiri6 sentirse capacitado
para brindar atenciéon a pacientes que requieren estos cuidados, lo que sugiere posibles
deficiencias en la formacion y preparacidon profesional que pueden afectar la calidad de la
atencion brindada®?.

En consonancia con estos hallazgos, otros estudios nacionales que evaluaron los
conocimientos del equipo de enfermeria sobre los CP también evidenciaron importantes
lagunas. En una investigacion realizada en hospitales de Joinville/SC, se observo un porcentaje
medio de respuestas correctas del 57 % en las preguntas relacionadas con el tema, lo que indica
conocimientos moderados entre los profesionales, ademas de sefialar que mas de la mitad no
habia recibido capacitacién especifica en el drea'®. De manera similar, una investigacion
realizada en salas de hospitalizacidon clinica identific6 limitaciones en los conocimientos de los
profesionales de enfermeria sobre los CP, lo que refuerza la necesidad de mejorar la formacién
y cualificacién de estos trabajadores®.

Los resultados del presente estudio también evidencian deficiencias en la formacién y
capacitacion de los profesionales de enfermeria en CP, ya que mas de la mitad de los
participantes no contaba con una especializacién y la mayoria refirié6 no tener experiencia
previa en el drea. Aun asi, se observo que el 92,7 % de los profesionales brindaba atencién a
pacientes en CP en el contexto laboral actual. Este escenario sugiere que muchos profesionales
son incorporados a la atencion de pacientes en CP sin la cualificaciéon adecuada, lo que puede
comprometer la integralidad y la calidad de la atencion brindada, especialmente ante las
demandas complejas que caracterizan este tipo de cuidado™®.

Las deficiencias en la formacion en CP pueden estar asociadas con dificultades en el
proceso de trabajo y en la organizacion de los servicios de salud. La inexistencia de una atencion

estructurada en CP, ademas de fallas en la comunicacién y en la actuacién interdisciplinaria, se
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observa principalmente en instituciones que no incorporan los CP como filosofia asistencial y
no cuentan con equipos especializados para orientar estas practicas®®.

Estas deficiencias organizacionales contribuyen a que la atencidn se base con frecuencia
en experiencias individuales, con mayor énfasis en la enfermedad que en el paciente, lo que
puede resultar en el inicio tardio de los CP y en la prolongaciéon del sufrimiento
multidimensional. En este sentido, es necesario establecer directrices que orienten la
implementacion efectiva de este enfoque terapéutico, considerando las particularidades de los
sujetos involucrados*®.

Ademas, los estudios evidencian que el tema de los CP se aborda poco en los planes de
estudio de las carreras de grado del area de la salud. Se observa un niimero reducido de
asignaturas que contemplan este tema y contenidos relacionados, con planes de estudio
frecuentemente orientados a la formacion técnica y, en ocasiones, alejados de la formacion
humanistica y ética necesaria para el cuidado de personas en situacion de sufrimiento*”.*2,

En una investigacidn realizada con enfermeros en Jordania, se observé que, aunque los
profesionales presentaban actitudes positivas hacia los CP, los conocimientos técnicos
permanecieron por debajo del 50 %, siendo clasificados como bajos, lo que mostré que las
actitudes favorables no necesariamente se traducen en una competencia técnica adecuada,
reforzando que la practica disociada de una fundamentaciéon cientifica soélida puede
comprometer la calidad de la atencién brindada™®.

En el analisis de los conocimientos segin los dominios del PCQN, se evidencio que
ninguno de los componentes evaluados alcanzé el 50 % de respuestas correctas, con
porcentajes del 46,6 % para «Filosofia y principios de los Cuidados Paliativos», del 45,6 % para
«Control del dolor y otros sintomas» y del 39,5 % para «Aspectos psicosociales de los Cuidados
Paliativos». Asi, las lagunas de conocimiento estuvieron presentes de manera transversal,
abarcando tanto los fundamentos que orientan el enfoque paliativo como los aspectos
relacionados con el manejo de los sintomas y las dimensiones psicosociales del cuidado. El
menor porcentaje de respuestas correctas en el dominio psicosocial es relevante, ya que los CP
presuponen un enfoque integral que va mas alla del control de los sintomas fisicos y contempla
las necesidades emocionales, sociales y familiares del paciente1,15.

En cuanto a que el dominio «Control del dolor y otros sintomas» presentara una mayor
proporcion de respuestas correctas (aunque inferior al 50 %), esto puede estar relacionado con
la experiencia practica del equipo de enfermeria en la atencién de pacientes con enfermedades
cronicas y en el manejo cotidiano de los sintomas, especialmente del dolor, asi como con el uso

de analgésicos. Las actividades continuas de desarrollo profesional y la experiencia clinica
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pueden contribuir al fortalecimiento de estos conocimientos, ya que estos profesionales
participan con frecuencia en la atenciéon de pacientes que necesitan intervenciones para el
control de los sintomas?°.

La practica de la Educaciéon Permanente en Salud (EPS) es una estrategia fundamental
para abordar las lagunas de conocimiento y fortalecer la atencién en CP. La implementacién de
acciones educativas en el entorno laboral favorece la actualizacién continua de los
profesionales y el desarrollo de las competencias necesarias para la atencién integral. Un
estudio nacional sefiala que la cualificacion continua del equipo esta directamente relacionada
con la mejora de la atencién brindada en CP?%,

Ademas, un estudio cuasiexperimental demostré un aumento significativo en el nivel de
conocimientos de los enfermeros después de intervenciones educativas estructuradas?2. De
manera complementaria, una revision indicé que la incorporacién de contenidos sobre CP en
la formacién y el uso de diferentes enfoques pedagdgicos contribuyen al desarrollo de
competencias técnicas y emocionales esenciales para el cuidado de pacientes al final de la
vida®3.

A pesar de los beneficios de las estrategias educativas, todavia existen barreras para su
implementacion en los servicios de salud. La falta de EPS y de actualizacién constituye un
obstaculo importante para la consolidacion de unos CP adecuados. Un estudio realizado con
medicos y enfermeros evidencio que, aunque los profesionales reconocen la importancia de
este tema en la atencidn, la mayoria no se siente segura para trabajar con pacientes en CP
debido a la ausencia de preparacion técnico-cientifica especifica. Esta inseguridad, asociada a
la falta de protocolos institucionales, contribuye a mantener una brecha entre la intencién de
ofrecer una atencién de calidad y humanizada y la capacidad técnica para llevarla a cabo?*.

Las lagunas de conocimiento en CP pueden repercutir directamente en la calidad de la
atencion brindada a los pacientes, especialmente en lo que respecta al control adecuado del
dolor y de otros sintomas, ala comunicacién con pacientes y familiares y a la toma de decisiones
al final de la vida, a la evaluacién y el manejo de sintomas complejos, asi como comprometer la
conducciéon de didlogos sensibles sobre el pronéstico y el plan de cuidados, elementos
esenciales del enfoque paliativo. Los conocimientos adecuados sobre CP estan directamente
relacionados con la mejora de la calidad de la atencién, una mayor seguridad en la practica
clinica y la prestacion de una atencion mas humanizada y centrada en las necesidades del
paciente®® %7,

Los hallazgos de este estudio presentan importantes implicaciones para la practica

asistencial, destacando la necesidad de fortalecer las estrategias institucionales orientadas a la
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cualificacion del equipo de enfermeria en CP. La implementacién regular de la EPS, asi como la
incorporacién de este tema en la formacién inicial de los profesionales de la salud, son
importantes. Estas acciones son fundamentales para favorecer una atencién mas segura y

cualificada, centrada en las necesidades de los pacientes y sus familiares.

CONCLUSION

Los profesionales reconocen la relevancia de los cuidados paliativos para mejorar la
calidad de vida de los pacientes, pero persisten deficiencias en la preparacién técnico-cientifica,
lo que evidencia un desajuste entre la practica asistencial y la formacion profesional. El analisis
por dominios demostré que ninguno de los componentes evaluados alcanzd el 50 % de
respuestas correctas, lo que indica deficiencias generales en los conocimientos sobre esta
modalidad de atencién, con mayor afectacidn de los aspectos psicosociales.

Entre las limitaciones del estudio, se destacan las barreras institucionales y operativas
que pueden haber influido en la recopilaciéon de datos, como la intensa rutina laboral, las
dificultades en la comunicacién interna y el tiempo disponible de los profesionales para
participar en la investigacion. Estos aspectos, ademas de afectar el desarrollo del estudio,
reflejan desafios presentes en el contexto asistencial que pueden interferir en el acceso a
oportunidades de cualificacion profesional.

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios longitudinales que
evaluen el impacto de estrategias de educacion permanente en salud sobre los conocimientos
y la practica en cuidados paliativos. En otras palabras, se recomienda invertir en estrategias de
formacion y cualificacion profesional orientadas al fortalecimiento de la atencién en cuidados
paliativos, con el objetivo de promover una atencién mas segura y cualificada, centrada en las

necesidades de los pacientes y sus familiares.
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